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§ 102 Borttagen pa grund av sekretess
Diarienr 255N 146
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§ 103 Borttagen pa grund av sekretess
Diarienr 255N 146
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§ 104 Val av ledamoter och ersattare till socialnamndens
arbetsutskott
Diarienr 23SN13

Beslut

Socialndmnden utser Ruth Rahkola (S) som ny ordférande till socialndmndens
arbetsutskott resterade del av mandatperioden ar 2023-2026.

Arendebeskrivning

Socialndmnden utser Ruth Rahkola (S) som ny ordférande till socialndmndens
arbetsutskott resterade del av mandatperioden &r 2023-2026.

Sven-Gosta Pettersson (S) har tidigare avsagt sig uppdraget som ordforande for
Socialndmndens arbetsutskott i samband med sin avsédgelse fran Socialndimnden.

Yrkanden
Britta Lysholm (C): Bifall till Socialnimndens arbetsutskotts forslag.

Propositionsordning

Ordforanden stiller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialndmnden beslut.

Beslutsunderlag
o Avsidgelse(835003) (0)

e §86 SNAU Val av ledaméter och ersittare till socialndimndens arbetsutskott
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§ 105 Komplettering gillande personligt forordnande avseende
beslut enligt LVU och LVM
Diarienr 24SN43

Beslut
Socialndmndens beslutar att forordna Ruth Rahkola (S) att 1 egenskap som ordférande
i Socialndmndens arbetsutskott besluta i fraga om:

- omedelbart omhindertagande enligt 6 § lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser
om vard av unga samt beslut om att omedelbart omhéndertagande ska upphora

- hur varden av den unge skall ordnas och var han eller hon skall vistas under
vardtiden enligt 11 § lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga

- beslut om att medge att den unge under vardtiden vistas i sitt eget hem enligt 11 § 2
och 3 st. lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga

- tillfalligt flyttningsforbud enligt 27 § lagen (1990:52) med sdrskilda bestimmelser
om vérd av unga

- omedelbart omhindertagande enligt 13 § lagen (1988:870) om vard av missbrukare i
vissa fall.

Socialndmndens arbetsutskott beslutar att forordna Ruth Rahkola (S) att i egenskap
som ordforande i Socialnimndens arbetsutskott besluta i fraga om:

- begéran om polishandrickning for att genomfora beslut om vard eller
omhindertagande med stod av 43 § 2 p. lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser
om vérd av unga.

Socialndmndens arbetsutskott beslutar att fore detta ordforande Sven-Gdosta Pettersson
(S) inte ar forordnad att fatta beslut avseende LVU och LVM.

Arendebeskrivning
Socialndmndens arbetsutskott beslutar att forordna Ruth Rahkola (S) att i egenskap

som ordforande i Socialndmndens arbetsutskott besluta i frdga om:

- omedelbart omhéndertagande enligt 6 § lagen (1990:52) med sdrskilda bestimmelser
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om vard av unga samt beslut om att omedelbart omhédndertagande ska upphora

- hur varden av den unge skall ordnas och var han eller hon skall vistas under
vardtiden enligt 11 § lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vérd av unga

- beslut om att medge att den unge under vérdtiden vistas 1 sitt eget hem enligt 11 § 2
och 3 st. lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga

- tillfélligt flyttningsforbud enligt 27 § lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser
om vard av unga

- omedelbart omhéndertagande enligt 13 § lagen (1988:870) om vérd av missbrukare 1
vissa fall.

Socialndmndens arbetsutskott beslutar att forordna Ruth Rahkola (S) att 1 egenskap
som ordforande i Socialnimndens arbetsutskott besluta i fraga om:

- begéran om polishandrickning for att genomfora beslut om vard eller
omhéndertagande med stod av 43 § 2 p. lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser
om vérd av unga.

Socialndmndens arbetsutskott beslutar att fore detta ordforande Sven-Gdsta Pettersson
(S) inte ar forordnad att fatta beslut avseende LVU och LVM.

Delegering innebér att nimndens befogenhet att fatta beslut 6verldmnas till nagon
annan, exempelvis till utskott 1 nimnden eller till anstilld. Det delegerade beslutet
fattas sedan pa ndmndens vignar. Bestimmelser om delegation finns i kommunallagen
(2017:725) (KL) och i 10 kap. 4-5 §§ socialtjanstlagen 2001:453) (SoL).

Utdver delegering finns 1 lagen (1990:52) med sdrskilda bestimmelser om vard av
unga (LVU) i vissa fall en kompletterande beslutanderdtt som innebér att ndgon annan
har rétt att fatta beslut i ndmndens stélle. Det dr i dessa fall inte fraga om delegering
utan om en kompletterande beslutanderitt som foljer direkt av lag. Det dr endast nir
ndmndens beslut inte kan avvaktas som den kompletterande beslutanderitten kommer
1 friga. Kompletterande beslutanderitt for ordforande eller annan ledamot som
socialndmnden har forordnat géller ovanstaende beslut.

Nar nimnden ger en ledamot eller tjdnsteman ett férordnande om kompletterande
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beslutanderitt ska dennes namn anges 1 forordnandet. Ett forordnande skiljer sig frén
delegation pa sa sitt att namnden maste ange vem forordnandet avser. Det dr da inte
tillrackligt att ndimnden knyter férordnandet till en viss befattning, exempelvis
ordforanden 1 socialndmnden.

Bade namndens ordforande och socialndimnden har ritt att begéra bitrdde av
polismyndighet for att bereda lékare tilltrdde till den unges hem eller att instélla den
unge till lakarundersokning. Socialndmnden eller ndgon ledamot eller tjansteman som
ndmnden har forordnat har ritt att begéra bitrdde av Polismyndigheten for att
genomfora beslut om vard eller omhédndertagande med stod av LVU, sé kallad
handrackningsbegiran.

Socialndmnden gor en komplettering gillande personligt forordnande avseende beslut
enligt LVU och LVM dé Sven-Gosta Pettersson (S) har avsagt sitt uppdrag i
Socialndmndens arbetsutskott och ddrmed ersétts av Ruth Rahkola (S) som blir
forordnad att fatta beslut i fragor enligt LVU och LVM.

Yrkanden
Britta Lysholm (C): Bifall till Socialndmndens arbetsutskotts forslag.

Propositionsordning

Ordforanden stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialndmnden beslut.

Beslutsunderlag

e §87 SNAU Komplettering géllande personligt férordnande avseende beslut enligt
LVU och LVM
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§ 106 Val av ledamoter och ersittare till Kommunala
tillganglighetsradet, KTR
Diarienr 23SN 14

Beslut

Socialndmnden nominerar foljande ledamdéter till Kommunala tillgédnglighetsradet for
resten av mandatperioden 2023-2026:

Ledamdéter: Ruth Rahkola (S)

Ersittare: Redan beslutade Maria Truedsson (S) och Ellinor Sandlund (M).

Arendebeskrivning

Socialndmnden nominerar foljande ledamdéter till Kommunala tillgédnglighetsradet for
resten av mandatperioden 2023-2026:

Ledamdéter: Ruth Rahkola (S)

Ersittare: Redan beslutade Maria Truedsson (S) och Ellinor Sandlund (M).

Tillganglighetsradet &r organisatoriskt understéllt kommunstyrelsen. Socialnimnden
ska utse tva ledamoter och tva ersittare.

Yrkanden
Britta Lysholm (C): Bifall till Socialnimndens arbetsutskotts forslag.

Propositionsordning
Ordforanden stiller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialndmnden beslut.

Beslutsunderlag

e §88 SNAU Val av ledaméter och ersittare till Kommunala tillgédnglighetsradet,
KTR
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§ 107 Val av ledamoter och ersittare till Kommunala
pensiondrsradet, KPR
Diarienr 23SN15

Beslut

Socialndmnden nominerar foljande ledamdéter till Kommunala pensionérsradet for
resterade mandatperiod 2023-2026:

Ledamoter: Ruth Rahkola (S) och Ellinor Sandlund (M)

Ersittare: Beslutade sen tidigare Stefan Sévenstedt (S) och Daniel Bergman (M)

Arendebeskrivning

Socialndmnden nominerar foljande ledamdéter till Kommunala pensionérsradet for
resterade mandatperiod 2023-2026:

Ledaméter: Ruth Rahkola (S) och Ellinor Sandlund (M)

Ersittare: Beslutade sen tidigare Stefan Sidvenstedt (S) och Daniel Bergman (M)

Pensionérsradet ar organisatoriskt understillt kommunstyrelsen. Socialndmnden ska
utse tva ledamoter och tva erséttare.

Yrkanden
Britta Lysholm (C): Bifall till Socialnimndens arbetsutskotts forslag.

Propositionsordning

Ordforanden stiller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialndmnden beslut.

Beslutsunderlag
o Avsigelse(835003) (0) (1)

e §89 SNAU Val av ledaméter och ersittare till Kommunala pensiondrsrddet, KPR
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§ 108 Val av ledamaoter till Brottforebyggande-och
folkhdlsoradet
Diarienr 25SN58

Beslut

Socialndmnden utser Ruth Rahkola (S) som ordinarie ledamot Berit Lundgren (KD)
som ersattare i radet.

Arendebeskrivning

Socialnimnden utser Ruth Rahkola (S) som ordinarie ledamot Berit Lundgren (KD)
som ersittare i radet.

Socialndmnden utser en ledamot och en ersittare till radet.

Yrkanden
Britta Lysholm (C): Bifall till Socialndmndens arbetsutskotts forslag.

Propositionsordning

Ordforanden stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialndmnden beslut.

Beslutsunderlag

e Valdrende
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Socialnamnden
Datum 2025-06-16

§ 109 Digitala inkop, matdistribution och digital tillsyn
Diarienr 255N49

Beslut
Socialndmnden beslutar:

att forvaltningen paborjar projektet under hosten med digitala inkdp i tva
hemtjanstomraden

att forvaltningen fortsitter utreda frdgan avseende matdistribution med malet att
minska personalens arbete avseende detta.

att forvaltningen fortsatter bevaka vad som hénder i andra kommuner géllande
digital tillsyn dagtid.

Arendebeskrivning
Socialndmndens arbetsutskott foreslar Socialnamnden besluta:

att forvaltningen paborjar projektet under hosten med digitala inkdp i tva
hemtjanstomraden

att forvaltningen fortsatter utreda fridgan avseende matdistribution med malet att
minska personalens arbete avseende detta.

att forvaltningen fortsitter bevaka vad som hénder i andra kommuner géllande
digital tillsyn dagtid

Socialtjinsten har stora utmaningar att klara den kompetensfoérsorjningsproblematik
som redan dr pdtaglig men dven den forskjutning av vardtyngd som omstéllningen till
Néra Vard inneburit for den kommunala omsorgen.
Kompetensforsdrjningsutmaningen tillsammans med de demografiska utmaningar som
véntar innebdr att vi behover sdkerstélla att den kommunala vard och omsorgen kan
tillgodose Pited kommuns medborgares behov av kommunal vard och omsorg dven pa
sikt. I samband med att socialndmnden fattade beslut om riktlinjer for
myndighetsutovning 1 maj 2024 gavs ett uppdrag till férvaltningen att utreda om
tillsyn under dagtid, digitala inkdp och matdistribution kan tillgodoses pa annat sitt dn
pa det sétt som dessa insatser genomfors idag. Detta for att pa sikt frigora resurser for
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andra bistdndsbedémda insatser. En projektgrupp tillsattes och har arbetat med
kartlaggning och forslag.

SKR beskriver pa sin hemsida, vélfardsteknik om “Digitala inkép” att ménga
kommuner viljer att 1ata den enskilde genomfora inkopet digitalt med stod av personal
och ersitter dirmed det fysiska besoket 1 butik. Digitalt inkdp okar bdde den enskildes
sjdlvstandighet, aktivitet och delaktighet 1 samhéllslivet men dven medarbetarnas
arbetsmiljo, dd de tunga arbetsmomenten minskar. Projektgruppen har genomfort en
omvdérldsanalys.

Projektgruppens forslag innebér att Socialtjédnsten bor prioritera att infora digitala
ink&p genom att i ett forsta ldge starta upp ett pilotprojekt 1 tvd hemtjdnstomraden och
dérefter gora en utvardering. Nir det géller matdistribution s behdver frdgan utredas
vidare innan eventuell fordndring. Detta pa grund av att matdistributionen hanteras av
GKN (gemensam ndmnd med Luled). Projektgruppen foreslar dven att avvakta med
digitala tillsyner dagtid d& det behdvs ytterligare erfarenheter frdn andra kommuner
som redan nu &r i uppstart. Att infora digitala inkdp innebér att ca 8 arsarbetare kan
nyttjas till vard- och omsorgsarbete.

Projekttiden berdknas till ca 1 ar med uppstart 1 september 2025.

Yrkanden
Ruth Rahkola (S): Bifall till Socialndmndens arbetsutskotts forslag.

Propositionsordning

Ordforanden stiller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialndmnden beslut.

Beslutsunderlag

e §68 SNAU Digitala inkdp, matdistribution och digital tillsyn

AU o SN Digitala inkdp, matdistrubution

Utredning ink6p, matlador och tillsyn

Digitala ink6p och matleveranser

SKR Digitala inkop
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§ 110 Budgetuppfoljning maj 2025
Diarienr 255SN9

Beslut

Socialndmnden beslutar godkédnna budgetuppfoljningen per maj. Arbetsutskottet
foreslar socialndmnden att uppmana avdelningarna att arbeta metodiskt och malinriktat
for att komma till rdtta med prognostiserade underskott. Forvaltningen har uppdraget
att bedriva verksamheten kostnadseffektivt och inom tilldelad ram.

Arendebeskrivning

Socialndmndens arbetsutskott foreslér Socialndmnden godkénna budgetuppfdljningen
per maj. Arbetsutskottet foreslar socialndmnden att uppmana avdelningarna att arbeta
metodiskt och malinriktat for att komma till rdtta med prognostiserade underskott.
Forvaltningen har uppdraget att bedriva verksamheten kostnadseffektivt och inom
tilldelad ram.

Socialtjiansten har per maj en budgetavvikelse om -0,7 mkr. Helarsprognos sitts till -
11,9 mkr. Utdver planerade aktiviteter i den ekonomiska aktivitetsplanen har foljande
omrdden prioriterats:

- Framtagande av en insatskatalog for fordndrad bistindsbedomning

- Foréndring av semesterplaneringen

- Beslut giéllande neddragning av verksamhet; Rosagrind, halvering av Samvaron,
gruppboende Parken.

- Beslut gillande ytterligare neddragning av verksamhet: Osterbo

Yrkanden
Ruth Rahkola (S): Bifall till Socialndmndens arbetsutskotts forslag.

Propositionsordning
Ordf6randen stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialndmnden beslut.

Beslutsunderlag
e §71 SNAU Budgetuppfoljning maj 2025
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§ 111 Forslag pa inriktning i omstidllning till ny socialtjanstlag
Diarienr 255N 132

Beslut

Socialndmnden beslutar anta forslaget pa inriktning i omstéllningen till en ny
socialtjanstlag enligt punkterna nedan och utifran de forvaltningsgemensamma forslag
och aktiviteter som framgér i Bilaga 1.

1. Starka arbetet med systematisk och individbaserad systematisk uppfoljning
2. Stdrka brukardelaktigheten i utformning av insatser och verksamhet

3. Oka och utveckla anvindningen av digitala verktyg for tillginglighet och
delaktighet

4. Oka andelen insatser utan behovsprévning

5. Infora bostadssociala insatser som mdter medborgarnas behov

6. Stirka arbetet med att fraimja jamstélldhet

7. Tydliggdr mal och styrning for omstadllningen

Inriktningsbeslutet utgdr grunden for kommunens arbete mot en mer langsiktigt
héllbar socialtjdnst genom sénkta trosklar till tidiga insatser, 6kad tillgénglighet, starkt
arbete med att frimja jimstédlldhet och en mer kunskapsbaserad socialtjanst som 1 6kad
utstrdckning utgdr fran brukarnas behov.

Forandringar i verksambhet eller planering av ny verksamhet méaste ske inom givna
budgetramar for Socialndmnden.

Arendebeskrivning

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att anta forslaget pd inriktning 1 omstéllningen till en ny
socialtjénstlag enligt punkterna nedan och utifrn de forvaltningsgemensamma forslag
och aktiviteter som framgér i Bilaga 1.

1. Stérka arbetet med systematisk och individbaserad systematisk uppfoljning
2. Stérka brukardelaktigheten 1 utformning av insatser och verksamhet

3. Oka och utveckla anviindningen av digitala verktyg for tillgéinglighet och
delaktighet

4. Oka andelen insatser utan behovsprovning

5. Infora bostadssociala insatser som moter medborgarnas behov

6. Stérka arbetet med att frimja jamstalldhet

7. Tydliggdr mal och styrning for omstallningen
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Inriktningsbeslutet utgdér grunden for kommunens arbete mot en mer langsiktigt
hallbar socialtjanst genom sénkta trosklar till tidiga insatser, 6kad tillgédnglighet, stirkt
arbete med att frimja jimstilldhet och en mer kunskapsbaserad socialtjanst som i1 6kad
utstrackning utgar fran brukarnas behov.

Bakgrund

Socialtjansten star infor den storsta omstillningen pa dver 40 ar genom att nuvarande
socialtjinstlag ersitts av en ny, med tilltdnkt ikrafttridande den 1 juli 2025. Den nya
lagen syftar till att skapa en mer 1&ngsiktigt hillbar socialtjdnst genom 6kat fokus pé
bland annat tillgénglighet och férebyggande arbete.

Arendet
Socialtjinsten i1 Pited har under hosten 2024 och varen 2025, med stod av statliga
medel, genomfort en ldges- och behovsanalys infor den nya lagens ikrafttradande.

Arbetet med ldges- och behovsanalysen har praglats av bred delaktighet och inkluderat
medarbetare, chefer, fortroendevalda och brukarforeningsrepresentanter. Lages- och
behovsanalysen bygger pa en kartliggning om insatser och arbetssétt, sjdlvskattningar
och kommundata, med nationella och regionala jamforelser samt dialog och analys
tillsammans med olika funktioner. Syftet har varit att identifiera Piteds nuldge, behov
och mojliga utvecklingsinriktningar for att mota lagens krav och intentioner om en
mer forebyggande, latt tillganglig, jamstélld och kunskapsbaserad socialtjinst.

Socialtjanstens styrkor och utmaningar

Analysen visar att Pited socialtjanst har flera styrkor att bygga vidare péa: etablerade
hemmaplanslésningar, medarbetare med adekvat utbildning och lang erfarenhet och
insatser och metoder med stark evidens. Samtidigt identifierar verksamheterna
gemensamma utvecklingsbehov likt en tydligare styrning i omstéllningen, behov av
individbaserad systematik 1 uppfdljning och 6kad brukardelaktighet for att utveckla
insatser och verksamhet. Statistik har synliggjort skillnader mellan olika grupper av
flickor och pojkar, kvinnor och min som pekar pa att det finns behov av att stirka
arbete med att frimja jamstilldhet.

Trots att socialtjdnsten kommit en bit pa vigen med att skapa en socialtjanst som ar
latt tillgédnglig och forebyggande dr en tydlig slutsats fran analysen att det finns behov
av att stirka det arbetet — inte bara inom enskilda verksamheter, utan 1 hela
forvaltningen och att ansvaret for och mojligheterna att arbeta forebyggande ér storre
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an bara socialtjinsten. Flera verksamheter lyfter vikten av att erbjuda fler insatser utan
foregaende behovsprovning for att sdnka trosklarna for medborgarna att fa hjalp tidigt
och att bittre anpassa insatser efter malgruppernas olika behov. Digitala l6sningar,
samverkan med andra aktorer och fortsatt kompetensutveckling ndmns dven som
viktiga verktyg 1 omstédllningen.

Overvigande

Beslutet dr giltigt forutsatt att ny socialtjdnstlag trader i kraft den 1 juli 2025.

Yrkanden

Ruth Rahkola (S): Bifall till Socialndmndens arbetsutskotts forslag med tillagg "

Forandringar 1 verksambhet eller planering av ny verksamhet maste ske inom givna
budgetramar for socialndmnden.

Propositionsordning
Ordforanden stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket

blir Socialndmnden beslut.

Beslutsunderlag

§72 SNAU Forslag pa inriktningsbeslut 1 omstéllningen till en ny socialtjdnstlag.

Forenklad barnkonsekvensanalys inriktningsbeslut ny SoL

Rapport om Piteds ldge, behov och vig framat i omstéllningen till ny socialtjanstlag

Forslag pa inriktning i omstéllning till ny socialtjénstlag
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§ 112 Riktlinjer for insatser utan behovsprovning och
dokumentation
Diarienr 25SN133

Beslut

Socialndmnden beslutar anta: Riktlinjer om insatser utan behovsprovning och
dokumentation, enligt Bilaga 1. Namnden beslutar diar med att socialforvaltningen far
erbjuda de insatser som framgar av riktlinjerna utan foregadende individuell
behovsprovning enligt 11 kap. 5 § i1 forslaget till ny socialtjanstlag och att undanta de
insatser som dr angivna med undantag i riktlinjerna fran kravet pd dokumentation
enligt 14 kap. 3 § i forslaget till ny socialtjanstlag.

Arendebeskrivning

Socialndmnden beslutar anta: Riktlinjer om insatser utan behovsprovning och
dokumentation, enligt Bilaga 1. Ndmnden beslutar dér med att socialforvaltningen fér
erbjuda de insatser som framgér av riktlinjerna utan foregdende individuell
behovsprovning enligt 11 kap. 5 § 1 forslaget till ny socialtjénstlag och att undanta de
insatser som dr angivna med undantag i riktlinjerna fran kravet pad dokumentation
enligt 14 kap. 3 § i forslaget till ny socialtjénstlag.

Den 1 juli 2025 vintas en ny socialtjanstlag trdda i kraft. Enligt 11 kap 5 § 1 forslaget
till den nya lagen ska socialndmnden fa4 mojlighet att tillhandahalla insatser for att
tillgodose personliga behov utan individuell behovsprovning. Forslaget innebér ett
okat sjalvbestimmande for kommunerna genom att socialndmnden kan fatta beslut om
att en eller flera insatser erbjuds utan att den enskilde forst blir foremal for en
utredning, beddmning och ett individuellt beslut. Enligt 21 kap. 2 § i forslaget till den
nya lagen far socialnimnden tillhandahélla insatser utan behovsprovning till barn som
fyllt 15 ar, oberoende av vardnadshavarens samtycke, om det bedoms lampligt.
Mojligheten att erbjuda insatser utan behovsprovning syftar till att ge kommuner
forutséttningar att skapa en mer effektiv organisation och genom 6kad tillgéinglig och
laga trosklar underlétta for enskilda att fa hjilp i ett tidigt skede — en mojlighet som
tidigare varit mycket begrénsad.

Genomforande av insatser utan behovsprovning omfattas av socialtjanstlagens krav pa
dokumentation enligt 14 kap. 3 § i forslaget till ny socialtjanstlag. I 14 kap. 4 §
framgér det att radgivning dr undantaget fran skyldigheten att dokumentera uppgifter
om enskildas personliga forhéllanden. Undantag fran dokumentation, i friga om
enskilds personliga forhallanden, kan dven beslutas av socialndmnden enligt 14 kap. 5
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§ 1 forslaget till ny socialtjanstlag forutsatt att siarskilda skél foreligger. En del insatser
kraver dock fortsatt behovsprovning.

Fo6ljande insatser far inte tillhandahallas utan behovsprovning:

*kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson

* vard 1 familjehem

* vard 1 saddana hem som avses i 12 § LVU samt 22 och 23 §§ LVM

* vard av barn 1 jourhem, stddboende eller andra hem for vard eller boende &n sddana
som avses 1 3, 809 Prop. 2024/25:89

* stadigvarande plats i sdidant boende som avses i1 8 kap. 4 eller 7 § nya
socialtjdnstlagen, eller

* ekonomisk hjélp

Redan 1 dag erbjuder socialforvaltningen insatser utan behovsprovning. For att fortsatt
kunna erbjuda dessa insatser efter att lagen trétt i kraft krdvs ett beslut i socialndimnden
(Prop. 2024/25:89). Forutom att sdkra mgjligheten att fortsatt erbjuda l4tt tillgdngliga
insatser sianker riktlinjerna trosklarna till stod for Piteborna genom utdokad majlighet
till familjebehandling och stodsamtal for valdsutsatta utan behovsprévning. Dér till
inkluderar riktlinjen tva nya insatser som forvaltningen har planer om att starta upp
under aret: ett skolsocialt team och MET (Motivational Enhancement Therapy) som
riktar sig till personer som soker hjilp for skadligt bruk och beroende.

Overvigande

Beslutet ar giltigt forutsatt att ny socialtjanstlag trader i kraft den 1 juli 2025.

Yrkanden
Ruth Rahkola (S): Bifall till Socialndmndens arbetsutskotts forslag.

Propositionsordning

Ordforanden stiller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialndmnden beslut.

Beslutsunderlag

e §73 SNAU Forslag pé riktlinjer for insatser utan behovsprovning och
dokumentation.

e Riktlinjer for insatser utan behovsprovning och dokumentation
e Riktlinjer for insatser utan behovsprovning och dokumentation

e Riskbeddmning vid insatser utan behovsprévning och dokumentation
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¢ Riktlinjer for insatser utan behovsprovning och dokumentation
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§ 113 Atgirder infor ny socialtjinstlag
Diarienr 255N 134

Beslut
Socialndmnden beslutar ta del av informationen i drendet om hur olika atgérder

hanterats av socialforvaltningen infor ny socialtjénstlags ikrafttrddande den 1 juli
2025.

Arendebeskrivning
Socialndmnden beslutar att ta del av informationen i drendet om hur olika atgarder

hanterats av socialforvaltningen infor ny socialtjénstlags ikrafttrddande den 1 juli
2025.

Den 1 juli 2025 véntas en ny socialtjdnstlag trada i kraft. Omstéllningen till den nya
lagen kommer ta flera dr, men det finns nagra saker som behover hanteras i
kommunerna innan lagens ikrafttrddande.

Arendebeskrivning

Infor den nya socialtjanstlagens ikrafttradande behdver foljande punkter hanteras:

1.Uppdatera delegationsordningen.

2. Uppdatera beslutsmallar i verksamhetssystemen.

3. Inventera och fatta beslut om insatser utan behovsprévning.
4. Sakerstdlla rutiner for att dtgarda missforhallanden.

5. Orosanmaélningar barn — dokumentera i personakt.

Forvaltningsledningen har delegerat ut samtliga punkter pa olika avdelningar och
funktioner inom socialférvaltningen.

1. Uppdatera delegationsordningen

Delegationsordningen, som anger vilka beslut som far delegeras frn socialndmnd,
behdver uppdateras utifrdn den nya socialtjéinstlagen. Arendet har hanterats av
avdelningen Verksamhetsstdd och gar upp for beslut i socialndmnden i juni med
diarienumret: 25sn123.

2. Uppdatera beslutsmallar 1 verksamhetssystem

Beslutsmallarna i verksamhetssystemet behover uppdateras med den nya
socialtjdnstlagens paragrafnummer. Norrbottens kommuner har ett gemensamt

upphandlat verksamhetssystem varfor arbetet med uppdateringen har fordelats mellan
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kommunerna och beréknas vara klart innan 1 juli 2025. Avdelning Verksamhetsstod
hanterar fragan 1 forvaltningen och ansvarar dven for nya processmallar for insatser
utan behovsprovning.

3. Inventera och fatta beslut om insatser utan behovsprovning
Socialndmnden behdver besluta om insatser utan behovsprovning, inklusive om
undantag frdn dokumentationskravet.

Forvaltningen har tagit fram ett forslag pa Riktlinjer for insatser utan behovsprévning
och dokumentation. Arendet gér upp for beslut i socialnimnden i juni med
diarienumret: 25sn133. Arendet inkluderar en riskbedémning inkluderat
barnrittsperspektivet. Arendet har hanterats av processledare for ny socialtjéinstlag.

4. Sékerstilla rutiner for att atgérda missforhéllanden

I nuvarande lag finns krav pa rutiner for att forebygga och &tgiarda missforhéllanden i
verksamheter som rér barn. Med den nya socialtjdnstlagen ska det finnas sddana
rutiner for alla socialtjénstens verksamheter. Arendet har hanterats av socialt ansvarig
samordnare (SAS).

Forvaltningens bedomning ar att det inte kravs atgérd infor lagens ikrafttradande for
att uppfylla nya bestimmelsen da det finns riktlinjer och rutiner som gor att
verksamheterna ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad for
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och Lex Sarah (SOSFS 2011:9 och
SOSFS 2011:5). Nuvarande riktlinjer for systematiskt kvalitets- och forbéttringsarbete,
déribland avvikelsehantering samt riktlinjer for hantering av missforhéllande omfattar
redan all verksamhet, inte bara verksamhet med malgruppen barn och unga.
Riktlinjerna innehaller rutiner och anger hur uppgifter inom respektive
hanteringsprocesser ar fordelade. Riktlinjerna foljs upp och revideras en gang per ar.
Riktlinjerna for hantering av missforhallande kommer f6ljas upp och revideras for
beslut vid nimnden sammantrade i maj.

Arendet finns att ta del av i Bilaga 1 som 4ven inkluderar stillningstagande utifran
barnrittsperspektivet.

6. Orosanmilningar barn — dokumentera i personakt.

Fran och med 1 juli behover alla orosanmélningar for barn handldggas som drenden
och en personakt upprittas om det inte redan finns. I personakten samlas anmélan,
skyddsbedémning och forhandsbedomning for barnet. Arendet hanteras av Enheten for
barn och familjer.
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Yrkanden
Ruth Rahkola (S): Bifall till Socialndmndens arbetsutskotts forslag.

Propositionsordning

Ordf6randen stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialndmnden beslut.

Beslutsunderlag
¢ Rutiner mot missforhéllanden ny SoL
e Atgirder infor ny socialtjinstlag

e §74 SNAU Atgirder infor ny socialtjénstlag.
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§ 114 Sarskilt beslut for insatsen intensivt stod
Diarienr 255N 148

Beslut

Socialndmnden beslutar att insatsen intensivt stod ges utan behovsprovning enligt 11
kap 5 § 1 forslaget till ny socialtjdnstlag mellan perioden 2025-07-01 — 2025-12-31
utifran de villkor som stillts upp i aktuell tjansteskrivelse. Nimnden beslutar dven att
insatsen ska dokumenteras enligt krav pd dokumentation enligt 14 kap. 3 § i forslaget
till ny socialtjénstlag.

Socialndmnden beslutar att ge socialforvaltningen i uppdrag att utreda om insatsen
fortsatt kan ges utan behovsprovning i enlighet med den nya lagen eller om insatsen
ska ges som bistdnd och i sa fall rigga verksamheten for att kunna ge insatsen pé det
sattet fran och med 2026-01-01.

Arendebeskrivning

Socialndmnden beslutar att insatsen intensivt stod ges utan behovsprovning enligt 11
kap 5 § 1 forslaget till ny socialtjdnstlag mellan perioden 2025-07-01 — 2025-12-31
utifran de villkor som stillts upp 1 aktuell tjansteskrivelse. Nimnden beslutar dven att
insatsen ska dokumenteras enligt krav pd dokumentation enligt 14 kap. 3 § i1 forslaget
till ny socialtjénstlag.

Socialndmnden beslutar att ge socialforvaltningen i uppdrag att utreda om insatsen
fortsatt kan ges utan behovsprovning i enlighet med den nya lagen eller om insatsen
ska ges som bistdnd och i sa fall rigga verksamheten for att kunna ge insatsen pé det
sattet frdn och med 2026-01-01.

Arendet

Socialforvaltningen har tagit fram ett forslag pa riktlinjer for insatser utan
behovsprovning och dokumentation som beskriver vilka insatser som erbjuds till
medborgarna och utifran vilka villkor. I dessa riktlinjer ingdr inte insatsen intensivt
stod, da det inom rddande tidsram och med insatsens nuvarande utformning inte gatt
att stilla upp adekvata villkor for att ge insatsen utan behovsprovning enligt den nya
lagen.

I en risk- och konsekvensanalys som genomforts inom IFO har det blivit tydligt att
socialsekreterarnas nuvarande arbetssituation kommer forsvéra for verksamheten att
erbjuda insatsen pa ett indamalsenligt sitt om den kriaver behovsprovning. Att
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behovsprova insatsen 1 dag innebdr att insatsen kommer foregés av véntetid till en
malgrupp med stort behov av ett snabbt insatt stod for att undvika behov av mer
omfattande insatser.

Beskrivning av intensivt stod och forutsdttningarna for att stilla upp villkor

Intensivt stod ges 1 dag som icke behovsprovad insats och genomforandet av insatsen
dokumenteras. Nedan beskrivs insatsen utformning och malgruppen som intensivt stod
riktar sig till:

*Personer som dr LVM-néra frén 18 ar och uppat.

* Personer som har omfattande samsjuklighet, vilket innebar stort samarbete med
region Norrbotten.

* Personer som inte anses ha forméga att genomfora en planering vare sig for ett
fungerande vardagsliv eller motivation for drogfrihet.

* Arbetar uppsokande till personer som har svért att komma pa bokade besok.
 Arbetar med att hjédlpa den enskilde att anpassa sig till samhéllet. Kan till exempel
vara personer som varit pa behandlingshem och avslutat behandlingen och behdver
stod att komma i gang med boende, sysselsdttning och drogfrihet pd hemmaplan.

Med den nya lagen far utforare inte neka personer att delta i en insats om den enskilde
uppfyller de villkor som ndmnden uppstillt for insatsen. Endast en summarisk kontroll
ar tillaten. Det innebér att villkoren maste vara enkla att kontrollera och inte kridva en
bedomning. Da flera av punkterna ovan kréver en bedomning behdvs nya villkor for
att insatsen ska kunna ges utan behovsprovning.

Villkor under perioden 2025-07-01 — 2025-12-31

Att insatsen riktar sig till den malgrupp som beskrivs under foregaende rubrik géller
fortsatt under perioden 2025-07-01 — 2025-12-31, da verksamheten utreder pé vilket
sdtt insatsen kan ges. Dar emot ar det endast foljande villkor som krévs for att delta i
insatsen:

* Personen dr folkbokford i Pited kommun, ar 18 &r eller dldre och soker hjilp for ett
skadligt bruk eller beroende.

Insatsen ges utifran verksamhetens utrymme och forutsittningar. Utforares
informationskrav om mojlighet att ansoka om insatser och att fa ansékan provad
foreligger.

Krav pa dokumentation foreligger enligt 14 kap. 3 § 1 forslaget till ny socialtjénstlag.
Overvigande

Beslutet ér giltigt forutsatt att ny socialtjanstlag trader i kraft den 1 juli 2025.
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Yrkanden
Ruth Rahkola (S): Bifall till Socialndmndens arbetsutskotts forslag.

Propositionsordning

Ordf6randen stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialndmnden beslut.

Beslutsunderlag

¢ Risk och konsekvensanalys Intesivt Stod bistindsbedmd insats

e Sarskilt beslut om insats intensivt stod
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§ 115 Delegationsordning nya socialtjanstlagen
Diarienr 255N 123

Beslut

Socialndmnden beslutar godkénna dndringar i delegationsbestimmelser for
Socialndmnden.

Arendebeskrivning

Socialforvaltningen foreslér Socialndmnden besluta godkidnna éndringar i
delegationsbestimmelser for Socialndmnden.

Den nya socialtjanstlagen som tréder i kraft 2025-07-01 har en ny struktur, nya
paragrafnumreringar och nya formuleringar, vilket medfor att socialtjanstens
nuvarande delegationsordning behover revideras. Som stdd i revideringen har ett
underlag anvints som Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har tagit fram. Detta
underlag kommer SKR efter hand att komplettera med fler &renden, varfor denna
revidering av delegationsordningen kommer att foljas av flera och troligtvis paga
under hosten 2025.

Rod text 1 beslutsunderlaget till ny delegationsordning dr reviderad, text markerad med
gult dr formulering i nuvarande delegationsordning och kommer att raderas. Dar nya
arenden och punkter har tillkommit har nummerordningen @ndrats kronologiskt.

Yrkanden
Ruth Rahkola (S): Bifall till Socialndmndens arbetsutskotts forslag.

Propositionsordning

Ordf6randen stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialndmnden beslut.

Beslutsunderlag

e Delegationsordning nya socialtjédnstlagen

¢ Socialndmndens delegationsordning 2025-04-22
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§ 116 Andring av socialtjinstens delegationsordning

Beslut

Diarienr 25SNI I |

Socialndgmnden beslutar godkédnna foreslagna dndringar i delegationsbestimmelser for

Socialndmnden.

Arendebeskrivning

Socialndmndens arbetsutskottet foreslar Socialndmnden besluta godkénna foreslagna

andringar i delegationsbestimmelser for Socialndmnden.

Enhetschef for barn och familj ser behov av fordndring i delegationsordningen

avseende punkt E3 och E3.1; ”Beslut om placering i skyddat boende eller

behandlingshem i annan kommun™ och "I bradskande fall upp till sex veckor”.

Delegationen for vuxna véldsutsatta ska vara likvirdig som for vuxna med en

beroendeproblematik (G1 och G1.2). For personer i stort behov av skydd ar det viktigt

att sa fa som mojligt kédnner till personens vistelseort, &ven inom vér egen

organisation. Ddarmed ska sd manga drenden som mdjligt beslutas av enhetschef. Néar

en person placeras i skydd dr malet att personen ska vara i annat tryggt boende sé fort

som mojligt. Oftast innebér det placeringar kortare dn fyra manader vilket dr en rimlig

grans. Detta gar dven i linje med delegationsordningen gillande vuxna med

beroendeproblematik. Laghidnvisningen éndras sa att detta gér i linje med nya

socialtjanstlagen.

Nuvarande delegationsordning

E3 Beslut om placering i 4 kap. 1 § SoL (AU Jmf. riktlinjer for
skyddat boende eller placering av barn och
behandlingshem i annan unga samt missbruk
kommun

E3.1 |- I brddskande fall |4 kap. 1 § SoL |Enhetschef BoF
upp till 6 veckor

Tjéansteperson i
beredskap

Andring av delegationsordningen dir E3.1 ersiitts med E4
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E3

Beslut om placering av
vuxna utan medfdljande
barn 1 skyddat boende eller
behandlingshem i annan
kommun

11 kap. 1§
SoL

Enhetschef BoF

Jmf. riktlinjer for
placering av barn och
unga samt missbruk

E4

Beslut om placering av
vuxna utan medfoljande
barn i skyddat boende eller
behandlingshem i annan
kommun lingre dn fyra
manader

11 kap. 1§
SoL

AU

Yrkanden
Ruth Rahkola (S): Bifall till Socialndmndens arbetsutskotts forslag.

Propositionsordning

Ordf6randen stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialndmnden beslut.

Beslutsunderlag

e §75 SNAU Andring av socialtjénstens delegationsordning

e Andring av socialtjinstens delegationsordning

e Sammanfattning av dndring
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§ 117 Revidering Pitea kommuns riktlinjer for insatser enligt
socialtjanstlagen
Diarienr 25SN 130

Beslut

Socialndmnden beslutar anta revidering av Pited kommuns riktlinjer for insatser enligt
socialtjanstlagen 2025, med tilldgg att boendestdd dven ges till personer med

psykisk funktionsvariation.

Arendebeskrivning
Socialndmndens arbetsutskott foreslér Socialndmnden antar revidering av Pited
kommuns riktlinjer for insatser enligt socialtjédnstlagen 2025.

Socialndmnden faststillde 2024-05-22 riktlinjer for bistdnd, riktlinjerna har nu
reviderats utifran beslut om arlig revidering.

Riktlinjerna omfattar insatser enligt socialtjanstlagen inom socialndmndens omréade for
malgruppen vuxna och dldre och faststiller vad socialnimnden i Pited kommun
generellt anser vara skilig levnadsniva for respektive insats.

Riktlinjerna dr ett stod for bistdndshandlidggare sin fattar myndighetsbeslut efter
individuella bedomningar av enskildas behov. Syftet med riktlinjerna or att de ska ge
okad rittssikerhet for enskilda och samtidigt sdkerhetsstélla att bistdndsbeslut fattas pa
likartade bedomningsgrunder.

Barnkonsekvensanalys dr genomford i drendet och barn beddms berdras indirekt av
drendet utifran att mélgruppen som omfattas av riktlinjerna skulle kunna vara
fordldrar, se bifogad bilaga

Yrkanden
Maria Truedsson (S): Bifall till Socialndmndens arbetsutskotts forslag, med tilldgg att
boendestdd dven ges till personer med psykisk funktionsvariation.
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Propositionsordning

Ordf6randen stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialndmnden beslut.

Beslutsunderlag

Barnchecklista, revidering av riktlinjer insatser SoLL

Revidering av riktlinjer markerade dndringar

Revidering av riktlinjer markerade dndringar

Revidering Pited kommuns riktlinjer for insatser enligt Socialtjdnstlagen

§76 SNAU Revidering Pited kommuns riktlinjer for insatser enligt Socialtjanstlagen
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§ 118 Revidering av Pitea kommuns riktlinjer for LSS
Diarienr 25SN 131

Beslut
Socialndmnden beslutar anta revidering av Pited kommuns riktlinjer for LSS 2025.

Arendebeskrivning

Socialndmndens arbetsutskott foreslér Socialndmnden anta revidering av Pitea
kommuns riktlinjer for LSS 2025.

Socialndmnden faststillde 2024-05-22 riktlinjer for handldggning av insatser enligt
lagen om stod och service till vissa funktionshindrade for vuxna med
funktionsnedsdttning. Riktlinjerna har nu reviderats utifrdn beslut om arlig revidering.

Riktlinjerna beskriver hur socialndmnden inom ramen for sitt uppdrag framjar
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet for de personer som
omfattas av lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Riktlinjerna dr stdd for handldggarna i individuella beddmningar och klargdr ockséd hur
LSS tillimpas inom Pited kommun. Handldggarna fattar beslut om en insats efter en
individuell bedomning utifrdn den enskildes behov, under forutséttning att behovet
inte tillgodoses péd annat sitt. Insatsen skall tillforsdkra den enskilde goda
levnadsvillkor.

Riktlinjerna utgar frén gillande lagstiftning, rittspraxis, forarbeten till aktuella lagar
och bindande foreskrifter fran Socialstyrelsen. Syftet med riktlinjerna &r att det skall
vara nimndens fortydligande av réttspraxis, utgangspunkt for bedomningen av vad
som &r att anse som goda levnadsvillkor samt stodja réttssédkerheten for den enskilde
genom att handldggningen blir mer enhetlig. Riktlinjerna skall ses som végledande 1
handléggningen och bedomningen av insatser.

Barnkonsekvensanalys dr genomford i drendet och barn beddms berdras indirekt av
arendet utifrin att malgruppen som omfattas av riktlinjerna skulle kunna vara
fordldrar, se bifogad bilaga
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Yrkanden
Ruth Rahkola (S): Bifall till Socialndmndens arbetsutskotts forslag.

Propositionsordning
Ordf6randen stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket

blir Socialndmnden beslut.

Beslutsunderlag

Barnchecklista, revidering av riktlinjer insatser LSS

Revidering av Pited kommuns riktlinjer for LSS 2025

Riktlinjer for LSS markerade dndringar

§77 SNAU Revidering av Pited kommuns riktlinjer for LSS
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§ 119 Riktlinje for ansvarsfordelning inom
verksamhetsomradet for hdlso- och sjukvard
Diarienr 255N 137

Beslut
Socialndmnden beslutar anta riktlinjen f6r ansvarsférdelning inom
verksamhetsomradet for hilso- och sjukvérd.

Arendebeskrivning
Socialndmndens arbetsutskott foreslar Socialndmnden anta riktlinjen for
ansvarsfordelning inom verksamhetsomradet for hilso- och sjukvard

Enligt hélso- och sjukvardslagen dr kommunen huvudman med ansvar for att erbjuda
en god kommunal hédlso- och sjukvard pa lika villkor. Vardgivare ar den som utfor
hilso- och sjukvard och ar skyldiga att bedriva hélso- och sjukvérd sa kraven pa god
och sdker vard uppfylls enligt lag. Vardgivaren ansvarar for att halla sig uppdaterad
kring gillande lagstiftning, forfattningar, nationella riktlinjer och skapa riktlinjer som
ar relevanta for verksamheten.

Enligt hilso- och sjukvardslagen tillhor MAS-funktionen huvudmannen medan
verksamhetschefen tillhor vardgivaren. I Pited kommun dr Socialndmnden bade
huvudman och vérdgivare.

Det dr huvudmannen som beslutar vilken organisatorisk stéllning och mandat en MAS
har inom den kommunala hélso- och sjukvarden. Den organisatoriska stéllningen och
mandatet behdver mojliggora formégan att fullgéra MASens uppgifter och ansvar.
Forutom de foreskriftsreglerade ansvarsomraden kan huvudmannen tilldela MAS
ytterligare uppgifter.

Verksamhetschefen ska ha det 6vergripande ansvaret for verksamheten. Vardgivaren
bestammer vilket ansvar och vilka uppgifter som verksamhetschefen ska ha, men kan
inte bestimma over de arbetsuppgifter som en medicinskt ansvarig sjukskoterska har
enligt lagar och foreskrifter.

Yrkanden
Ruth Rahkola (S): Bifall till Socialndmndens arbetsutskotts forslag.
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Propositionsordning

Ordf6randen stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialndmnden beslut.

Beslutsunderlag
e Ansvarsfordelning inom hélso- och sjukvard

e Ansvarsfordelning inom verksamhetsomradet for hilso- och sjukvérd

e §78 SNAU Riktlinje for ansvarsfordelning inom verksamhetsomradet for hilso- och

sjukvard
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§ 120 Arlig revidering av medicinskt ansvarig sjukskoterskas
(MAS) systematiska uppfoljningsplan
Diarienr 255N 138

Beslut

Socialndmnden beslutar anta arlig revidering av MAS systematiska uppfoljningsplan.

Arendebeskrivning

Socialndmndens arbetsutskott foreslér Socialndmnden anta érlig revidering av MAS
systematiska uppf6ljningsplan.

Sedan 2022 finns en ny riktlinje som beskriver MAS systematiska uppf6ljning. I
rutinen framgar att uppfoljningsplanen ska revideras vid behov, men minst arligen och
ska forankras hos vardgivaren (socialndmnden). Som regel ska den arliga revideringen
av uppfoljningsplanen vara forankrad hos huvudmannen/vardgivaren senast 30 juni.

Det som nu reviderats ér tilldgg 1 riktlinjen géllande digitaliseringen av egenkontroller
och rapportering samt utformningen och vissa tilligg i bilaga 1.

Yrkanden
Ruth Rahkola (S): Bifall till Socialndmndens arbetsutskotts forslag.

Propositionsordning

Ordforanden stiller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialndmnden beslut.

Beslutsunderlag

e MAS systematiska uppfoljningsplan
e Bilaga 1 MAS uppf6ljningsplan 2025-2026

e §79 SNAU Arlig revidering av medicinskt ansvarig sjukskoterskas (MAS)
systematiska uppfoljningsplan

e Arlig revidering av MAs systematiska uppfoljningsplan
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§ 121 Redovisning av resultat fran Mas-uppfoljning varen 2025
Diarienr 255N 139

Beslut

Socialndmnden ta del av redovisningen av resultatet fran MAS-uppf6ljningen véren
2025.

Arendebeskrivning

Arbetsutskottet beslutar foreslar Socialnimnden ta del av redovisningen av resultatet
frin MAS-uppfoljningen varen 2025.

Redovisning av resultat frin MAS-uppf6ljning varen 2025

Yrkanden
Ruth Rahkola (S): Bifall till Socialndmndens arbetsutskotts forslag.

Propositionsordning

Ordforanden stiller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialndimnden beslut.

Beslutsunderlag

e MAS systematiska uppfoljningsplan redovisning VT25

¢ Redovisning av MAS uppf6ljningsplan var 2025

e §80 SNAU Redovisning av resultat frdn Mas-uppfoljning varen 2025
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§ 122 Handlingsplan psykisk hdlsa 2025
Diarienr 255N112

Beslut
Socialndmnden beslutar godkinna Handlingsplan psykisk hdlsa 2025 och
utvdrderingen av handlingsplanen 2024.

Arendebeskrivning
Socialndmndens arbetsutskott foreslér Socialndmnden godkénna Handlingsplan
psykisk hélsa 2025 och utvérderingen av handlingsplanen 2024.

Staten och Sveriges kommuner och regioner har tillsammans gjort en
overenskommelse om Stdd till riktade insatser inom omréadet psykisk hilsa 2016.
Overenskommelsen har som maélséttning att befolkningen ska erbjudas
behovsanpassade och effektiva insatser av god kvalitet, sdvil vad géller forebyggande
och frimjande insatser, som medicinsk behandling och sociala insatser. Sddana
insatser ska vara jimlika, jamstéllda och tillgéngliga.

Syftet med 6verenskommelsen &r att skapa forutsittningar for ett langsiktigt arbete pa
omrddet psykisk hilsa med ett gemensamt ansvarstagande fran berdrda aktorer.

2024 fick Pited kommun 401 243 kr kr 1 Stimulansmedel ska anvéndas till
utvecklingsinsatser och for en kunskapsbaserad och sédker hilso- och sjukvard och
socialtjanst.

Tyvérr har man fran statens sida inte tagit nagra langsiktiga beslut om stimulansmedel
psykisk hilsa vilket blir en utmaning for kommunernas planering. Beslut om medel for
2025 fran regeringen presenterades for kommunerna 2025-01-31. I enligt med tidigare
overenskommelse mellan regeringen och SKR forvintas Pitea kommun beviljas
motsvarande belopp som 2024 2025, vilket var 401 243 kr och de uppgifter och
forutséttningar gjordes en preliminér en handlingsplan f6r 2025. Den har nu fétt
revideras d forutsittningarna fran staten forindrades. I ”Overenskommelse strategiska
insatser psykiskhilsa och suicidprevention 2025, si framgér att de medel som
kommunerna har att anvénda &r ffa riktade till Barn- och Unga och ér en del av en
tiodrig strategi ’Det handlar om livet — nationell strategi inom omradet psykisk hélsa
och suicidprevention” fran regeringen. For 2025 har Pited kommun fatt 924 045 kr.
Fran statens sida 4r man medveten om att man var sent ute for férdelning av medel for
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det hér aret, vilket gor att man kommer att vara 6ppen for att kommunala bidrag det
hér aret inte anvénds enbart till barn och unga. For Pited fanns redan en plan f6r gjord
for ca 400 000 som vi var vart formodade bidrag for 2025, men har nu reviderats sa
langt majligt utifran tidigare planering och statens intentioner. Merparten av arets
statliga medel kommer darfor att anvéndas till utvecklingsarbetet med verksamheten
”13-25”

Denna handlingsplan har utarbetats av en samverkansgrupp av enhetschefer som 1 sitt
uppdrag arbetar med malgrupperna som innefattas av Uppdrag psykisk hélsa. Under
2024 har gruppen bestatt av enhetscheferna Anette Myrestam, Anders Lindehag, Ann
Lundberg (del av dret) Chatarina Wallinder, Gunilla Granqvist, Inger Blomqvist,
Josefin Sandlund, Asa Ekberg samt samordnare Frida Johansson (t o m 2024-08-31).
Verksam-hetsutvecklare pa dldreomsorgen har fatt samtliga motesinbjudningar och
mdtesanteckningar dd ndgon annan representant fran dldresidan inte utsetts.

Yrkanden
Ruth Rahkola (S): Bifall till Socialndmndens arbetsutskotts forslag.

Propositionsordning

Ordforanden stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialnimnden beslut.

Beslutsunderlag
e Handlinsplan psykisk hélsa 2025

¢ Socialtjinstens handlingsplan psykisk hélsa 2025 - insatser inom omradet psykisk
hilsa och suicidprevention
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§ 123 Delegationsbeslut
Diarienr 255N4

Beslut

Socialndmnden har tagit del av delegationsbeslut for perioden 2025-05-01 till 2025-
05-31.

Arendebeskrivning

Socialndmnden har tagit del av delegationsbeslut for perioden 2025-05-01 till 2025-
05-31.

Yrkanden
Ruth Rahkola (S): Bifall till Socialndmndens arbetsutskotts forslag.

Propositionsordning

Ordf6randen stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialndmnden beslut.
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§ 124 Foreningsstod till Kommunala pensiondrsradet 2025
Diarienr 255N97

Beslut
Socialndmnden beslutar godkédnna foreslagen ekonomisk fordelning av arets
foreningsstdd. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Arendebeskrivning

Socialndmndens arbetsutskottet foreslar Socialndmnden godkédnna foreslagen
ekonomisk fordelning av arets foreningsstod. Paragrafen forklaras omedelbart
justerad.

Socialndgmnden har fatt mer pengar att férdela till foreningarna och KPR har fatt totalt
400 000 kr att fordela. Socialnimnden har beslutat om ny férdelningsprincip och
pengar fordelas med 20 kr per medlem i medlemsbidrag, 5 000 kr per férening i
grundbidrag samt en rorlig summa till verksamhetsbidrag for bland annat kommande
aktiviteter.

For aret har tio foreningar ansokt om foreningsstdd. Alla har som tidigare ar redovisat
verksamhetsberittelse, verksamhetsplanering, ekonomisk redovisning och budget men
ingen av foreningarna har dskat om givna pengar till sina planerade aktiviteter for ar
2025. Darfor lamnar socialforvaltningen forslag pa fordelning av verksamhetsbidraget.

Yrkanden
Ruth Rahkola (S): Bifall till Socialndmndens arbetsutskotts forslag.

Propositionsordning

Ordf6randen stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialndmnden beslut.

Beslutsunderlag

e §82 SNAU Foreningsstod till Kommunala pensionérsradet 2025
e Sammanstillning KPR 2025



g Pitea kommun Sammantridesprotokoll 46 (55)

Socialnamnden
Datum 2025-06-16




Pitea kommun Sammantridesprotokoll 47 (35)
Socialnamnden

Datum 2025-06-16

§ 125 Foreningsbidrag KFR 2025
Diarienr 25SN96

Beslut

Socialndmnden beslutar godkédnna foreslagen ekonomisk fordelning av arets bidrag.

Arendebeskrivning

Socialndmndens arbetsutskott foreslar Socialndmnden godkédnna foreslagen ekonomisk
fordelning av arets bidrag.

Ar 2025 har 4tta foreningar ansokt om foreningsbidrag, en mindre 4n foregdende &r.
Sju foreningar har ansokt om grundbidrag, medlemsbidrag och verksamhetsbidrag, en
forening har

ansokt om verksamhetsbidrag (BOJ). Den totala summan att fordela dr 600 000
kronor.

I &r ligger Kvinnojouren Lillasyster och Brottsofferjouren utanfor dessa 600 000 kr
och far 100 000 kr

vardera.

Alla har redovisat medlemsantalet uppdelat i mén och kvinnor, vilket aterfinns 1
underlaget.

Yrkanden
Ruth Rahkola (S): Bifall till Socialndmndens arbetsutskotts forslag.

Propositionsordning

Ordf6randen stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialndmnden beslut.

Beslutsunderlag

e 2. Underlag foreningsbidrag KFR 2025

e 3. Foreningsbidrag ber 2025 KFR

e §83 SNAU Foreningsbidrag Kommunala Férebygganderddet 2025
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§ 126 Foreningsstod KTR 2025
Diarienr 25SN95

Beslut
Socialndmnden beslutar godkénna foreslagen ekonomisk fordelning av 2025 érs
foreningsstod 2025.

Arendebeskrivning
Socialndmndens arbetsutskott foreslar Socialndmnden godkédnna foreslagen ekonomisk
fordelning av 2025 ars foreningsstod 2025.

Ar 2025 har 13 foreningar ansokt om foreningsstdd, vilket dr en forening firre &n
foregédende ar. Varje forening ges 5 000 kronor i grundbidrag samt ett bidrag pa 20
kronor for varje betalande medlem. Nar grundbidrag och medlemsbidrag (totalt

110 760 kronor) raknats bort finns 239 240 kronor kvar att fordela till
verksamhetsbidrag for vad foreningarna planerar for aktiviteter. Utdver detta betalas
ett administrativt bidrag ut till Pited Funktionsrétt Centrum och Funktionsritt Pited om
vardera 75 000 kronor enligt beslut i Socialndmnden 2019-06-19. Den totala summan
ar 500 000 kronor.

Pited Funktionsritt Centrum har 6 medlemsforeningar med totalt 473 medlemmar.
Funktionsritt Pited har 8 medlemsforeningar, varav en forening inte soker
foreningsstod for 2025. Totalt har de 7 ansdkande foreningarna 1 815 medlemmar.

Samtliga foreningar har redovisat medlemsantalet i kvinnor och mén, vilket aterfinns i
underlaget.

Yrkanden
Ruth Rahkola (S): Bifall till Socialndmndens arbetsutskotts forslag.

Propositionsordning
Ordf6randen stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialndmnden beslut.



Pitea kommun

Beslutsunderlag

e 2. Underlag foreningsstod KTR 2025
e §84 SNAU Foreningsstod KTR 2025
e Foreningsstod KTR 2025

Sammantradesprotokoll
Socialnamnden
Datum 2025-06-16
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§ 127 Av ledamoter vickta arenden
Diarienr 255N7

Beslut
Inga drenden vécks.

Yrkanden
Ruth Rahkola (S): Bifall till Socialndmndens arbetsutskotts forslag.

Propositionsordning

Ordf6randen stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialndimnden beslut.
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§ 128 Kontaktpolitikerna har ordet
Diarienr 255N8

Beslut

Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Ellinor Sandlund meddelar en sommarhélsning fran en brukare.

Yrkanden
Ruth Rahkola (S): Bifall till Socialndmndens arbetsutskotts forslag.

Propositionsordning

Ordf6randen stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialndmnden beslut.
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§ 129 Ordforande och socialchef informerar
Diarienr 255N6

Beslut

Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Socialndmndens ordforande:
Det har varit en bra dag.

Forvaltningschef: Eva Borjesson-Oman informerar om semesterplaneringen.
Information om laget inom Personlig assistans.

Information om schemaldggning och bemanningsekonomi.
Ersittningsrekrytering klar for dévblinds ombudet.

Yrkanden
Ruth Rahkola (S): Bifall till Socialndmndens arbetsutskotts forslag.

Propositionsordning

Ordforanden stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialnimnden beslut.
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§ 130 Redovisning av anmadlda handlingar

Beslut

Socialndmnden har tagit del av informationen

Ovrigt

Yrkanden
Ruth Rahkola (S): Bifall till Socialndmndens arbetsutskotts forslag.

Propositionsordning

Ordforanden stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialnimnden beslut.

Anmailda handlingar

e Delegationsbeslut 16nedversyn(dnr 25SN5-79)

e Sammantridesprotokoll Kommunala pensionérsradet(dnr 25SN5-80)
e Digitala inkdp. Leverans av matlador(dnr 25SN5-81)

e Bemanningsenheten(dnr 25SN5-82)

e Inbjudan (dnr 25SN5-83)

e Program Aldreveckan(dnr 25SN5-84)

e Framtiden dldreomsorg bilaga(dnr 25SN5-85)

e Kommunala tillginglighetsraddets protokoll 2025-05-14(dnr 255SN5-86)
e Anvisning till reglemente for arkiv(dnr 25SN5-88)

e Delegationsbeslut(dnr 25SN5-89)

e §114 KF Avségelse och fyllnadsval av erséttare (KD) och ledamot och ordforande
(S) - Socialndmnden 2023-2026(dnr 25SN5-90)

e Delegationsbeslut Tillforordnad Kommundirektor (dnr 25SN5-91.1)

e §136 KF Rapportering av e] verkstéllda beslut enligt lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) tredje kvartalet 2024(dnr 25SN5-92)

e §137 KF Rapportering av ej verkstéllda beslut Socialtjdnstlagen (SoL) tredje
kvartalet 2024 (dnr 25SN5-93)

e §138 KF Rapportering av ej verkstéllda beslut enligt lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) fjarde kvartalet 2024 (dnr 25SN5-94)
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e §139 KF Rapportering av ej verkstéllda beslut Socialtjdnstlagen (SoL) fjarde
kvartalet 2024 (dnr 25SN5-95)

e §140 KF Uppdrag - Aldreomsorgen behdver fler medarbetare(dnr 25SN5-96)
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Avsigelse politiskt uppdrag
V1. Kontaktuppgifter
Kontaktuppgifter
For- och efternamn E-postadress
Sven-Gosta Pettersson Sven-Gosta.Pettersson@pitea.se
Personnummer
196301248917
Telefonnummer
0702187143
V2. Avsagelse
Uppdrag och datum for avségelse
Viilj ett eller flera uppdrag Avsigelse giller fran och med
Ledamot, KOMMUNFULLMAKTIGE 2025-03-12
Ledamot rdd SN, PENSIONARSRAD 2025-03-12
Ledamot rad SN, BROTTSFOREBYGGANDE- OCH FOLKHALSORAD 2025-03-12
Ledamot rad SN, TILLGANGLIGHETSRAD 2025-03-12
Ordférande, SOCIALNAMND 2025-04-01
Ordférande, SOCTALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT 2025-04-01

Arendenummer: #1245796 | Datum: 2025-03-12 16:11
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Socialnamndens arbetsutskott

Datum 2025-06-04

§ 86 Val avledamoter och ersidttare till
socialnamndens arbetsutskott
Diarienr 23SN1 3

Beslut
Socialndmndens arbetsutskott foreslar Socialnamnden utse Ruth Rahkola

(S) som ny ordférande till socialnimndens arbetsutskott resterade del av
mandatperioden ar 2023-2026.

Arendebeskrivning

Sven-Gosta Pettersson (S) har tidigare avsagt sig uppdraget som ordforande
for Socialndmndens arbetsutskott i samband med sin avsédgelse fran
Socialndmnden.

Yrkanden

Maria Truedsson (S): Socialndimndens arbetsutskott foreslar Socialnamnden
utse Ruth Rahkola (S) som ny ordférande till socialnimndens arbetsutskott
resterade del av mandatperioden ar 2023-2026.

Propositionsordning
Ordforanden stéller proposition och finner att det endast foreligger ett
forslag vilket blir Socialndmndens arbetsutskotts beslut.

(S): Bifall till Socialtjdnstens forslag.

Paragrafen ar justerad
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Socialnamndens arbetsutskott

Datum 2025-06-04

§ 87 Komplettering gillande personligt forordnande
avseende beslut enligt LVU och LVM
Diarienr 24SN43

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar Socialndimnden férordna Ruth
Rahkola (S) att 1 egenskap som ordfoérande 1 Socialnimndens arbetsutskott
besluta 1 fraga om:

- omedelbart omhéndertagande enligt 6 § lagen (1990:52) med sérskilda
bestimmelser om vérd av unga samt beslut om att omedelbart
omhéndertagande ska upphora

- hur varden av den unge skall ordnas och var han eller hon skall vistas
under vardtiden enligt 11 § lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om
vard av unga

- beslut om att medge att den unge under vérdtiden vistas 1 sitt eget hem
enligt 11 § 2 och 3 st. lagen (1990:52) med sarskilda bestimmelser om vard
av unga

- tillfalligt flyttningsforbud enligt 27 § lagen (1990:52) med sérskilda
bestimmelser om vérd av unga

- omedelbart omhéndertagande enligt 13 § lagen (1988:870) om vérd av
missbrukare 1 vissa fall.

Socialndmndens arbetsutskott beslutar att forordna Ruth Rahkola (S) att 1
egenskap som ordférande 1 Socialndmndens arbetsutskott besluta i frdga om:

- begiran om polishandrickning for att genomfora beslut om vard eller
omhéndertagande med stod av 43 § 2 p. lagen (1990:52) med sirskilda

bestimmelser om vérd av unga.

Socialndmndens arbetsutskott beslutar att fore detta ordférande Sven-Gosta
Pettersson (S) inte dr forordnad att fatta beslut avseende LVU och LVM.
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Socialnamndens arbetsutskott

Datum 2025-06-04

Arendebeskrivning

Delegering innebir att nimndens befogenhet att fatta beslut 6verldmnas till
nagon annan, exempelvis till utskott i ndmnden eller till anstilld. Det
delegerade beslutet fattas sedan pa nimndens vignar. Bestimmelser om
delegation finns i kommunallagen (2017:725) (KL) och i 10 kap. 4-5 §§
socialtjanstlagen 2001:453) (SoL).

Utover delegering finns i lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om
vard av unga (LVU) i vissa fall en kompletterande beslutanderitt som
innebdr att ndgon annan har ritt att fatta beslut i nimndens stélle. Det ar i
dessa fall inte frdga om delegering utan om en kompletterande
beslutanderitt som foljer direkt av lag. Det dr endast nir nimndens beslut
inte kan avvaktas som den kompletterande beslutanderétten kommer i friga.
Kompletterande beslutanderétt for ordforande eller annan ledamot som
socialndmnden har forordnat giller ovanstdende beslut.

Nér nimnden ger en ledamot eller tjansteman ett forordnande om
kompletterande beslutanderitt ska dennes namn anges i forordnandet. Ett
forordnande skiljer sig fran delegation pé sa sitt att nimnden méste ange
vem forordnandet avser. Det dr dé inte tillrdckligt att ndmnden knyter
forordnandet till en viss befattning, exempelvis ordforanden i
socialndmnden.

Béade ndmndens ordférande och socialndmnden har ritt att begira bitrdde av
polismyndighet for att bereda lékare tilltrdde till den unges hem eller att
instélla den unge till likarundersdkning. Socialnimnden eller ndgon ledamot
eller tjansteman som ndmnden har forordnat har ritt att begira bitrade av
Polismyndigheten for att genomfora beslut om vérd eller omhéndertagande
med stod av LVU, sa kallad handridckningsbegéran.

Socialndmnden gor en komplettering géllande personligt férordnande
avseende beslut enligt LVU och LVM dé Sven-Gosta Pettersson (S) har
avsagt sitt uppdrag i Socialndmndens arbetsutskott och dérmed ersétts av
Ruth Rahkola (S) som blir férordnad att fatta beslut i fragor enligt LVU och
LVM.
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Socialnamndens arbetsutskott

Datum 2025-06-04

Yrkanden
Maria Truedsson (S): forordna Ruth Rahkola (S) att i egenskap som
ordforande i Socialnimndens arbetsutskott besluta i fraga om:

- omedelbart omhindertagande enligt 6 § lagen (1990:52) med sérskilda
bestimmelser om vard av unga samt beslut om att omedelbart
omhéndertagande ska upphdra

- hur varden av den unge skall ordnas och var han eller hon skall vistas
under vardtiden enligt 11 § lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om
vard av unga

- beslut om att medge att den unge under vardtiden vistas i sitt eget hem
enligt 11 § 2 och 3 st. lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vard
av unga

- tillfalligt flyttningsforbud enligt 27 § lagen (1990:52) med sdrskilda
bestimmelser om vard av unga

- omedelbart omhidndertagande enligt 13 § lagen (1988:870) om vard av
missbrukare i vissa fall.

Socialndmndens arbetsutskott beslutar att forordna Ruth Rahkola (S) att i
egenskap som ordforande i Socialndmndens arbetsutskott besluta i friga om:

- begdran om polishandrickning for att genomfora beslut om vérd eller
omhéndertagande med stod av 43 § 2 p. lagen (1990:52) med sérskilda
bestimmelser om vard av unga.

Socialndmndens arbetsutskott beslutar att fore detta ordforande Sven-Gosta
Pettersson (S) inte &r forordnad att fatta beslut avseende LVU och LVM.

Propositionsordning
Ordf6randen stéller proposition och finner att det endast foreligger ett
forslag vilket blir Socialndmndens arbetsutskotts beslut.

Paragrafen ar justerad
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Socialnamndens arbetsutskott

Datum 2025-06-04

§ 88 Val av ledamoter och ersittare till Kommunala
tillganglighetsradet, KTR
Diarienr 23SN 14

Beslut
Socialtjanstens arbetsutskott foreslar Socialndmnden utse Ruth Rahkola till

ledamot och ersittare till Kommunala tillgdnglighetsradet, KTR.

Yrkanden
Maria Truedsson (S): Socialndimnden utse Ruth Rahkola till ledamot och
ersittare till Kommunala tillgdnglighetsrddet, KTR.

Propositionsordning
Ordforanden stéller proposition och finner att det endast foreligger ett
forslag vilket blir Socialndmndens arbetsutskotts beslut.

Paragrafen dr justerad
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Val av ledamoter och
ersattare till Kommunala
pensionarsradet, KPR
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Pitea kommun Datum Arendenummer Sida

2025-03-12 16:11 #1245796 1(1)
Avsigelse politiskt uppdrag
V1. Kontaktuppgifter
Kontaktuppgifter
For- och efternamn E-postadress
Sven-Gosta Pettersson Sven-Gosta.Pettersson@pitea.se
Personnummer
196301248917
Telefonnummer
0702187143
V2. Avsagelse
Uppdrag och datum for avségelse
Viilj ett eller flera uppdrag Avsigelse giller fran och med
Ledamot, KOMMUNFULLMAKTIGE 2025-03-12
Ledamot rdd SN, PENSIONARSRAD 2025-03-12
Ledamot rad SN, BROTTSFOREBYGGANDE- OCH FOLKHALSORAD 2025-03-12
Ledamot rad SN, TILLGANGLIGHETSRAD 2025-03-12
Ordférande, SOCIALNAMND 2025-04-01
Ordférande, SOCTALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT 2025-04-01

Arendenummer: #1245796 | Datum: 2025-03-12 16:11
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Socialnamndens arbetsutskott

% Pitea kommun Protokollsutdrag
Datum 2025-06-04

§ 89 Val avledamoter och ersittare till Kommunala
pensiondrsradet, KPR
Diarienr 23SN15

Beslut
Socialtjanstens arbetsutskott foreslar Socialndmnden utse Ruth Rahkola till

ledamot och ersittare till Kommunala pensiondrsradet. KPR.

Yrkanden

Maria Truedsson (S):Socialtjdnstens arbetsutskott foreslér Socialndimnden
utse Ruth Rahkola till ledamot och erséttare till Kommunala
pensiondrsradet. KPR.

Propositionsordning
Ordforanden stéller proposition och finner att det endast foreligger ett

forslag vilket blir Socialndmndens arbetsutskotts beslut.

Paragrafen dr justerad
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Val av ledamoter till

Brottforebyggande-och
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Pitea kommun Datum Arendenummer Sida

2025-03-12 16:11 #1245796 1(1)
Avsigelse politiskt uppdrag
V1. Kontaktuppgifter
Kontaktuppgifter
For- och efternamn E-postadress
Sven-Gosta Pettersson Sven-Gosta.Pettersson@pitea.se
Personnummer
196301248917
Telefonnummer
0702187143
V2. Avsagelse
Uppdrag och datum for avségelse
Viilj ett eller flera uppdrag Avsigelse giller fran och med
Ledamot, KOMMUNFULLMAKTIGE 2025-03-12
Ledamot rdd SN, PENSIONARSRAD 2025-03-12
Ledamot rad SN, BROTTSFOREBYGGANDE- OCH FOLKHALSORAD 2025-03-12
Ledamot rad SN, TILLGANGLIGHETSRAD 2025-03-12
Ordférande, SOCIALNAMND 2025-04-01
Ordférande, SOCTALNAMNDENS ARBETSUTSKOTT 2025-04-01

Arendenummer: #1245796 | Datum: 2025-03-12 16:11
Page 1 of 1
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% Pitea kommun Protokollsutdrag

Socialnamndens arbetsutskott
Datum 2025-06-04

§ 68 Digitala inkop, matdistribution och digital tillsyn
Diarienr 255N49

Beslut
Socialndmndens arbetsutskott foreslar Socialndmnden besluta:

e att forvaltningen paborjar projektet under hosten med digitala inkdp 1
tva hemtjdnstomraden

e att forvaltningen fortsétter utreda fragan avseende matdistribution
med malet att minska personalens arbete avseende detta.

e att forvaltningen fortsatter bevaka vad som hinder i andra
kommuner gillande digital tillsyn dagtid

Arendebeskrivning

Socialtjansten har stora utmaningar att klara den
kompetensforsorjningsproblematik som redan ér pataglig men dven den
forskjutning av vardtyngd som omstdllningen till Ndra Vard inneburit for
den kommunala omsorgen. Kompetensforsorjningsutmaningen tillsammans
med de demografiska utmaningar som véntar innebér att vi behover
sdkerstélla att den kommunala vard och omsorgen kan tillgodose Pitea
kommuns medborgares behov av kommunal vard och omsorg dven pé sikt. |
samband med att socialndmnden fattade beslut om riktlinjer for
myndighetsutdvning i maj 2024 gavs ett uppdrag till férvaltningen att utreda
om tillsyn under dagtid, digitala inkdp och matdistribution kan tillgodoses
pa annat sitt dn pa det sitt som dessa insatser genomfors idag. Detta for att
pa sikt frigdra resurser for andra bistandsbedomda insatser. En projektgrupp
tillsattes och har arbetat med kartlaggning och forslag.

SKR beskriver pé sin hemsida, vilfardsteknik om ”Digitala inkdp™ att
manga kommuner véljer att lata den enskilde genomfora inkopet digitalt
med stod av personal och ersétter dirmed det fysiska besoket i butik.
Digitalt inkop okar bade den enskildes sjélvstandighet, aktivitet och
delaktighet i samhaillslivet men dven medarbetarnas arbetsmiljo, dé de tunga
arbetsmomenten minskar. Projektgruppen har genomfort en omvérldsanalys.

Projektgruppens forslag innebér att Socialtjdnsten bor prioritera att inféra
digitala ink0p genom att i ett forsta lage starta upp ett pilotprojekt i tva
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% Pitea kommun Protokollsutdrag

Socialnamndens arbetsutskott
Datum 2025-06-04

hemtjanstomraden och dérefter gora en utvardering. Nar det géller
matdistribution sa behover frdgan utredas vidare innan eventuell fordndring.
Detta pa grund av att matdistributionen hanteras av GKN (gemensam
nidmnd med Luled). Projektgruppen foreslar dven att avvakta med digitala
tillsyner dagtid d& det behdvs ytterligare erfarenheter fran andra kommuner
som redan nu &r 1 uppstart. Att infora digitala ink&p innebér att ca 8
arsarbetare kan nyttjas till vard- och omsorgsarbete.

Projekttiden berdknas till ca 1 ar med uppstart 1 september 2025.

Yrkanden
Maria Truedsson (S): Bifall till Socialtjanstens forslag.

Propositionsordning
Ordf6randen stéller proposition och finner att det endast foreligger ett
forslag vilket blir Socialndmndens arbetsutskotts beslut.

Beslutsunderlag
e SKR Digitala inkdp

e Utredning inkop, matlador och tillsyn

Paragrafen ar justerad
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Digitala inkop
Leverans av matlador
Digital tillsyn



Pited kommun
Uppdraget...

* Kartlagga nulaget, i vilken omfattning genomfors de olika bistandsbedomda
insatserna och vilken resursatgang innebar det.

* Omvarldsspana hur andra kommuner verkstaller de olika insatserna. (Umea,
Skelleftea, Lulea)

* Ge forslag pa hur dessa insatser skulle kunna utforas samt konkretisera detta i
form av ”pilot” omraden.

=



SKR — beskrivning digitala inkop

. Digitala inkop innebar att inkopet sker digitalt och ersatter det fysiska besoket i
butik.

. Manga kommuner viljer idag att lata den enskilde genomfora inkopte digitalt med
stod av personal.

. SKR rekommenderar att avgift ska tas ut vid hemkorning av matvaror och matleverans.

« Den enskilde valjer en leverantor som erbjuder digitala inkop.

. Hemtjanstpersonalen bistar med inkopslistan/sjalva inkopet online om denne behover det.

« Leverantoren plockar, packar och levererar till brukaren .

« Vid behov beviljas hemtjanstinsats for att plocka upp varor efter hemtransport (Det finns leverantorer som aven
erbjuder uppackning av varorna. Om sa ar fallet kan den enskilde vilja att bestalla och betala aven den tjansten).

« Den enskilde betalar sedvanlig avgift till kommunen for hemtjanstinsatserna (inkop online, ev. upplockning av varor). Den
enskilde betalar eventuell transportavgift till leverantoren.

=




Ea Pited kommun

“Nulage Pitea — augusti

Inkop

Antal kunder: 297 brukare har insatsen inkop

Insatsens innehall: Planering, handling, transport till och
fran butiken samt upplockning av varorna. Personalen gar,
cyklar eller kor bil nar de utfor inkop och restiden ar
olika beroende pa var man bor.

Insatsens omfattning: Insatsen omfattar | timme/vecka
vilket resulterar i 1192 timmar under augusti 2024.

Sammanlagt personalresurser: 7,58 arsarbetare.

Pris: Brukaren betalar 295 kr/vecka.

Ingen avgift tas ut for hemtransport

=

2024

 Matleverans

Antal kunder: 268 personer har insatsen matdistribution.

Insatsens innehall: Hemtjanstpersonalen hamtar matportionerna
fran kylrum vid dverenskommen tid och levererar portionen till
brukaren. Ca 15-20 % av matportionerna ar specialkost.

Insatsens omfattning: | snitt anvands ca 22 timmar/manad till
utkorning dar matladorna kors ut till brukaren 3 ggr/vecka. Ca 35
timmar/ manad anvands for administrering — bestallningar i
mashie, ut- och inlamning av matsedlar till brukarna.

Totalt: Insatserna ar 228 timmar/manad.
Sammanlagt personalresurser: 1,36 arsarbetare.

Pris: 62 kr/portion.

Ingen avgift tas for hemtransport.



Pited kommun

Samarbete maltidsservice/matdistribution

* Maltidsservice for hemtjanstens brukare ligger i den
gemensamma kostnamnden med Lulea (GKN).

 Utreda fragan vidare avseende matdistribution med malet att
minska personalens arbete avseende detta.




Pited kommun

~ Lulea — omvarldsspaning...

Inkop

Skrivit ett avtal med Coop och ICA, leverans till
byar och centrum.

Varje hemtjanstgrupp har en portal dar varje
brukare kan lagga in sina handlingslistor.

Hemtjansten lagger upp varje brukare + dennes
kreditkort i portalen — Bank-ld behovs inte.

Samhall kor ut matvarorna.

 Matleverans

75 ar — ansokan om matleverans, yngre
behovsbedomning.

Sambhall tar upp bestallningar (telefonbestallning)
och levererar matportionerna (3 ggr/vecka).

Kostnad: 71 kr/matlada



Pited kommun

- Skelleftea - omvarldsspaning

Inkop

Butikerna och foreningar driver ett fristaende
projekt dar de tillhandahaller med varor och
utkorning till pensionarerna.

Pensionarerna ringer eller mailar in sin
handlingslista till butiken och betalar via faktura.

Foreningarna bistar med utkorning for en kostnad
pa 20 kr/utkorning.

Vardpersonal utfor ingen kontanthantering,
kreditkort eller anvander eget Bank-Id.

 Matleverans

Maten tillverkas pa sjukhusets restaurang.

Solkraft levererar ut till brukare som kan oppna
dorren sjalv.

Hemtjanstpersonal levererar till ovriga.

Det finns aven privata restauranger som kan
leverera mat till kunder.

Timbal- eller skonsamkost: Kravs lakarintyg.



Pited kommun

- Umea — omvarldsspaning...

* Inkop * Matleverans
* Butikerna erbjuder inkop och utkorning till * Matlador bestills via inkop fran butikerna.
kunderna.

* Matladorna har god naringsinnehall, annan kost
* Kunderna ringer eller mailar in sin handlingslista finns ocksa att kopa i butikerna.

och betalar via faktura. « Om behovet timbalkost uppkommer — ordnas det

* Manga butiker meddelar en kororder (begransning (har annu inte forekommit).
|0 min.) for att vardpersonal kan vara hos kunden
och plocka upp varorna.

* Innan start informerades handlarna for att
forbereda dem infor forandringen. Utbildat Gode
man i fakturahantering.

* Vardpersonal utfor ingen kontanthantering,
kreditkort eller anvander eget Bank-Id.

=



‘q Pitea kommun
Digital tillsyn -dagtid

* Tillsyn dagtid bor utvecklas och tydliggoras utifran den osakerhet det
finns i dagslaget att anvanda valfardstekniken.

* Anvands kameran effektivt — i olika rum?

* Jamstalls digital tillsyn med en paringning?

* Kan man neka digital insats?

* Projektgruppens forslag:

Invanta och bevaka vilket resultat som Umea kommun och ev.andra
kommuner kommer fram till eftersom de ska arbeta i projektform med
tillsyn under dagtid via digitala kameror.

- -
e



Ez Pited kommun

- Sammanfattning: Projektgruppens forslag

* Inkop: * Matleverans:

* Umeas val ar mest lamplig. * Umeas val ar mest lamplig.

* Inga upphandlingar med butiker ~ * Matvaror och matlador bestalls
eller leverantorer. samtidigt och levereras.

* Skellefteas forslag kraver mer * Inga upphandlingar av
arbete — projekt med butiker butiker/leverantorer eller
och leverantorer — vad hander system.

nar projektet ar slut?

- -
e



Pited kommun

" Forslag till beslut. ..

. att forvaltningen paborijar projektet under hosten med digitala inkop i
hemtjanstomradena Centrum/ Kallbo och Infjarden samt att utvardering
gors innan beslut om fortsattning.

* att forvaltningen fortsatter utreda fragan avseende matdistribution med
malet att minska personalens arbete avseende detta.

e att forvaltningen fortsatter bevaka vad som hander i andra kommuner
gallande digital tillsyn dagtid

- -
e



Pitea kommun Digitala inkép, matdistribution
och tillsyn.

1. Bakgrund

Socialtjansten har stora utmaningar att klara den kompetensforsorjningsproblematik som redan ar
pataglig men aven den forskjutning av vardtyngd som omstaliningen till Nara Vard inneburit fér den
kommunala omsorgen. Kompetensforsorjningsutmaningen tillsammans med de demografiska
utmaningar som vantar innebar att vi behdver sakerstalla att den kommunala vard och omsorgen kan
tillgodose Pited kommuns medborgares behov av kommunal vard och omsorg aven pa sikt. |
samband med att socialnamnden fattade beslut om riktlinjer for bistand i maj 2024 gavs ett uppdrag
till forvaltningen att utreda om tillsyn under dagtid, inkép och matdistribution kan tillgodoses pa annat
satt an pa det satt som dessa insatser utfors idag. Detta for att pa sikt frigéra resurser for andra
bistandsbeddémda insatser

2. Projektgruppens uppdrag

Kartlagga nulaget, i vilkken omfattning genomférs de tre olika bistandsbedémda insatserna och vilken
resursatgang innebar det.

Omvarldsspana hur andra kommuner verkstaller de olika insatserna.

Ge forslag pa hur dessa insatser skulle kunna utféras samt konkretisera detta i form av "pilot”
omraden.

3. Nulage Pitea kommun; Inkép och matdistribution

Inkop:

Antal kunder: 297 brukare har insatsen inkdp under augusti 2024

Insatsens innehall: Planering, handling, transport till och fran butiken samt upplockning av varorna.
Personalen gar, cyklar eller kér bil nar de utfér inkdp och restiden ar olika beroende pa var man bor.
Insatsens omfattning: Insatsen omfattar 1 timme/vecka vilket resulterar i 1192 timmar under augusti.
Sammanlagt personalresurser: 7, 58 arsarbetare.

Pris: Brukaren betalar 295 kr/vecka.

Matdistribution (hemleverans av matlador):

Antal kunder: 268 personer har matdistribution under augusti 2024. Av dessa ar det 50 personer
som endast har insatsen matdistribution.

Insatsens innehall: Hemtjanstpersonalen hamtar matportionerna fran kylrum vid éverenskommen tid
och levererar portionen till brukaren. Kylkedjan ska hallas under transporten. Ca 15-20 % av
matportionerna ar specialkost. Sondmat bekostas av kunden.

Insatsens omfattning: | snitt anvands (alla hemtjanstgrupper) ca 22 timmar/manad till utkérning dar
matladorna kors ut till brukaren 3 ggr/vecka. Vidare anvands i snitt ca 35 timmar/ manad for
administrering — bestallningar i mashie, ut- och inlamning av matsedlar till brukarna.

Totalt: Insatserna ar 228 timmar/manad.

Sammanlagt personalresurser: 1,36 arsarbetare.

Pris: 62 kr/portion.

Forandring, nya riktlinjer insatsen "Matdistribution”: "Insatsen beviljas endast om den enskilde inte pa
egen hand eller med hjalp av annan i hushallet, kan ta sig till restaurang/affar eller laga mat” samt
"Leverans av matlada beviljas inte som enda insats”.

Maltidsservice: Granssnitt maltidsservice/hemtjansten
Maltidsservice ansvarar for att:
e ratt mat ar uppmarkt med ratt namn enligt bestaliningsunderlaget
e bestalld mat ar packad och datummarkt och leveransklar i ratt tid

Postadress: 941 85 Pitea Besdksadress: Svartuddsvagen | Telefon: 0911-69 60 00 Webbadress: www.pitea.se



Pitea kommun Digitala inkép, matdistribution
och tillsyn.

e bestalld mat har ratt temperatur

atgarda felaktig och bortgldmd bestallning d.v.s. ordna sa att pensionaren far det levererat till
hemmet/grupplokalen

vid planerad bestallning leverera mat inom fyra dagar

vid akuta bestallningar leverans vid narmaste leveransdag (Ti, Ons, Fre).

avbestallningar enligt 6verenskommelse via mail, akut avbestallning via telefon.

vid palliativ vard klara av att leverera dnskekost.

maltidsservice transporterar ut maltiderna 3 ggr/vecka till 7 strategiska kylrum runt om i
kommunen

Socialtjanstens avgiftsteam hamtar fakturaunderlaget fran systemet Mashie den 1: a varje manad.
Den som beviljas matdistribution debiteras enligt gallande taxa 1 ggr/man samtidigt med
hemtjanstavgiften.

Brukare/anhdrig/hemtjanstpersonal ansvarar for att avbestalla enstaka maltider till hemtjansten om
man inte har behov.

Enhetschef i hemtjdnsten ansvar for att informera kdket om vilken dag beviljad matdistribution skall
borja.

Hemtjanstpersonalen ansvarar for att:
e bestalla matportioner via Mashie
¢ hamta matportionerna fran kylrum vid éverenskommen tid och leverera matportionerna till
kunden
e informera om I6pande férandringar

4. Nya socialtjanstlagen

Nya Socialtjanstlagen beskriver att tva av huvudforslagen till den nya lagen handlar om att vara
forebyggande och Iatt tillganglig och ytterst ska forslagen leda till en langsiktigt hallbar socialtjanst.
| bakgrunden till varfér en ny lag behdvs beskrivs samhallsutmaningar likt demografin kopplat till en
véxande andel dldre. Vi &r farre som ska finnas for fler, vilket &r ytterst relevant i Pited. Aven
utmaningar med kompetensfoérsorjningen lyfts fram i bakgrunden till utredningen, vilket vi inte ar
fredade fran i Pitea. Digitaliseringen lyfts fram som en mdjlighet och som ett verktyg for att lyckas
bibehalla insatser av god kvalitet.

"Arbetet med att gora socialtjansten Iatt tillganglig forutsatter bl.a. att erfarenheter och synpunkter fran
brukarféretradare och enskilda tas tillvara. Digitaliseringen far inte innebara att grupper stalls utanfor
kontakten med socialtjansten. Regeringen instammer i vad Stockholms kommun framfér om att alla
ska kunna komma i kontakt med socialtjansten, oavsett digitala resurser och kunskaper. Vissa har av
olika skal svart att nyttja e-tjanster. Det kan t.ex. handla om att den enskilde saknar

e-legitimation, tillgang till utrustning eller saknar tillracklig digital kompetens eller pa annat satt saknar
férmaga att anvanda digital teknik”.

| lagradsremissen star aven foljande:
"Personlig kontakt kan aven behdvas vid uppféljningen av en insats for att sakerstalla att den ar
andamalsenlig. Det géller exempelvis aldre som beviljats ett mobilt trygghetslarm eller digital nattillsyn
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som insats. Socialtjansten behover vara flexibel i sina arbetssatt for att vara latt tillganglig for
sa manga medborgare som majligt”.

5. SKR - Beskrivning av Digitala inkop
Se bilaga 1.

6. Omvarldsspaning

a. Skelleftea kommun - ink6p och matdistribution (hemleverans av matlador).

1. Inkép
Matvarubutikerna och féreningarna i Skelleftea driver ett fristdende projekt dar syftet ar att

tillhandahalla matvaror med utkérning till Skellefteas pensionarer som inte kan ta sig sjalv till butiken
pa sin ort. Vill man ha varor fran annan butik &n den som ligger narmast bostaden far man betala hela
kostnaden sjalv. Butiken bestammer vilken dag i veckan som de kan leverera varorna. Kunden
betalar direkt till butiken — oftast genom en faktura.

Matvaruaffarerna i Skelleftea, framst Coop i centrala delarna men aven andra butiker i omnejd driver
projektet dar brukarna kan ringa in eller maila in sin handlingslista och
foreningar/seniorféreningar/affarerna kér ut varorna till pensionarerna fér 20 kr/utkérning. Det enda
som hemtjanstpersonalen kan hjalpa till med ar att ringa in eller maila till butiken de varor som ska
bestallas.

Hemtjanstpersonalen utfor inte kontanthantering, kreditkort eller tillhandahaller eget Bank-Id.

De utfor inga inkop till brukarna.

2. Matdistribution
Den som har behov av matlador goér en ansdkan hos Bistandshandlaggaren. Solkraft levererar ut till
de brukare som kan 6ppna doérren sjalv och hemtjanstpersonalen levererar ut matladorna till brukarna
som inte kan 6ppna dorren sjalv. Maten tillverkas pa restaurangen som ligger pa sjukhuset men det
finns dven andra privata restauranger som kan leverera mat. For att fa timbalkost eller skonsamkost
kravs ett lakarintyg.

Kostnad fér hemtjénst, bl.a. matdistribution:

Serviceavgiften ar 322 kronor per timme.

Omvardnadsavgiften ar 98 kronor per timme.

Trygghetslarm kostar 283 kronor per manad. (Detta ar ett abonnemang som du betalar for sa lange
du har ett beslut.)

Matdistribution eller hjalp med att komma till en matsal kostar 579 kronor per manad. (Detta ar ett
abonnemang som de betalar for sa lange ett beslut finns om att fa leveranser. Kostnad for maten
tillkommer.)

Matportioner kostar 50 kronor per portion.

b. Umea kommun - inkép och matdistribution (hemleverans av matlador).

1. Inkép
Politikerna i Umea tog ett tydligt politiskt beslut att inféra digitala inkdp. De har foljt SKR:s beskrivning
om hur digitala inkdp kan inféras. En projektledare anstalldes och projekttiden var 1 ar. Ett pilotprojekt
startades upp inom ett omrade. Projektledaren informerade brukare, anhdriga, personal och butiker
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om det forandrade arbetssattet. Coop (kraver ingen kreditprovning) och ICA (kraver lattare
kreditprévning) var intresserade fran borjan av samarbetet. Allt eftersom tiden har gatt har butikerna
anpassat sig och erbjuder samma mojlighet. Ute i byarna fungerade redan telefonbestallningar och
leverans/upplockning av varor sedan tidigare. En del butiker vill att kunden ordnar med ett
anvandarnamn och l6senord, andra butiker ndjer sig med en telefonbestallning. Hemtjanstpersonalen
kan vara behjalpliga med att logga in och bestalla varor, har kravs inget Bank-id eller kreditkort. Om
behov finns hjalper hemtjanstpersonalen till med inkdpslistan fran brukarna som antingen mejlas eller
rings in. Butiken fakturerar kunden. De butiker som kan meddela en kdrorder (varorna levereras inom
en begransning pa 10 minuter) fungerar bast for hemtjanstpersonalen. Da kan de vara pa plats och
plocka uppvarorna hos brukaren.

For att underlatta fér hemtjanstpersonal, enhetschefer, politiker mm. skapades ett underlag med
information, fragor och svar om férandringen till brukare/anhdériga/butiker/medborgare
medborgare/andra politiker. Det innebar att alla gav samma information och hanvisade till samma
personer. Enhetscheferna i hemtjansten samlade anhdériga och informerade bade muntligt och
skriftligt.

Gode man erbjods utbildning i hur man hanterar fakturor fran butikerna (Seniortorget). Projektledare
med flera fick motta en hel del kritik, ilska samt besvikelse dver det forandrade arbetssattet bl.a. att
brukaren inte fick félja med och handla. Nar beslutet genomférdes fattades inga nya beslut pa "inkdp”
— man hanvisade till att tjansterna redan fanns i butikerna.

Resultatet blev att 50 % av inkdpen forsvann. Manga anhdriga bdérjade skdta de digitala inkdpen till
sina narstaende.

Ett undantag finns, det ar en brukare som bor ute vid havet dar det knappt finns en farbar vag.
Butiken levererar varorna till hemtjanstens grupplokal och de tar med sig varorna vid sitt planlagda
besok.

Personalens synpunkter ar mycket positiv, arbetsmiljon har forbattrats i och med att man inte behdver
lyfta tunga varor, cykla med varor samt brukarnas missndje forsvann vid felbestallda varor.

2. Matdistribution
Matlador bestalls via digitalt inkdp i butikerna. En utredning gjordes av utbudet som butikerna kunde
leverera. Man undersoékte innehallet, naringsvardet samt vilka olika sorters kost som kunde levereras.
Utredningen visade att det mesta gick att inhandla hos butikerna. Det fanns synpunkter pa att
timbalkost inte erbjods i butikerna. Beslut togs att ifall det skulle uppsta behov av timbalkost skulle
man ordna det. | dagslaget har ingen bestallning av timbalkost inkommit.
Inga nya beslut "matdistribution” fattas, utan man hanvisar till digitala inkop.

c. Luled kommun - digitala kop

1. Inkop:
Lulea kommun har skrivit ett avtal med Coop och ICA dar éverenskommelsen gjordes att ICA
levererar mat i centrum och Coop till byarna. Varje hemtjanstgrupp har en egen portal pa ex. Coop
eller ICA dar varje brukare kan lagga in inkdpslistor, brukaren behéver inte ha Bank-id utan
hemtjansten lagger upp brukaren + dennes bankkort i portalen. Brukaren far skriva under ett avtal
gallande hanteringen av bankkortet nar det laggs upp i portalen. Luled kommun uppgav att portal-
I6sningen fungerade bra da Bank-Id inte behdvdes eftersom en del brukare hade haft svart att
fa/skaffa Bank-Id.
Samhall kér ut maten, brukaren far sjalv valja butik, vilkken Coopbutik eller ICA ex. ICA Maxi.
Insatsen registreras "inkdp”, omfattning; 7 minuter/vecka.
Enligt Luled kommun har dvergangen till digitala inkdp haft stor effekt pa insatstiden som har kraftigt
minskats.
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7. Nuldge Pitea kommun; Insatsen "tillsyn” samt omvarldsspaning.

Nulage Pitea kommun:

Antal kunder: 90 kunder under juni 2024.

Antal insatser: 93 insatser som benamns som "tillsyn”. Vissa av insatserna inbegriper ocksa att man
utfér en annan insats men det ar svart att sarskilja hur stor andel det ar av den totala mangden
"tillsyn”.

Foérdelningen av insatser i hemtjanstgrupperna:

City har 17 insatser — 228 timmar/manad

Ojebyn har 15 insatser — 157 timmar/manad

Djupviken har 14 insatser 97 timmar/manad

Hamnplan har 12 insatser /manad — 62 timmar/manad

Infiarden har 10 insatser 11 timmar/manad

Norrfijarden/Rosvik har 8 insatser/manad — 55 timmar/manad

Centrum/Kallbo har 7 insatser/manad — 76 timmar/manad

Munksund/Strémnas har 6 insatser/manad — 30 timmar/manad

Hortlax har 4 insatser/manad 137 timmar/manad

Antal tillsynskameror: Det ar installerat 23 kameror och i dagslaget nyttjas 20 under nattetid. (3
kameror ar lediga)

Kostnad for socialtjansten: 7473: - engangskostnad/kamera

E-tillsyn-portal: 509:-/kamera/manad

Tillsynen som utférs av SOS kostar 21 kr/tillsyn, max tre tillsyner/natt. Fér brukaren ar tillsynen/natt
kostnadsfri.

Omvarldsspaning:

Fa kommuner i Sverige arbetar med denna fraga. Det ar en osakerhet om hur pass effektivt och
sakert det ar att inféra digital tillsyn under dagtid. Bistandshandlaggarnas upplevelse ar att vissa
brukare/anhoriga anser att fysisk tillsyn kanns tryggare jamfort med digital tillsyn.

8. Sammanfattning — projektgruppens forslag.

Digitala inkop:
Umeas val av I6sningen med digitala inkdp anser projektgruppen vara det basta forslaget.
Underlaget SKR:s beskrivning hur man hanterar digitala inkdp ar en bra utgangspunkt.

SKR:s beskrivning av digitala inkdp med hanteringen:

¢ Den enskilde valjer en leverantdr som erbjuder digitala inkop.

o Hemtjanstpersonalen bistar med inkdpslistan/sjalva inkdpet online om denne behdver det.

e Leverantdren plockar, packar och levererar till brukaren.

e Vid behov beviljas hemtjanstinsats for att plocka upp varor efter hemtransport (Det finns
leverantérer som aven erbjuder uppackning av varorna. Om sa ar fallet kan den enskilde valja
att bestélla och betala dven den tjansten).

¢ Den enskilde betalar sedvanlig avgift till kommunen fér hemtjanstinsatserna (ink6p online, ev.
upplockning av varor). Den enskilde betalar eventuell transportavgift till leverantoren.
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Personalens arbetsmiljo forbattras. Stressen i butiken férsvinner och inga tunga lyft och transporter
av matvaror hem till brukarna pa cykel, bil eller per fot genomfors.

Nar brukaren sjalv ordnar med anvandarnamn och I6senord for bestallningar samt fakturering
behdver inte personalen hantera Bank-Id, kreditkort, kontanter eller liknande.

Tid frigors for hemtjanstpersonalen till andra insatser da man inte langre behéver handla och
transportera matvaror.

Inga upphandlingar med butiker och leverantorer behdvs vilket Umeéas exempel visar —
marknaden anpassar sig efter det behov som efterfragas.

Skellefteas arbetssatt kraver mer arbete. Butikerna och foreningarna driver ett projekt for att halla
nere utkdrningskostnaderna och samtidigt erbjuda féreningar att fa en inkomst. Problemet blir att s&
lange projektet ar igang fungerar det men nar det tar slut — vem tar vid?

Matdistribution:

Projektgruppen anser att Umeas val av arbetssatt ar det basta. Nar man bestaller matvaror bestalls
ocksa matportioner. Matvarubutikerna erbjuder olika utbud av matportioner. | Pitea beskriver
Maltidsservice att det ar mellan 15-20 % specialkost. Umea hade ungefar samma siffra men
affarerna kunde leverera det brukarna hade behov av.

Projektgruppen ser att tidsvinsten inte ar lika stor som nar det galler inkdp men arbetsmiljon forbattras
i och med minskad administration. Bestallningar i Mashie upphor, leverans av matlador upphor vilket
innebar att tid frigdrs for hemtjanstpersonalen. Daremot minskar administrationen for
hemtjanstpersonal/ enhetschef i och med att de maltidslistor som lamnas ut/tas in till brukare upphor.
Det blir aven en viss underlattnad for avgiftsteamet eftersom hamtning av fakturaunderlaget upphor.
Skellefteas arbetssatt innebar att socialtjansten maste upphandla en aktér som kan leverera
matladorna. Under sommaren kan det bli avbrott i leveransen pga. av semester. Beslutar man sig for
att anvanda sig av butikernas utbud av matlador sker leveranserna dven under semestertider.

Information om utredningen har lamnats till Maltidsservice. Vid informationstillfallet framkom att
forslaget om férandrad matdistribution behdver utredas vidare. Matladorna som levereras till brukarna
i Pitea hanteras av en gemensam namnd (tillsammans med Luled — GKN) vilket innebar att fragan
behdver analyseras ytterligare.

Tillsyn under dagtid:

Projektgruppen ar osaker pa hur arbetssattet med digital tillsyn kan ordnas pa basta satt. Det ar svart
att faststalla om kameran anvands effektivt bade under dag som natt. Om brukaren ar rorlig behdvs
tva eller rérliga kameror eftersom det ar svart att veta var brukaren uppehaller sig.

Beslutet "tillsyn under dagtid” behdver arbetas vidare med. Ar en digital tillsyn att jamstalla med en
paringning? Nar dvergar det till en fysisk insats? Uppféljning? Kan man neka en digital insats?

Umed kommun startar ett projekt under hosten 2024 fér att underséka hur man kan digitalisera tillsyn
dagtid via digital kamera. En ytterligare aspekt ar att vi for narvarande har ett avtal tecknat fram till
2026-02-31 dar vi redan utifran nuvarande beslut om digital nattillsyn avropar fler kameror.

9. Genomforande
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Digitala inkop:
e Information till ledningsgrupp v/
e En Risk och konsekvensanalys ar gjord under varen 2025. Information har lamnats i
samverkansgrupp samt till Kommunal. Férhandling &r genomférd med Kommunal v
e Information till naringslivschef, Handelsradet, KPR med flera v

Kvarstaende punkter:
e En projektledare ansvarar och driver projektet under minst 1 ar.
Information till handlare i omradet
Arbeta fram tydliga rutiner och vilka uppféljningar som ska genomféras.
Skapa information och ett fragebatteri for att underlatta for personal/politiker som far fragor.
Pilotomraden utses lampligtvis stad- och landsbygdsomrade

Matdistribution:
e Fragan behdéver utredas vidare innan eventuell férandring

Tillsyn under dagtid:

Beslutet "tillsyn under dagtid” bér utvecklas och tydliggoras utifran den osakerhet det finns i dagslaget
att anvanda valfardstekniken. Projektgruppen foreslar att man avvaktar med att ga vidare i denna
fraga. Forslaget ar att invanta och bevaka vilket resultat Ume& kommun och ev. andra kommuner
kommer fram till eftersom de ska arbeta i projektform med tillsyn under dagtid via digitala kameror.

Forslag till beslut i Socialnamnden
e att forvaltningen pabdrjar projektet under hésten med digitala inkdp i tva hemtjanstomraden
samt att utvardering gors innan beslut om fortsattning
¢ att forvaltningen fortsatter utreda fragan avseende matdistribution med malet att minska
personalens arbete avseende detta.
e att forvaltningen fortsatter bevaka vad som hander i andra kommuner gallande digital tillsyn
dagtid

Projektgrupp:
Emma Wallin bistdndshandlaggare, Anneli Lundmark hemtjanstchef, Hanna Pettersson lokalstrateg, Ewa K Sjélander
verksamhetsutvecklare.

Madeleine Westman - social ansvarig samordnare, Frida Johansson - samordnare en ingang,
Klara Wallin - IT-strateg har delgetts underlaget och fatt inkomma med synpunkter.
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Digitala inkop, matdistribution och digital tillsyn

Forslag till beslut
e att forvaltningen paborjar projektet under hosten med digitala inkop i tva
hemtjanstomraden
e att forvaltningen fortsétter utreda fragan avseende matdistribution med mélet att
minska personalens arbete avseende detta.
e att forvaltningen fortsatter bevaka vad som hénder 1 andra kommuner gillande digital
tillsyn dagtid

Arendebeskrivning

Socialtjdnsten har stora utmaningar att klara den kompetensforsorjningsproblematik som
redan dr pataglig men dven den forskjutning av vardtyngd som omstéllningen till Nira Vard
inneburit for den kommunala omsorgen. Kompetensforsorjningsutmaningen tillsammans med
de demografiska utmaningar som véntar innebér att vi behover sidkerstélla att den kommunala
véard och omsorgen kan tillgodose Pited kommuns medborgares behov av kommunal vérd och
omsorg dven pa sikt. I samband med att socialnimnden fattade beslut om riktlinjer for
myndighetsutdvning i maj 2024 gavs ett uppdrag till forvaltningen att utreda om tillsyn under
dagtid, digitala inkdp och matdistribution kan tillgodoses pé annat sitt an pa det sétt som
dessa insatser genomf0rs idag. Detta for att pd sikt frigora resurser for andra bistindsbedémda
insatser. En projektgrupp tillsattes och har arbetat med kartldggning och forslag.

SKR beskriver pa sin hemsida, vélfardsteknik om ’Digitala inkdp” att manga kommuner
véljer att lata den enskilde genomf6ra inkdpet digitalt med stdd av personal och ersétter
diarmed det fysiska besoket i butik. Digitalt inkdp dkar bade den enskildes sjdlvstindighet,
aktivitet och delaktighet i samhéllslivet men dven medarbetarnas arbetsmiljo, da de tunga
arbetsmomenten minskar. Projektgruppen har genomfort en omvirldsanalys.

Projektgruppens forslag innebér att Socialtjansten bor prioritera att infora digitala inkdp
genom att i ett forsta 14ge starta upp ett pilotprojekt i tvd hemtjdnstomraden och dérefter géra
en utvirdering. Nar det géller matdistribution sa behdver fragan utredas vidare innan eventuell
fordndring. Detta péd grund av att matdistributionen hanteras av GKN (gemensam ndmnd med
Luled). Projektgruppen foreslar dven att avvakta med digitala tillsyner dagtid d& det behovs
ytterligare erfarenheter frdn andra kommuner som redan nu &r 1 uppstart. Att infora digitala
inkOp innebdr att ca 8 arsarbetare kan nyttjas till vard- och omsorgsarbete.

Projekttiden berédknas till ca 1 ar med uppstart 1 september 2025.

Beslutsunderlag
Utredning digitala inkdp, matdistribution och digital tillsyn
SKR digitala inkdp

Beslutet skickas till
Klicka hér for att fylla 1 vilka beslutet ska skickas till
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Pitea kommun SKR beskrivning digitala inkép

Bilaga 1.

https://skr.se/valfardsteknik/exempelpavalfardstek
nik/digitalainkop.64554.html

1. SKR:s beskrivning Digitala inkép

En service inom hemtjanst ar att fa hjalp med att kopa dagligvaror och fa dem hemtransporterade.
Manga kommuner véljer idag att lata den enskilda genomféra inkdpet digitalt med stéd av personal.

Vad ar digitala inkop?

Digitala inkdp innebar att inkopet sker digitalt och ersatter det fysiska besoket i butik. Digitala inkdp dkar
bade den enskildes sjélvstéandighet, aktivitet och delaktighet i samhéllslivet men &ven medarbetarnas
arbetsmiljo, da de tunga arbetsmomenten minskar.

Forslag till hantering:

e Den enskilde valjer en leverantor som erbjuder digitala inkdp.

o Hemtjanstpersonalen bistadr med inkopslistan/sjalva inkdpet online om denne behdver det.

e Leverantoren plockar, packar och levererar till brukaren.

o Vid behov beviljas hemtjanstinsats for att plocka upp varor efter hemtransport (Det finns
leverantérer som aven erbjuder uppackning av varorna. Om s3 ar fallet kan den enskilde vélja att
bestalla och betala aven den tjdnsten).

e Den enskilde betalar sedvanlig avgift till kommunen for hemtjanstinsatserna (inkop online, ev.
upplockning av varor). Den enskilde betalar eventuell transportavgift till leverantoren.

Behoéver kommunen upphandla en sarskild butik och transport av varor?

Kommunen behdver inte upphandla ett avtal om digitala inkép med sarskilda butiker om den enskilda
sjalv kan bestamma over vilken eller vilka butiker som inkopen ska goras ifran och sjalv betalar for
varorna och transporten. Hanteringen kan likstallas med att den enskilda sjalv skulle ga till en butik och
handla.

Om kommunen bestammer att den enskilda ska gora sina inkop fran en viss butik finns det risk att
kommunen begransar den fria konkurrensen mellan livsmedelsbutiker och da behover ett sddant avtal
konkurrensutsattas genom en upphandling.

Detsamma galler transporter av inkopta varor till den enskilda.

Vad &r viktigt att tanka pa for en kommun som viljer att upphandla en sérskild butik?

En kommun som vaéljer att upphandla ett avtal om inkdp online med en eller flera butiker maste vid
berédkningen av avtalsvardet inkludera all ersattning som butiken eller butikerna far genom det
upphandlade avtalet, inklusive all ersattning som kommer fran de enskilda. Nar avtalsvardet ska
beraknas for att exempelvis avgdra om upphandlingen overstiger direktupphandlingsgransen eller EU:s
troskelvarden, ar det avtalets totala varde ur leverantdrernas perspektivsom ar det centrala. |
avtalsvardet ska man ocksa komma ihag att rakna in alla varor och tjanster som leder till en erséattning for
leverantoren.
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https://skr.se/valfardsteknik/exempelpavalfardstek
nik/digitalainkop.64554.html

Vad ar det forsta vi som kommun ska gora nar vi funderar pa att inféra digitala inkop?

Vid planering och inférande av inkop online i kommunen ar den lokala bevakningen sarskilt viktig. Kontakt
bor tas med bade kommunens néaringslivsansvarig och den lokala marknaden for att informera om det
nya tillvdgagangssattet. Hur tjansten utformas beror pa hur de lokala férutsattningarna i kommunen ser
ut kring geografi, antal tatorter och dess storlek, leverantérsmarknad, strategier kring
landsbygdsutveckling och dnskad utveckling av socialtjdnstens insatser.

Hur kan kommunen stédja den enskilde i att hantera losenord och inloggningsuppgifter for att
kunna bestélla varor?

Uppgifter ska forvaras pa ett sdkert satt hos den enskilde. Personal ska inte ha dtkomst till mobilt bank-id
eller andra koder/l6senord till enskildas betal- och kreditkort.

Ska vi som kommun ta ut avgift for digitala inkop?

Om kommunen tidigare inte tagit ut en avgift for arbetsinsatsen inkép och/eller hemtransport av
livsmedlen bor detta atgardas. Detta for att kommunala tjanster via subventioner inte far konkurrera med
privat bedriven verksamhet. Hur och nar avgifter kan tas ut av kommunen i samband med insatser och
vid kommunal halso- och sjukvard regleras i socialtjanstlagen (SolL) 8 kap och halso- och sjukvardslagen
(HSL) 17 kap 8§ 8 samt genom kompletterande foreskrifter i socialtjanstforordning, 6 kap.

Vad hander om den enskilde inte kan inte ta emot sina varor och eller packa upp dem?

Enskilda som sjalv inte kan ta emot sina varor kan beviljas den insatsen. Ett annat alternativ ar att
personal hamtar varor i butik eller skap och att kommunen dé tar ut en avgift for den hemtransporten.
Det finns leverantorer som &ven erbjuder uppackning av varorna. Om s ar fallet kan den enskilde vélja
att bestalla och betala aven den tjansten.

Behover den enskilde en egen e-postadress?

For inkop online i butik kravs oftast en e-postadress for kommunikation mellan leverantoér och den
enskilde, exempelvis for att kunna skicka faktura. Det ar frivilligt att skapa e-postadress. Om den
enskilde inte har en e-postadress kan anhorig eller personal fran hemtjansten assistera i att skapa ett e-
postkonto. Den enskilde valjer fritt leverantor av e-postkonto. Den enskilde ansvarar d& for ldsenord och
ovriga uppgifter.

Om den enskilde inte forstar varfor e-post behovs da kontaktar personalen anhoriga eller legal
stallforetradare for att skapa e-postkonto.

Vad ska kommunen géra om den enskilde inte har en egen dator, surfplatta eller mobiltelefon?

Kommunen behdver besluta om hur det ska hanteras. En l&sning ar att personalen har med sig en
surfplatta som tillhér kommunen.

Postadress: 941 85 Pitea Besoksadress: Svartuddsvagen | Telefon: 091 1-69 60 00 Webbadress: www.pitea.se
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Bilaga 1.

https://skr.se/valfardsteknik/exempelpavalfardstek
nik/digitalainkop.64554.html

Hur kan kommunen stédja den enskilde i att hantera losenord och inloggningsuppgifter for att
kunna bestélla varor?

Uppgifter ska forvaras pa ett sdkert satt hos den enskilde. Personal ska inte ha atkomst till mobilt bank-id
eller andra koder/lésenord till enskildas betal- och kreditkort.

Kan anhérig stodja sin ndrstaende i inkép online, tex att skapa e-postkonto eller konto hos butik?

Ja, anhoriga kan stodja narstaende vid digitala inkdp. Anhériga kan ha olika roller och mandat beroende
péa vad foretradarskapet medger. Det vill séga om det ar reglerat i en framtidsfullmakt (Lag om
framtidsfullmakt 2017:310) eller anhdrigbehorighet (17 kapitlet Féraldrabalken).

Hur kan en kommun l6sa hemtransport av dagligvaror?

Om det inte ar mojligt for marknaden att leverera inkdpen till den enskilde s kan kommunen svara for
transporterna (i egen eller upphandlad regi) och ta betalt for dem. Det finns dven exempel dar
leveranskedjan delas upp genom att skap anvands vid butiken eller bostaden for att hamta eller lamna
varorna.

Vad behéver vi som kommun tanka pa gallande informationssidkerheten?

Kommunen behover hantera informationssakerheten pa olika satt beroende pd om kommunen
upphandlar leverantor eller om den enskilde pa egen hand valjer butik.

Informationsséakerhet vid digitalt inkop via upphandling

Da det ar kommunen som valjer leverantor riskerar kommunen att anses som personuppgiftsansvarig,
ensam eller tillsammans med leverantéren eftersom det &r kommunen som har valt &@ndamal och medel
for matinkopet. Kommunen blir aven juridiskt ansvarig for behandlingen av personuppgifter. Vidare har
kommunen en skyldighet att informera brukaren om personuppgiftsbehandlingen (i rollen som
personuppgiftsansvarig) och om eventuella risker, t.ex. tredjelandsoverforing.

Kommunen kommer aven réja information om att brukaren har behov av stodinsatser till den
upphandlade leverantoren.

Informationssakerhet vid digitalt inkop utan upphandling

Da brukaren sjalv har mojlighet att valja butik s& &r kommunen inte juridiskt ansvarig for behandlingen av
personuppgifter. Om brukaren dessutom ar butiksmedlem sedan tidigare, kravs ingen ytterligare
information fran kommunen om leverantorens personuppgiftsbehandling och om eventuella risker, t.ex.
tredjelandsoverforing. Butiken ar aven de som har personuppgiftsansvaret.

Inkdpet sker som en kund till butiken och ingen information om att personen har behov av stodinsatser
frdan kommunen kommer att rojas.

Postadress: 941 85 Pitea Besoksadress: Svartuddsvagen | Telefon: 091 1-69 60 00 Webbadress: www.pitea.se
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Socialnamndens arbetsutskott

Datum 2025-06-04

§ 71 Budgetuppfoljning maj 2025
Diarienr 255N9

Beslut
Socialndmndens arbetsutskottet foreslar Socialndmnden godkédnna
budgetuppfoljningen per maj.

Arbetsutskottet foresldr socialnimnden att uppmana avdelningarna att arbeta
metodiskt och mélinriktat for att komma till rdtta med prognostiserade
underskott. Forvaltningen har uppdraget att bedriva verksamheten
kostnadseffektivt och inom tilldelad ram.

Arendebeskrivning

Socialtjansten har per maj en budgetavvikelse om -0,7 mkr. Helarsprognos
satts till -11,9 mkr. Utdver planerade aktiviteter i den ekonomiska
aktivitetsplanen har foljande omraden prioriterats:

- Framtagande av en insatskatalog for fordndrad bistindsbedomning

- Fordndring av semesterplaneringen

- Beslut géllande neddragning av verksamhet; Rosagrind, halvering av
Samvaron, gruppboende Parken.

- Beslut gillande ytterligare neddragning av verksamhet: Osterbo

Yrkanden
Maria Truedsson (S): Bifall till Socialtjanstens forslag.

Propositionsordning
Ordforanden stéller proposition och finner att det endast foreligger ett
forslag vilket blir Socialndmndens arbetsutskotts beslut.

Paragrafen dr justerad

Page 1 of 1
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Socialnamndens arbetsutskott

Datum 2025-06-04

§ 72 Forslag pa inriktningsbeslut i omstéllningen till
en ny socialtjanstlag.
Diarienr 255N 132

Beslut

Socialnimndens arbetsutskottet foreslar Socialndmnden att besluta anta
forslaget pa inriktning i omstéllningen till en ny socialtjénstlag enligt
punkterna nedan och utifran de forvaltningsgemensamma forslag och
aktiviteter som framgér 1 Bilaga 1.

1.  Stdrka arbetet med systematisk och individbaserad systematisk
uppfoljning

2. Stdrka brukardelaktigheten i utformning av insatser och
verksamhet

3. Oka och utveckla anviindningen av digitala verktyg for tillgéinglighet
och delaktighet

4. Oka andelen insatser utan behovsprovning

5.  Inf6ra bostadssociala insatser som moter medborgarnas
behov

6.  Stirka arbetet med att frimja jimstélldhet

7.  Tydliggér mél och styrning fér omstillningen

Inriktningsbeslutet utgdér grunden for kommunens arbete mot en mer
langsiktigt hallbar socialtjdnst genom sédnkta trosklar till tidiga insatser,
okad tillganglighet, stirkt arbete med att frdmja jamstilldhet och en mer
kunskapsbaserad socialtjanst som 1 6kad utstrackning utgér frén brukarnas
behov.

Page 1 of 4



Pitea kommun Protokollsutdrag
Socialnamndens arbetsutskott

Datum 2025-06-04

Arendebeskrivning

Inriktningsbeslutet utgdr grunden for kommunens arbete mot en mer
langsiktigt hallbar socialtjanst genom sédnkta trosklar till tidiga insatser,
okad tillgdnglighet, stirkt arbete med att frimja jamstédlldhet och en mer
kunskapsbaserad socialtjdnst som i 6kad utstrdckning utgar frén brukarnas
behov.

Bakgrund

Socialtjansten star infor den storsta omstallningen pa dver 40 ar genom att
nuvarande socialtjinstlag ersétts av en ny, med tilltdnkt ikrafttridande den 1
juli 2025. Den nya lagen syftar till att skapa en mer langsiktigt hallbar
socialtjanst genom Okat fokus pa bland annat tillgénglighet och
forebyggande arbete.

Arendet

Socialtjinsten i Pited har under hosten 2024 och varen 2025, med stod av
statliga medel, genomfort en ldges- och behovsanalys infor den nya lagens
ikrafttrddande.

Arbetet med ldges- och behovsanalysen har priglats av bred delaktighet och
inkluderat medarbetare, chefer, fortroendevalda och
brukarforeningsrepresentanter. Lages- och behovsanalysen bygger pa en
kartlaggning om insatser och arbetssitt, sjdlvskattningar och kommundata,
med nationella och regionala jamforelser samt dialog och analys
tillsammans med olika funktioner. Syftet har varit att identifiera Piteas
nuldge, behov och moéjliga utvecklingsinriktningar for att mota lagens krav
och intentioner om en mer forebyggande, litt tillgénglig, jamstilld och
kunskapsbaserad socialtjénst.

Socialtjanstens styrkor och utmaningar

Analysen visar att Pited socialtjinst har flera styrkor att bygga vidare pé:
etablerade hemmaplanslosningar, medarbetare med adekvat utbildning och
lang erfarenhet och insatser och metoder med stark evidens. Samtidigt
identifierar verksamheterna gemensamma utvecklingsbehov likt en tydligare
styrning 1 omstéllningen, behov av individbaserad systematik 1 uppfoljning
och okad brukardelaktighet for att utveckla insatser och verksamhet.
Statistik har synliggjort skillnader mellan olika grupper av flickor och
pojkar, kvinnor och min som pekar pd att det finns behov av att stirka
arbete med att fraimja jdmstélldhet.
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Socialnamndens arbetsutskott

Datum 2025-06-04

Trots att socialtjansten kommit en bit pa vigen med att skapa en socialtjénst
som dr latt tillgdnglig och forebyggande ar en tydlig slutsats fran analysen
att det finns behov av att stirka det arbetet — inte bara inom enskilda
verksamheter, utan 1 hela forvaltningen och att ansvaret f6r och
mojligheterna att arbeta forebyggande ar storre dn bara socialtjénsten. Flera
verksamheter lyfter vikten av att erbjuda fler insatser utan foregaende
behovsprovning for att séinka trosklarna for medborgarna att {2 hjélp tidigt
och att béttre anpassa insatser efter malgruppernas olika behov. Digitala
16sningar, samverkan med andra aktorer och fortsatt kompetensutveckling
ndmns dven som viktiga verktyg i omstillningen.

Overvigande

Beslutet ar giltigt forutsatt att ny socialtjanstlag trader i kraft den 1 juli
2025.

Beslutsunderlag

Bilaga 1. Rapport om Piteds ldge, behov och vig framat mot i omstéllningen
till ny socialtjénstlag.

Bilaga 2. Forenklad barnkonsekvensanalys inriktningsbeslut ny SoL.

Yrkanden
Maria Truedsson (S): Bifall till Socialtjanstens forslag

Propositionsordning
Ordf6randen stéller proposition och finner att det endast foreligger ett
forslag vilket blir Socialndmndens arbetsutskotts beslut.

Beslutsunderlag
e Rapport om Piteds ldge, behov och vig framat i omstéllningen till ny
socialtjanstlag

e Forenklad barnkonsekvensanalys inriktningsbeslut ny SoL
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Paragrafen ar justerad
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Formular for enkel barnkonsekvensanalys

Bilaga 1. Enkel barnkonsekvensanalys

Se Information pa sid 3.

En enkel barnkonsekvensanalys ar en enklare skriftlig beskrivning av hur ett drende eller en
fraga forhaller sig till barnkonventionen. Ingen fordjupad prévning eller analys gors.
Lank till Barnkonventionen

Fragan som ska provas

Arende:
Socialndmnden i Pitea ska ta stallning till en rad inriktningsbeslut som syftar till att férbereda och
styra verksamheten i linje med intentionerna i den nya socialtjanstlagen.

D3 inriktningsforslagen ar pa overgripande/strategisk niva gors en enkel barnkonsekvensanalys for
att visa hur barns basta har beaktats.

Ansvarig:
Frida Johansson, processledare

Beskriv aktuellt arende/vilken fraga ska provas

Vilket/vilka barn galler prévningen? Beskriv aktuellt drende/vilken fraga ska provas.

Svar: Alla barn i kommunen — bade de som direkt &r i kontakt med socialtjansten och de som
paverkas indirekt genom att deras nérstdende far stod paverkas av provningen.

Fragan som prdévas ar: Far forslaget pa inriktningsbeslut till socialndmnden, infér omstallningen
till en ny socialtjanstlag, konsekvenser for barn. Forslagen till inriktningsbeslut ar foljande:

Starka arbetet med systematisk och individbaserad systematisk uppfoljning

Starka brukardelaktigheten i utformning av insatser och verksamhet

Oka och utveckla anvandningen av digitala verktyg for tillganglighet och delaktighet
Oka andelen insatser utan behovsprévning

Infora bostadssociala insatser som méter medborgarnas behov

Starka arbetet med att framja jamstalldhet

Tydliggdér mal och styrning for omstallningen

N owvkHwWwN R

For mer information se rapport: Ny socialtjanstlag. Pitea socialtjdnsts Iage, behov och vag framat i
omstallningen till en 13ngsiktigt hallbar socialtjanst.

Vilka barn berors? Inga barn far diskrimineras (artikel 2)

De barn som berdrs av ovanstaende insatser.

Alla barn i kommunen omfattas av férslagen. Det finns inget som tyder pa att ndgon grupp av
barn exkluderas formellt. Dock bor vissa risker beaktas:
e Barnifamiljer utan digital tillgdng kan missgynnas om digitala Idsningar prioriteras.



https://www.regeringen.se/49d199/globalassets/regeringen/dokument/socialdepartementet/barnets-rattigheter/konventionen-om-barnets-rattigheter-svenska-2018.pdf
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Formular for enkel barnkonsekvensanalys

e Rapporten visar pa skillnader mellan olika grupper av flickor och pojkar exempelvis i
insatser via socialtjdnsten, vilket staller krav pa ett aktivt jamstalldhetsarbete, ndgot som
fradmjas av de foreslagna inriktningarna, inte minst genom forslag 6 ovan.

Svar: Alla barn i kommunen kan beréras av besluten och inga far diskrimineras. Beslutet tar hojd
for detta genom att inriktas pa att framja tillganglighet och jamstalldhet men det ar viktigt att
bevaka strukturella skillnader, vilket ocksa ar ett av forslagen genom systematisk uppfdljning och
genom att utveckla arbetet med att framja jamstalldhet. Vidare framgar exempelvis att
utvecklandet av digitala l6sningar ska vara ett komplement till socialtjansten 6vriga verksamhet,
vilket borgar for en inkluderande verksamhet.

Barnets basta ska bedomas och beaktas (artikel 3)

Pa vilket satt tas hansyn till barnens basta?

Barnets bdsta lyfts som en utgangspunkt, bade i rapporten och genom denna
barnkonsekvensanalys, som hanvisas till i bilaga till rapporten. Att 6ka forebyggande arbete,
erbjuda stod utan behovsprovning och oka tillgangligheten ar atgarder som generellt starker
mojligheten att beakta barnets basta i varje enskilt fall. Maskrosbarns (2024) rapport; barns
perspektiv pd omstallningen inom socialtjansten, har beaktats och tillmatts betydelse i forslagen
till inriktningsbeslut, exempelvis visar rapporten en positiv installning till insatser utan foregaende
individuell behovsprévning och till digital tillganglighet och i forslaget om att utveckla arbetet
med brukardelaktighet, vilket ar ett satt att varna barns basta och [ata barn komma till tals.

Svar: Hansyn till barnets basta tas genom att foreslagna atgarder minskar trosklar, starker
delaktighet och framjar tidiga insatser. Barnets bdsta har vagts in i alla forslag i rapporten.

Alla barn har ratt till liv, overlevnad och utveckling (artikel 6)

P3 vilket satt tas hansyn till barnens rétt till liv, utveckling och basta uppnaeliga halsa?

e Forebyggande insatser till barn och barns narstaende kan starka barnets utveckling och
psykiska hélsa direkt och indirekt.

e Bostadssociala insatser kan forbattra barns levnadsvillkor.

o Tidigainsatser, t.ex. lyfts vikten av samarbete med skolan, framjar barns trygghet,
skolgang och hélsa.

Svar: Besluten stodjer barns ratt till utveckling och halsa, sarskilt genom att erbjuda hjalp innan
problem blivit akuta.

Barnets delaktighet (artikel 12)

Paverkar forslag till inriktningsbeslut till socialndmnden, infér omstallningen till en ny
socialtjanstlag som vantas trada i kraft 2025-07-01, barn i kommunen?

Rapporten visar att barn i Pited inte bjudits in i processen, men att barns perspektiv tagits in via
Maskrosbarns ldgesrapport. Det &r ett indirekt inflytande, inte faktisk dialog med lokala barn.
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Svar: Barns roster har vagts in indirekt — ett mer systematiskt barninflytande i framtida processer
bor utvecklas och ett av forslagen till inriktningsbeslut handlar om brukardelaktighet, exempelvis
genom att undersoka forutsattningarna for att infora ett ungdomsrad.

Andra relevanta artiklar i barnkonventionen
Finns det andra relevanta artiklar i barnkonventionen som beslutet bor forhalla sig till?

Artikel 18 — Stod till fordldrar: Flera forslag (ex. 0ppna insatser utan behovsprévning) kan ge
foraldrar stod i sitt foraldraskap.

Artikel 19 — Skydd mot vald: Férslagen kan mojliggora tidigare upptackt av utsatthet.
Artikel 24 — Ratt till halsa: Berors i forslag om forbattrad samverkan, digital tillganglighet och
tidiga insatser.

Summering av hur beslutet forhaller sig till barnkonventionen
Hur stammer beslutet 6verens med barnkonventionen? Finns det eventuella utmaningar ur ett
barnrattsperspektiv?

Sammanfattningsvis ligger forslagen i linje med barnkonventionen, sarskilt artikel 3 (barnets
basta), 6 (utveckling och hélsa) och 2 (icke-diskriminering). Intentionen ar tydligt
barnrattsframjande.

Slutsats och rekommendation - vad bedoms vara barnets basta?

Barnets basta har bedomts vara enligt foljande: Att socialtjansten ska vara tillganglig, jamstalld,
kunskapsbaserad och mer forebyggande genom att erbjuda stod pa ett satt som gor det lattare for
barn och deras familjer att fa hjdlp i tid. Det innefattar att minska trosklar, mojliggéra kontakt utan
radsla for stigmatisering och att arbeta utifran kunskap om barns behov.

Datum: 2025-05-15

Beslutsfattande: | Processledare.

Kom ihag att aterkoppla drendet till barnet/barnen och att géra en konsekvensutvirdering av beslutet en
viss tid efter genomforandet.
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Information

e Den skriftliga provningen kan med fordel vara en bilaga till beslutsunderlaget.

e Vid verksamhetsuppfdljningar varje ar kan redovisning med fordel goras av vilka provningar
som genomforts under aret.

e P3Pited kommuns hemsida finns stodmaterial for prévning av barnets béasta:
Pitea.se/Barnetsbasta

Det finns tre nivaer for att starka barnets rattigheter i utredningar och beslut

1) Barnchecklista (se annan mall)
Barnchecklistan anvands dels for att initialt i en utredning bedéma arendets potentiella paverkan pa
barn och unga och om du ska géra en prévning av barnets basta enligt metoden BKA. Om du
bedomer att det ska goras en provning ger den ocksa en vink om hur omfattande
barnkonsekvensanalysen kommer att bli, dvs om du ska gora en enkel eller utdkad provning.

2) Enkel barnkonsekvensanalys
En enklare barnkonsekvensanalys gors da en fraga har paverkan pa ett eller flera barn. Syftet ar att
sa sakligt som majligt klargora vad som &r barnets basta kopplat till en specifik kontext. En provning
av barnets basta kan sta for sig sjalv och géras som medskick till ett storre utredningsunderlag.

Enklare provning ar en enklare skriftlig beskrivning av hur ett drende eller en fraga forhaller sig till
barnkonventionen. Ingen fordjupad prévning eller analys gors. | vissa arenden ar det inte nodvandigt
att géra en omfattande och tidskrdvande analys. Anda kan man vilja belysa pa vilket satt beslutet
forhaller sig till barnkonventionen. En enkel barnkonsekvensanalys kan beskrivas som en
kortfattad och enkel skrivning dar man med hjalp av de fyra grundprinciperna visar pa hur beslutet
stammer 6verens med barnkonventionen eller pekar pa var eventuella utmaningar ur ett
barnréttsperspektiv kan finnas.

3) Utokad barnkonsekvensanalys (se annan mall)
En utokad barnkonsekvensanalys gors da en fraga har stor paverkan pa ett eller flera barn. D3 tittar
man vidare pa vilka ytterligare faktorer som ar relevanta att beakta innan ett beslut fattas. Barnets
bdsta vags mot dess intressen innan ett forslag till beslut kan ges. En fordjupning genomfors i fragor
som har stor paverkan pa barn pa Iang sikt dar flera intresseomraden eller aspekter &r relevanta att
vaga in. Detta kraver att flera sakomraden &r involverade i den slutgiltiga analysen.


https://regionblekinge.se/halsa-och-vard/folkhalsa-i-blekinge/barnets-rattigheter/barnkonventionen/artikel-3-barnets-basta-ska-bedomas-och-beaktas-vid-alla-beslut-som-dem.html

Ny socialtjanstlag
Pitea socialtjansts lage, behov och vag
framat i omstallningen till en mer
langsiktigt hallbar socialtjanst

Frida Johansson,
processledare
Datum 2025-05-26

Pited kommun
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1 Sammanfattning

Socialtjansten i PiteA kommun har under hosten 2024 och varen 2025 genomfért en lages- och
behovsanalys infor den nya socialtjanstlagens tilltdnkta ikrafttrdédande den 1 juli 2025. Arbetet har
praglats av bred delaktighet och involverat medarbetare, chefer, fortroendevalda och
brukarféreningsrepresentanter. Lages- och behovsanalysen bygger pa en kartlaggning om insatser och
arbetssatt, sjalvskattningar och kommundata, med nationella och regionala jamforelser, samt dialog
och analys tillsammans med olika funktioner. Syftet har varit att identifiera Piteas nulage, behov och
mojliga utvecklingsinriktningar for att moéta lagens krav pa, och intentioner om, en mer forebyggande,
latt tillganglig, jamstalld och kunskapsbaserad socialtjanst.

Analysen visar att Pited socialtjanst har flera styrkor att bygga vidare pa likt etablerade
hemmaplanslésningar, medarbetare med adekvat utbildning och Iang erfarenhet och insatser och
metoder med stark evidens. Samtidigt har verksamheterna identifierat gemensamma utvecklingsbehov
likt en tydligare styrning i omstéllningen, forbattrad systematik i uppféljning och ékad brukardelaktighet
for att utveckla insatser och verksamhet. Statistik visar ocksa pa skillnader mellan olika grupper av
flickor och pojkar, kvinnor och man, vilket pekar pa behov av ett starkt arbete for att framja jamstalldhet.

Trots att socialtjansten kommit en bit pa vagen med att skapa en socialtjanst som ar latt tillganglig och
forebyggande ar en tydlig slutsats fran analysen att det finns behov av att starka det arbetet, inte bara
inom enskilda verksamheter utan i hela férvaltningen och att ansvaret for och majligheterna att arbeta
forebyggande ar stérre an bara socialtjansten. Flera verksamheter lyfter vikten av att erbjuda fler
insatser utan foregaende behovsprovning for att sanka trésklarna for medborgarna till tidig hjalp och att
battre anpassa insatser efter malgruppernas olika behov. Digitala l6sningar, samverkan med andra
aktorer och fortsatt kompetensutveckling namns aven som viktiga verktyg i omstaliningen.

Utifran analysen foreslas féljande inriktningar, utan inbdrdes ordning, for att svara upp mot den nya
lagen:

Starka arbetet med systematisk och individbaserad systematisk uppfdljning

Starka brukardelaktigheten i utformning av insatser och verksamhet

Oka och utveckla anvandningen av digitala verktyg for tillganglighet och delaktighet
Oka andelen insatser utan behovsprévning

Inféra bostadssociala insatser som méter medborgarnas behov

Starka arbetet med att framja jamstalldhet

Tydliggér mal och styrning for omstéallningen

NogosrwdhE

Dessa inriktningar utgor grunden for arbetet mot en mer langsiktigt hallbar socialtjanst genom sankta
trosklar till tidiga insatser och Okad tillganglighet. Forslagen bedéms ocksa framja jamstalldhet,
kunskapsbaserade insatser och en verksamhet som i 6kad utstrackning utgar fran brukarnas behov.



2 Uppdrag

Den 1 juli 2025 vantas en ny socialtjanstlag trada i kraft. Socialtjansten i Pited har rekvirerat statliga
medel for 2024 som, enligt direktiv fran Socialstyrelsen, far anvandas till att genomféra en lokal lages-
och behovsanalys och planera infér den nya lagen. Lages- och behovsanalysen redovisas genom
denna skriftliga rapport. Analysens slutsatser och hur medlen anvants har aterrapporterats till
Socialstyrelsen. Rapporten avslutas med forslag pa inriktning i omstallningen till den nya lagen, vilket
utgor ett beslutsunderlag till socialndmnden i juni 2025.

3 Mal och inriktning

Malet med uppdraget ar att genomféra en lages- och behovsanalys och att planera infér omstalliningen
till en ny socialtjanstlag. Lages- och behovsanalysen ska ge en bild av hur socialtjansten i Pited arbetar
i dag och insikter om vilka behov som finns framat for att uppna intentionerna i den nya lagen. Analysen
amnar utgora underlag for framtida prioriteringar och bor ses som ett forsta steg i ett langsiktigt
omstallningsarbete till en mer langsiktigt hallbar socialtjanst i enlighet med den nya socialtjanstlagens
malsattning.

4 Forslag till beslut

Lages- och behovsanalysen har mynnat ut i féljande sju forslag:

Starka arbetet med systematisk och individbaserad systematisk uppfdljning

Starka brukardelaktigheten i utformning av insatser och verksamhet

Oka och utveckla anvandningen av digitala verktyg for tillganglighet och delaktighet
Oka andelen insatser utan behovsprévning

Inféra bostadssociala insatser som méter medborgarnas behov

Starka arbetet med att framja jamstalldhet

Tydliggdr mal och styrning fér omstallningen

NogahswbhE

Forslagen syftar till att socialtjansten i Pited ska arbeta i linje med intentionerna i den nya
socialtjanstlagen om en mer forebyggande, latt tillganglig, kunskapsbaserad och jamstélld socialtjanst.
Ytterst ar malet att forslagen ska leda till en mer langsiktigt hallbar socialtjanst. Forslagen beskrivs
narmare under rubriken: Forvaltningsgemensamma forslag pa inriktning i omstéllningen till en ny
socialtjanstlag.

5 Omfattning och avgransningar

Uppdraget for 2024 ars medel ar avgransat till socialtjanstens verksamhet. Avgransningen innebar att
lages- och behovsanalysen inte inkluderar andra kommunala forvaltningar, externa aktorer eller
civilsamhallet, som alla kan vara viktiga i omstallningen till en ny socialtjanstlag ur ett bredare
perspektiv. Undantaget ar brukarféreningar, vilka deltagit i tvd moment i arbetet med lages- och
behovsanalysen.

6 Bakgrund

Socialtjansten ska bli mer forebyggande, latt tillganglig, jamstalld och kunskapsbaserad. Det framgar
av lagradsremissen: En forebyggande socialtjanstlag — for Okade rattigheter, skyldigheter och
mojligheter (Regeringen, 2024).

| ett regeringsbeslut frAn 2024-02-01 framgar det att socialtjansten behover reformeras for att méta
dagens och framtida samhallsutmaningar. Utmaningarna handlar om allt ifrdn en vaxande
gangkriminalitet och desinformationskampanijer till den demografiska utvecklingen med en vaxande
andel aldre i behov av stdd. Férandringarna innebar kompetensforsorjningsutmaningar — farre personer
i arbetsfor alder ska ge stod till fler. For att socialtjansten ska vara langsiktigt hallbar behéver den na
manniskor tidigare, innan problem har vuxit sig stora. Socialtjinsten behdver &ven vara latt tillgénglig
och erbjuda insatser pa ett enklare satt an i dag, samt utga fran basta tillgangliga kunskap om vad som
faktiskt fungerar. For att lyckas skapa en langsiktigt hallbar socialtjanst behévs nya verktyg, vilket den
nya lagen amnar ge. Exempelvis foreslas utokad mojlighet for kommuner att erbjuda insatser utan
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foregaende individuell behovsprévning och det stélls krav pa att kommunen ska planera sina insatser
till samtliga malgrupper pa évergripande niva och i planeringen sarskilt beakta behov av tidiga och
foérebyggande insatser.

Under 2024 har Socialstyrelsen delat ut statsbidrag till kommunerna for att genomféra lages- och
behovsanalyser och planera infér omstéllningen till en ny socialtjanstlag. Analyserna utgor en viktig
utgdngspunkt for kommunerna i planeringen av socialtjanstens verksamhet infor lagens ikrafttradande
den 1 juli 2025.

7 Genomférande

Arbetet med lages- och behovsanalysen bygger pa féljande moment: kommundata fran Socialstyrelsen
och andra kéllor, sjalvskattningar via verktyget Skatta laget, framtaget av SKR, och en intern
kartlaggning av insatser och arbetsséatt. Lages- och behovsanalysen bygger ocksa pa dialog med
brukarféreningsrepresentanter, fértroendevalda och socialférvaltningens ledningsfunktioner. En
lansdialog genomférdes 2025-02-11 och ar en del av arbetsprocessen, men har inte genererat resultat
till nulages- och behovsanalysen. Analysen av resultatet har genomforts med stod av fragor fran
Socialstyrelsen och vagts mot intentionerna i den nya lagen.

| arbetat med lages- och behovsanalysen har delaktighet och kommunikation haft en central roll och
olika funktioner har involverats i olika delar av processen. Aktiviteterna i genomférandet av nulages-
och behovsanalysen beskrivs narmare nedan och ligger i linje med Socialstyrelsen och SKR:s férslag
pa processen som framgar i Figur 1.

Figur 1. SKR och Socialstyrelsens beskrivning av processen for lages- och behovsanalysen
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7.1 Kartlaggning av insatser och arbetssatt

Arbetet med den lokala lages- och behovsanalysen inleddes med en kartlaggning av hur socialtjansten
i Pited arbetar i dag i relation till tre av huvudforslagen till den nya lagen — en mer férebyggande, latt
tillganglig och kunskapsbaserad socialtjanst. Kartlaggningen inkluderade &ven en inventering av
insatser som i dag erbjuds utan féregaende individuell behovsprévning inom socialférvaltningen och
fragor om jamstélldhet och barnrattsperspektivet. Samtliga av socialférvaltningens atta avdelningar
bjods in att delta i kartlaggningen, var av sex avdelningar deltog, med totalt cirka 150 medarbetare och
enhetschefer. Den del av kartlaggningen som presenteras i denna rapport ar de insatser som
socialtjansten erbjuder utan behovsprévning i dag.

Kartlaggningen hade ett tudelat syfte, det ena var att fa en bild av nulaget inom socialtjansten kopplat
till den nya lagen och det andra var att sprida kunskap om lagen och information om arbetet med
omstallningen. Ett lokalt framtaget material innehallande en inspelad presentation, ett frageformular
och inbokade fragestunder om kartlaggningen fanns som stod till verksamheterna i genomférandet.
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7.2 Kommundata

Socialstyrelsens kommundata bestar av valfardsindikatorer, nyckeltal och kvalitetsindikatorer om
malgrupperna: Barn och unga, Vuxna och Aldre. Data for Pited har i forsta hand jamforts mot
genomshnittet i riket och Norrbottens lan, men ocksa mot fem jamforbara kommuner inklusive Luled och
Skellefted. Forutom Luled och Skellefted bestar évriga tre kommunerna av Falun, Ornskéldsvik och
Alingsas som ar jamforbara till befolkningsméangd och geografiska variabler. Den data som sticker ut
mest i relation till riket har som regel blivit foremal for analys, vilket innebar att information som ligger i
linje med riket och lanet inte presenteras i rapporten.

7.3 Skatta laget

SKR:s verktyg Skatta laget ar uppdelat i sju verksamhetsomraden som beskrivs i punkterna nedan med
mojlighet till en skattning per omrade. Socialtjansten i Pited har skattat samtliga av dessa omraden:

Social barn- och ungdomsvard
Funktionsnedsattning, LSS
Ekonomiskt bistand

Vald i nara relation
Aldreomsorg

Socialpsykiatri

Skadligt bruk och beroende

De verksamhetsomraden som &ar organiserade Over fler avdelningar har skattats gemensamt av
representanter fran berdrda avdelningar. Skattningarna ar genomfoérda pa ledningsnivd med
representation fran bade myndighetssidan och verkstalligheten. Exempel pa funktioner som deltagit &r:
forvaltningschef, avdelningschefer, enhetschefer och stddfunktioner.

Avdelningarna En ingang och Individ och familieomsorgen (IFO) har inkluderat samtliga av sina
medarbetare i en forskattning. Medarbetarna har skattat utvalda avsnitt ur Skatta laget fordelat pa tre
workshopstillfallen med sammantaget drygt 120 deltagare, inkluderat chefer och stddfunktioner.
Medelvardet frdn medarbetarnas skattningar och svaren pa tillhérande diskussionsfragor har utgjort ett
referensmaterial till ledningen som genomfért kommunens slutgiltiga skattningar. Mellan tva och sju
personer har deltagit i ledningens skattningar per verksamhetsomrade. Forutom medarbetarnas
forskattning har verksamheternas kartlaggningar av insatser och arbetssatt varit ett stod i
genomférandet.

7.4 Analysforfarande

| analysen har fragor framtagna av Socialstyrelsen anvants och nulaget har analyserats mot
intentionerna i den nya lagen. Fragorna i nulagesanalysen behandlar malgrupper i kommunen, deras
behov av insatser fran socialtjansten och vilka insatser respektive vilken verksamhet som kommunen
tilhandahaller for att méta behoven. Fragorna i behovsanalysen fokuserar pa de behov och den
forandring som socialtjansten behdver gora for att i 6kad utstrackning arbeta i enlighet med
intentionerna i ny socialtjanstlag.

| analysarbetet har chefer pa olika nivaer, stodfunktioner och fortroendevalda deltagit vid tre halvdagars
analysworkshops da kommundata och det 6vergripande resultatet fran Skatta laget behandlats utifran
grupperna barn och unga, vuxna och aldre.

7.4.1 Barns perspektiv och barnkonsekvensanalys

| arbetet med lages- och behovsanalysen har barn och unga i Pited inte bjudits in att delta. For att
beskriva barn och ungas perspektiv p& omstéallningen har Maskrosbarns (2024) lagesrapport; "Om jag
hade fatt hjalp tidigare hade det inte behdvt ga sa langt”, anvants I6pande i arbetet.

Lages- och behovsanalysen ligger till grund for forslag pa inriktningsbeslut till socialnamnden.
Forslagen galler primart pa overgripande nivd, men barn kan komma att beréras bade direkt och
indirekt. Innan eventuella beslut fattas, som direkt eller indirekt ror barn, exempelvis kopplat till en
forandring i nagon verksamhet kravs en barnkonsekvensanalys enligt artikel 3.1 i barnkonventionen,
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varfor samtliga av de forslag som presenteras under rubriken; Forvaltningsgemensamma forslag pa
inriktning i omstallningen till en ny socialtjanstlag, foregatts av en barnkonsekvensanalys som finns att
lasa i Bilaga 1.

7.5 Delaktighets- och kommunikationsplan

Delaktighet har varit en ledstjarna i arbetet med lages- och behovsanalysen och i planeringen infor den
nya socialtjanstlagen, varfér en delaktighetsplan togs fram av processledare i samrdd med
omsorgschef, forvaltningschef och socialndamndens ordférande i ett tidigt skede av arbetet.
Delaktighetsplanen visar ett urval av de aktiviteter som genomforts, vilka funktioner de vant sig till och
nar i tid de genomforts.

Figur 2. Delaktighetsplan och tidslinje i arbetet med lages- och behovsanalysen.
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Aktiviteterna i planen har riktats till medarbetare och chefer pa olika nivaer, politiken tillika
fortroendevalda samt brukarrepresentanter. En del aktiviteter har mdjliggjort inflytande i
omstallningsarbetet medan andra syftat till kunskapsspridning om, och forankring av, pagaende
omstallning. Férandringar i planen har gjorts under arbetets gang.

7.5.1 Workshop med brukarféreningar, politiker och chefer

| arbetet med omstéallningen har tva dialogtillfallen i workshopsformat arrangerats till vilka
brukarforeningar, politiker tillika fortroendevalda och socialtjanstens chefer pa aggregerad niva bjudits
in att delta. | november 2024 genomfordes det forsta tillfallet. Cirka 40 personer deltog. Syftet var att
ge information om den nya lagen och att lyssna in brukarféreningarnas perspektiv pa hur socialtjansten
kan bli mer forebyggande och latt tillganglig. En uppféljande workshop genomférdes i maj 2025 da
deltagarna fick ta del av resultatet av lages- och behovsanalysen och mdjlighet att tycka till kring de
forslag pa inriktningsbeslut som framgar i rapporten. Vid detta tillfalle deltog cirka 30 personer.

7.5.2 Digital kommunikation

En del i delaktighets- och forankringsarbetet har handlat om digital kommunikation. En webbsida har
tagits fram med stdd av kommunikationsavdelningen for att mojliggora for medborgare och
kommunanstallda att félja den lokala omstallningen digitalt. Webbsidan lanserades i februari 2025 och
i borjan av april samma ar genomfoérdes en marknadsforingsinsats om omstéllning via en reklam- och
informationsfilm i sociala medier. Forutom att sprida information om omstallningen har syftet varit att
ge information om socialtjansten, da en viktig del av en latt tillganglig socialtjanst handlar om att
medborgarna har kAnnedom om socialtjinsten, dess verksamhet och insatser.

8 Organisation, bemanning och finansiering
Uppdraget ar finansierat genom statliga medel om 650 000 kronor. Uppdragsorganisationen och
bemanning har sett ut enligt féljande:

o Uppdragsgivare: Lena Engvist, omsorgschef.
e Styrgrupp: Socialforvaltningens utdkade ledningsgrupp.
e Uppdragsledare: Frida Johansson, processledare.



9 Huvudfdrslagen till ny socialtjanstlag

I Regeringens proposition (2024/25:89), En forebyggande socialtjanstlag — for Okade réattigheter,
skyldigheter och majligheter, framgar forslagen till en ny socialtjanstlag.

| detta avsnitt beskrivs de huvudforslag till den nya lagen som aktuell lages- och behovsanalys framst
fokuserar pa — en mer férebyggande, latt tillganglig, kunskapsbaserad samt jamstalld socialtjanst. Dar
till beskrivs forslaget om mojligheten att erbjuda insatser utan féregaende individuell behovsprévning
da det forslaget ar nara sammankopplat med férslagen om en férebyggande och latt tillganglig
socialtjanst. Andra exempel pa forslag till den nya lagen som inte beskrivs har, men som pa olika satt
lyfts i rapporten ar ett starkt barnrattsperspektiv och kommunens ansvar for att planera insatser pa
dvergripande niva inom alla verksamhetsomraden.

9.1 En mer foérebyggande och latt tillganglig socialtjanst

2 kap 4 § SoL Socialtjansten ska arbeta forebyggande och vara latt tillganglig (Regeringen 2024)

Tva av huvudforslagen till den nya lagen ar att socialtjansten ska bli mer férebyggande och latt
tillganglig. Ett forebyggande arbete handlar om att forhindra och motverka att ett problem uppstar,
upprepas eller forvarras och kan aven handla om att férdroja framtida behov. Uppstkande arbete ar en
viktig del i det férebyggande arbetet (Regeringen 2024).

Socialtjansten arbetar forebyggande i dag, men med den nya socialtjanstlagen ska socialtjansten bl
mer forebyggande. Det betyder att socialtjansten behdver bli mer proaktiva och mindre reaktiva och att
det forebyggande perspektivet ska genomsyra hela socialtjansten, pa individ- grupp- och samhallsniva
och tillampas inom samtliga verksamheter (Regeringen 2024).

Forslaget om att socialtjgnsten ska vara latt tillganglig ar ett komplement till forslaget om att
socialtjansten ska vara forebyggande. | korthet innebar en Iatt tillganglig socialtjansten att det ska vara
latt att bade ta och ha kontakt med socialtjansten. Kravet om att vara latt tillganglig foljer inte med
specifika atgarder, utan kan uppnas pa olika satt. Da det ar ett 6vergripande mal att socialtjansten ska
vara latt tillganglig bor kommunen arbeta samlat och systematiskt med de aspekter av tillganglighet
som &r relevanta i den egna kommunen. Det ar ocksa viktigt att vara val fortrogen med de lokala
forhallanden och eventuella hinder som finns i kontakten med socialtjansten, det vill saga att forsta vad
som kravs for att olika malgrupper ska uppfatta socialtjansten som latt tillganglig (Ibid. 2024).

9.2 Insatser utan behovsprévning

11 kap 5 § SoL Socialnamnden far tillhandahalla insatser for att tillgodose personliga behov utan
individuell behovsprévning (Regeringen 2024).

Den nya socialtjanstlagen vill mojliggora for kommuner att erbjuda fler insatser utan féregaende
individuell behovsprdvning i syfte att sanka trosklarna in till socialtjansten genom att kunna erbjuda
insatser pa ett enklare och mer effektivt satt. Det innebar ett 6kat sjalvbestammande for kommunerna
och gor att enskilda kan ta del av en del insatser utan att forst bli féoremal fér en utredning och
beddmning — en mojlighet som tidigare varit mycket begransad. Insatser utan behovsprévning kommer
omfattas av krav pa dokumentation och ska kunna ges till barn som har fyllt femton ar, oberoende av
vardnadshavares samtycke. Att erbjuda insatser utan behovsprévning ar en mojlighet for socialtjansten
att bli mer latt tillganglig genom att rikta mer resurser till stéd och mindre till utredning (Regeringen
2024).

En del insatser kommer aven fortsattningsvis kréava behovsprévning som exempelvis forsorjningsstod,
vard utanfor det egna hemmet for barn och unga och sarskilda boendeformer for aldre samt bostader
med sarskilt stod for personer med funktionsnedsattning (Regeringen 2025).



9.3 En kunskapsbaserad socialtjanst

5 kap 1 § Verksamhet inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Verksamheten ska bedrivas i
enlighet med vetenskap och beprdvad erfarenhet (Regeringen 2024)

Socialtjansten ska vara av god kvalitet och verksamheten ska bedrivas i enlighet med vetenskap och
beprévad erfarenhet. En kunskapsbaserad verksamhet har férutom kunskapsbaserade metoder ett
fungerande system for riskhantering, personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Det ska aven
finnas metoder for systematisk uppféljning vars resultat anvands for att utveckla verksamheten och for
att sakerstélla ett gott resultat. Beprovad erfarenhet handlar om att systematiskt prova och omprova,
diskutera och kritiskt granska sitt eget och verksamhetens arbete (Regeringen 2024).

9.4 En jamstalld socialtjanst

2 kap 1 8§ Socialtjansten ska framja jamlika och jamstallda levnadsvillkor (Regeringen 2024)

Samhallets normer och varderingar aterspeglas i socialtjanstens handlaggning och forestéallningar om
hur flickor, pojkar, kvinnor och méan far konsekvenser for de som soker och far stod fran socialtjansten.
Samtidigt paverkas individer om socialtjansten inte ser skillnaderna mellan livsvillkor for kvinnor, méan,
flickor och pojkars eller personer med annat kon (SKR 2024).

Ett av huvudférslagen till en ny socialtjanstlag ar att socialtjgnsten, forutom att framja jamlika
levnadsvillkor, ska framja jamstéllda levnadsvillkor. Jamstallda levnadsvillkor handlar om att olika
grupper av flickor och pojkar, kvinnor och man ska ha samma réattigheter, skyldigheter och mdjligheter.
Det ar ett 6vergripande mal for socialtjansten och en grundlaggande véardering. | detta sammanhang &ar
det viktigt att socialtjansten motverkar omotiverade skillnader mellan kénen kopplat till exempelvis
bemotande, insatser och verksamheten (Regeringen 2024).

I den nya socialtjanstlagen handlar flera forslag om ett starkt barnrattsperspektiv. genom exempelvis
barns réatt till information och att orosanmélningar ska dokumenteras i en personakt. | arbetet med
omstallningen, inklusive i lages- och behovsanalysen, har barnrattsperspektivet ofta ingatt inom ramen
for arbetet med jamstélldhet.

10 Resultat — lages- och behovsanalys

| detta avsnitt presenteras resultatet av alla aktiviteter som genomférts inom ramen for lages- och
behovsanalysen. Det samlade resultatet &mnar ge en bild av vilka malgrupper och behov av insatser
fran socialtjansten som finns i kommunen samt vilka insatser och verksamheter som socialtjansten
tilhandahaller for att mota malgruppernas behov. Med avstamp i lagesbilden och med sikte pa
intentionerna i den nya socialtjanstlagen amnar behovsanalysen ge en bild av ett 6nskat lage och den
forflyttning socialtjansten behover gora for att na dit. Verksamheternas reflektioner och analys av
resultatet presenteras i textrutor i den l|6pande texten. Reflektionerna har inh&mtats vid de
workshopstillfallen som anordnats med ledningsfunktioner, inklusive fortroendevalda, per aldersgrupp
— barn och unga, vuxna och aldre.

10.1 Malgrupper och behov av insatser fran socialtjansten

Har ges en bild av malgrupper i Pited och deras behov av insatser fran socialtjansten baserat pa
Socialstyrelsens kommundata med valfardsindikatorer och nyckeltal om hélsa, demografi,
socioekonomi och socialtjanstens insatser samt organisation och resurser.



10.1.1 Piteas demografi

Piteds demografi ar central for att forstd kommunens behov och forutsattningar i dag och for att kunna
prognostisera och planera framat for att méta medborgarnas framtida behov. Av Socialstyrelsens
kommundata och statistik frAn databasen Kolada framgéar tre demografiska faktorer som kan vara
viktiga att belysa och ta i beaktan nar kommunen och socialtjansten planerar sin verksamhet.

For det forsta har Pited en mer aldersrik befolkning an

genomsnittet i riket, med hdgre andel personer som &r 65  Pited har en &ldrande befolkning,
respektive 80 &r och &ldre och en lagre andel barn och det ar vanligare att tillhéra LSS
barnhushall. Under de senaste aren ses en 6kning av andelen ~ personkrets 1 och en lagre andel
aldre i kommunen samtidigt som andelen barn och barnhushall ar utrikesfodda
minskar, vilket innebar att Pited har en aldrande befolkning.

For det andra ar gruppen som tillhér LSS personkrets 1 * procentuellt storre i Pited an i riket. | Pited
tillhor 75,6 personer per 10 000 invanare personkrets 1 jamfort med rikets 68,2 personer per 10 000
invanare. Sedan 2019 — det forsta mattillfallet i Socialstyrelsens kommundata — ses en okning i
malgruppen i sa val Pited som lanet och riket, med tydligast 6kning i Pited. Att antalet personer i
personkrets 1 6kar kan i huvudsak forklaras med att fler har diagnostiserats med autism de senaste 10
aren (Socialstyrelsen 2024).

For det tredje har Pited en lagre andel utrikes fodda medborgare. Enligt data fran Kolada var 9,9 procent
av Piteas medborgare mellan 20 och 64 ar utrikes fodda ar 2024, vilket ar betydligt lage an lanssnittet
pa 18,7 procent och i synnerhet rikssnittet pa 27,8 procent. Bland utrikes fodda i Pited ar andelen unga
vuxna hdgre an bade lans- och rikssnittet. Unga vuxna méan, mellan 18 och 24 ar, utgoér 20,8 procent
av gruppen utrikes fodda méan i Pitea. Motsvarande siffra i lanet ar 19,6 procent och 12,4 procent i riket.
Skillnaderna ar inte lika stora bland unga vuxna utrikes fédda kvinnor som utgor 13,4 procent av utrikes
fodda kvinnor i Pited jamfort med 10,8 procent i Norrbotten och 10,1 procent i riket. Sedan 2019 ses en
minskning i andelen unga vuxna utrikes fodda i sa val Pitea som Norrbotten och riket.

Piteda har som mest haft 10 verksamheter med olika former av boenden for ensamkommande barn,
som successivt avvecklats de senaste aren. Orsaken har varit att instromningen av ensamkommande
flyktingbarn minskat sedan flyktingvagen nadde sin topp 2015. Det innebér att den i dag procentuellt
hoga andelen unga vuxna av utrikesfédda i kommunen inte ser ut att vara en ihallande trend.

10.1.2 Barn och unga — malgrupper och behov

Utbildningsnivad och ekonomi &r socioekonomiska faktorer som kan utgéra saval skydds- som
riskfaktorer for barns utveckling. Misshandel, forsummelse och évergrepp mot barn, liksom ungdomars
destruktiva beteende, forekommer i alla samhallsgrupper, men risken ar hogre i socioekonomiskt svaga
omraden (Socialstyrelsens 2024). Nedan ges en bild av laget for barn och unga i Pited kommun.

10.1.2.1  Lé&gre barnfattigdom och inga barn i socialt utsatta bostadsomraden

Socialstyrelsens data indikerat att Pited i flera avseenden ar en kommun med en forhallandevis stark
socioekonomi och vélfard oavsett alder, med flera faktorer som kan vara viktiga for barns uppvaxtvillkor.
Exempelvis bor en forhadllandevis 1ag andel barn i hushall med lag inkomststandard respektive 1ag
ekonomisk standard jAmfort med lanet och riket.

! Diagnostiserad med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand.
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Tabell 1. Barn i hushall med lag ekonomisk standard och 1&g inkomststandard 2022 i Pited, Norrbotten och riket. |
Procent.

Barn i hushall med 1ag ekonomisk Barn i hushall med lag inkomststandard.
standard. Procent Procent
20,0 8,0
15,0 6,0
10,0 4,0
5,0 2,0
0,0 0,0
Pitea Norrb Riket Pited Norrb Riket

Tabellerna ovan visar att 10 procent av barn i Pited bor i hushall med lag ekonomisk standard, vilket
kan jAmforas med 13 procent i Norrbotten och 17 procent i riket. Det &r &ven mindre vanligt (2,8 procent)
att barn i Pited bor i hushall med lag inkomststandard jamfoért med genomsnittet i lanet (4,2 procent)
och i riket (7,3 procent).

Ytterligare ett exempel pa en positiv valfardsindikator fran 2022, som pa gruppniva syftar till att belysa
risk- och skyddsfaktorer for barn, ar att inga barn och unga i Pitea bor i socialt utsatta omraden. Att inga
barn och unga bor i socialt utsatta omraden torde innebéra att Pitea per definition inte har socialt utsatta
omraden, vilket kan ses i ljuset av att i genomsnitt 14,6 procent av barn och unga i Sverige bor i socialt
utsatta omraden respektive 2 procent i Norrbotten.

10.1.2.2 Manga klarar skolan men skillnader mellan olika grupper av flickor och
pojkar ar stora och skolfranvaron okar i Pited
En hogre andel barn mellan 3 — 5 ar ar inskrivna i forskolan i

Pite& jamfort med lanet och riket, vilket kan ses som en positiv "En bra skolgéng stérker barn
vélfardsfaktor. Behorighetsgraden till gymnasiet och andelen ~ och ungas framtidsutsikter och ar
personer som avslutat trearigt gymnasium ar kopplade till det en av de viktigaste
socioekonomiska laget for barn och unga i en kommun. skyddsfaktorerna for att
Statistik frAn 2022 ger en positiv bild av andelen behériga till forebygga utanforskap,
gymnasiet i Pited bland dem som inte ar foremal for placering  kriminalitet, missbruk och ohalsa”
utanfor det egna hemmet. Samtidigt ar skillnaderna mellan (Regeringen 2025).

olika grupper av unga stora, i sa val Pited som lanet och riket.

Tabell 2. Behorighet till gymnasieutbildning bland 17-aringar samt avslutat trearigt gymnasium bland 20-aringar i
Pited, Norrbotten och riket bland ej placerade, 6vriga placerade och placerade hela &k 9, 2022. | procent.

Behorighet till gymnasieutbildning Avslutat trearigt ggymnasium

100,0
100,0
80,0
50,0 60,0
T T |
0,0 20,0
Pitea Norrb Riket
0,0
Ej placerade, 17 ar Procent Pited Norrb Riket
H Behorighet till gymnasieutbildning - Ej placerade, 20 ar Procent

ovriga placerade, 17 ar Procent 2 Hvri 1 de. 20 &1 P )
riga placerade ar Procen
Placerade arskurs9, 17 ar Procent vrigap ’

Placerade hela &k 9, 20 ar Procent



Majoriteten, 6ver 90 procent, av Piteds 17-aringar var behériga till gymnasiet 2022 av dem som inte var
placerade — en hogre andel an i bade i lanet och riket. Samtidigt var behdrigheten lagre i Pited an i riket
bland placerade 17 &ringar, oavsett om de var placerade hela arskurs 9 eller inte. Skillnaderna mellan
gruppen som inte var placerade och de som var placerade ar storre i Pited an i bade lanet och riket.

En marginellt hogre andel av Piteds 20-aringar i gruppen som inte var placerade hade avslutat tredrigt
gymnasium 2022 an lans- och rikssnittet. Det som kan vara intressant att notera ar att gruppen
placerade hela arskurs 9 har ett battre resultat nar det kommer till avslutat tredrigt gymnasium &n vid
behorighet till gymnasiet.

Verksamhetens reflektioner kring resultatet for barn och unga:

En delforklaring till de procentuella skillnaderna i behorighetsgraden och i fullfolid skolgang
mellan dem som varit placerade och dem som inte varit placerade kan vara att Pited generellt
placerar en lagre andel barn. Bland de som placeras kan det finnas barn som inte varit i skolan
pa flera ar. Bade vid HVB- och familiehemsplaceringar beh6vs som regel ett skolbyte och det kan
vara svart att f4 in barn i en ny skola i en annan kommun. Skolgangen bland placerade barn
beskriver verksamheten som en viktig fraga att fundera vidare pa.

Att arbeta for att barn som vaxer upp i samhallsvard klarar sin skolgang ar viktigt. Som grupp, har dessa
barn samre fysisk och psykisk halsa &n genomsnittet. De l6per ocksa flera ganger storre risk att i vuxen
alder drabbas av hélsorelaterade och psykosociala problem. Den enskilt viktigaste faktorn for hur det
gar for dessa barn senare i livet ar hur de lyckas i skolan. Investeringar i tidiga insatser for barn och
unga kan bidra till att langre fram i livet forbattra deras héalsa och skapa storre mojligheter for dem pa
arbetsmarknaden (Kunskapsguiden 2025). Verksamhetens reflektion kring vikten av att fundera vidare
pa skolgangen for placerade barn ar saledes samstammigt med forskning som beskriver en fullfoljd
skolgang som ett centralt preventivt omrade.

Samtidigt som Socialstyrelsens data pekar pa att manga klarar skolan i Pitea har skolfranvaron bland
flickor okat markant de senaste aren. Under varterminen 2023 steg antalet elever med langvarig
franvaro fran 16 till 45 personer, dar en majoritet var flickor med psykisk ohéalsa. For att forsta de
bakomliggande faktorerna genomférdes en lokal studie dar flickor i grundskolan och gymnasiet som
haft hog franvaro deltog i djupintervjuer. Gemensamt for flickorna var faktorer som sociala svarigheter,
mobbning och utanforskap, psykisk ohalsa, NPF-relaterad problematik och familjeforhallanden. Studien
konstaterar att tidiga insatser ar avgorande for att vanda trenden med en viktig slutsats — att skolans
arbete med att bygga relationer och skapa en trygg miljo hade en direkt paverkan pa flickornas
skolnarvaro. | det narvaroframjande arbetet lyftes aven behov av samverkan med bade regionen och
socialtjansten (Pited kommuns officiella webbsida 2025).

10.1.2.3 Vanligare med psykisk ohalsa bland barn och unga i Pite&

Statistik fran 2022 visar att en liten hogre andel barn och unga i Pitea har psykisk ohalsa jamfort med
riket, samtidigt ar andelen lagre an i Norrbotten. Det handlar om sma procentuella skillnader, men i
faktiska tal kan skillnaderna vara desto storre beaktat att alla barn och unga utgor en stor population.
Bade i Pited och riket ar den psykiska ohéalsan hogre bland pojkar (8,8 procent i Pited och 8,7 procent
i riket), jamfort med flickor (8,6 procent i Pited och 8,5 procent i riket). | Norrbotten ar férhallandena
mellan kénen de motsatta. Den psykiska ohélsan o6kar bland barn och unga i sa val Pited som
Norrbotten och riket och stérst &r dkningen bland flickor.



Verksamhetens reflektioner kring resultatet fér barn och unga:

Den hogre andelen pojkar med psykisk ohédlsa avspeglas inte i verksamheten, vilket leder till
resonemang om det behovs fler insatser, likt 6kad screening vid en anméalan som inte direkt ror
psykisk ohdlsa, for att fanga upp pojkar med psykisk ohalsa. Verksamheten ser behov av en
djupare forstaelse av laget, exempelvis genom att inhamta skolsocionomernas och faltarnas bild.
Mot bakgrund av att den psykiska ohéalsan dkar kan socialtjansten behéva rusta sig for att mota
behoven hos medborgarna enligt verksamheten, som &ven efterfragar okad kunskap om
evidensbaserade insatser som kan férebygga psykisk ohalsa bland barn och unga. En frdga de
staller sig & om insatserna ska riktas till barnet och/eller till féraldrarna? Konkreta insatser som
kan vara viktiga enligt verksamheten ar skolsociala team i forskoleklass, l1ag- och mellanstadiet,
vilket de har planer pa att infora tillsammans med grundskolan.

10.1.2.4 Lagre andel placerade barn med behandling for psykiatriskt tillstand

Samtidigt som den psykiska ohéalsan ar hdgre bland barn och unga i Pitea an rikssnittet har en lagre
andel barn och unga vuxna mellan 15 — 17 ar, respektive 18 — 20 ar, behandling for psykiatriskt tillstand
jamfort med riket, oavsett om barnet ar placerat eller inte. Bland barn som inte ar placerade ar
skillnaderna mot riket mindre? an bland dem som &r placerade dar stora skillnader ses.

Tabell 3. Behandling for psykiatriskt tillstdnd i malgrupperna 15 — 17 ar och 18 — 20 ar placerade pa institution,
respektive i familjehem i Pited, Norrbotten och riket 2022. | procent.

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0 Pited

30,0 B Norrb
20,0 Riket

10,0

0,0
Procent Procent Procent Procent

Placerad pad institution 15- Placerade pa institution, Placerade i familjehem, = Placerade i familjehem,
17 ar 18-20 ar 15-17 ar 18-20 ar

Enligt data fran 2022 har 36 procent av barn mellan 15 — 17 ar i Pited som ar placerade pa institution
behandling for psykiatriskt tillstand, betydligt lagre an rikssnittet pa& 69,7 procent. Skillnaden ar aven
stor mellan Pited, lanet och riket i malgrupperna institutionsplacerade 18 — 20-aringar och bland
familjehemsplacerade.

Av en kommentar i Socialstyrelsen kommundata framgéar det att behandling for psykiatriskt tillstand
syftar till lakemedelsbehandling. | kommentaren framhalls samhaéllets sarskilda ansvar for barn som ar
placerade, som enligt 6 kap. 1 och 7 8§ socialtjanstlagen (2001:453) ska garanteras god vard, lamplig
utbildning och den halso- och sjukvard som barnet behéver. Nar ett barn placeras utanfor det egna
hemmet har vardnadshavare, socialnamnd och hem for vard eller boende (HVB), stodboende eller
familjehemmet ett delat ansvar for att tilgodose barnets behov av omsorg. Av samma kommentar
framgar det att ordinera lakemedel till barn innebar speciella utmaningar och risker och att placerade
barn tycks fa bade fler lakemedel och mer langvarig medicinering an andra barn. Samtidigt framhalls

213 procent av 15 — 17-aringar i Pited som inte ar placerade far behandling for psykiatriskt tillstand vilket kan
jamféras med 13,5 procent for lanet och 15,5 procent for riket. | malgruppen ej placerade 18 — 20-aringar fick

15,2 procent behandling i Pited, 13,9 procent i Norrbotten och 15,6 procent i riket.
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placerade barns ratt till vard. Baserat pa Socialstyrelsens kommentar ar det svart att avgora om det ar
efterstravansvart med en hog eller 1ag andel barn med behandling for psykiatriskt tillstand bland
placerade da statistiken inte sager om behandlingen ar adekvat eller inte. Vad som kan konstateras ar
att kontinuitet i behandling och néarhet till specialistvard (barn- och ungdomspsykiatri eller habilitering)
ar viktigt for en god kvalitet i behandlingen, nagot som placerade barn och ungdomar hatft tillgang till i
mindre utstrackning an dvriga jamnariga enligt Socialstyrelsen.

Verksamhetens reflektioner kring resultatet for barn och unga:

Deltagarna i workshopen beskriver att statistiken med den férhallandevis laga andelen barn och
unga med behandling for psykiatriskt tillstand bland placerade barn inte fullt ut speglar deras
bild av hur behovet eller tillgdngen ser ut. De som &r placerade i dag har i stor utstrackning
behandling for psykiatriska tillstand. Deltagarna beskriver ocksa ett aktivc samarbete med
regionen kring placerade barn och att socialtjansten ser till att placerade barn och unga ges
tillgang till vard samt att det finns rutiner for detta som verksamheten kanner sig trygg i. Samtidigt
beskrivs problem med kontinuitet i varden for de som placeras utanfor kommunen och for de
barn som ar féremal for fler omplaceringar. Ofta tar det lang tid innan barnet far tillgang till
ungdomspsykiatrin i en annan region da de ska gora sin egen bedémning, vilket innebar att
vardforloppet tappar fart. Nar barnet val etablerat en kontakt inom den nya regionen brukar det
fungera bra.

10.1.2.5 Léagre andel av sociala barn- och ungdomsvardens kostnader gar till
institutionsvard

Pited socialtjanst har sedan ett antal ar tillbaka haft ett tydligt fokus pa hemmaplanslosningar vilket
tycks avspegla sig i Socialstyrelsens kommundata genom att en hdgre andel av kostnaden fér den
sociala barn- och ungdomsvarden gar till 6ppenvard och familjehemsvard an till institutionsvard jamfort
med bade lanet och riket.

Tabell 4. Andel av sociala barn- och ungdomsvardens kostnader per insatstyp i Pited, lanet och riket 2022. | procent.

50,0
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0,0
Pitea Norrb Riket

Familjehemsvéard Procent M Individuellt behovsprovad 6ppen vard Procent Institutionsvard Procent

Av den sociala barn- och ungdomsvardens totala kostnad gar 21,4 procent till institutionsvard i Pite3,
vilket &r lagre an rikssnittet (32,9 procent) och snittet bland Norrbottens kommuner (40 procent).
Samtidigt gar en hogre andel (46,6 procent) av Piteds kostnader for den sociala barn- och
ungdomsvarden till familiehemsvard och individuellt behovsprévad 6ppenvard (25,5 procent) &n i bade
riket och lanet. Att arbeta med tidiga och forebyggande insatser ar en viktig del i den nya
socialtjanstlagen for att férhindra behov av mer ingripande stod. Piteds kostnadsbild tyder pa en
organisation som gar i riktning med ny socialtjanstlag.



10.1.2.6  Lagre andel heldygnsplacera barn mellan 0 — 6 ar

Av Socialstyrelsens kommundata fran 2022 framgar det att en hogre andel pojkar (0,9 procent) mellan
0-20 ar i Pited ar heldygnsplacerade jamfort med flickor (0,6 procent) i samma alder. Det finns dven
data som visar att andelen placerade barn och unga i Pited har minskat sedan 2019 fram till det senaste
mattillfallet 2022, vilket bekréaftar bilden av verksamheternas arbete med hemmaplanslésningar. Bland
heldygnsplacerade barn sticker den laga andelen placerade barn mellan 0 — 6 ar ut i Pited.

Tabell 5. Barn 0-6 ar av heldygnsplacerade 0-20 &r i Pited 2022. | Procent.
20,0
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8,0
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0,0
Pitea Norrb Riket

Bland barn och unga mellan 0 — 20 ar som under 2022 var heldygnsplacerade var 12,5 procent av dem
mellan 0-6 ar i Pitea jamfort med 18,9 procent i lanet och 17,5 procent i riket.

Verksamhetens reflektioner kring resultatet for barn och unga
Att Pited placerar en lagre andel barn — sarskilt mellan 0 — 6 ar — jamfort med lanet och riket,
beskriver deltagarna som ett resultat av att de arbetar med Signs of saftey.

Signs of Safety ar ett forhallningssatt och en metod som syftar till att 6ka barns sakerhet och
trygghet genom att skapa samarbete och delaktighet med barn, férdldrar och deras néatverk, med
sarskilt fokus pa att identifiera och starka det som redan fungerar i familien. Verksamheten
uttdmmer genom detta forhallningssatt manga mdjliga losningar innan en placering blir aktuell
och har exempelvis en rutin om utokad familjebehandling.

Genom en individbaserad systematisk uppféljning (ISU) fran 2024 om utdkad familjebehandling
framgick det att malgruppen for insatsen oftast var barn som aktualiserades pa grund av eget
beteende och som tidigare varit aktualiserade pa grund av omsorgssvikt. Mot bakgrund av
resultatet fran ISU och den laga andelen placerade barn mellan 0 — 6 ar staller verksamheten
sig fragan om utokad familjebehandling b6r komma in tidigare och inte i placeringsnara arenden?
De resonerar ocksa 6ver om det finns tillfallen da placeringar bor ske i ett tidigare skede.

10.1.2.7 Hogre andel LVU-placeringar bland flickor av heldygnsplacerade barn

Samtidigt som det &r mindre vanligt med institutionsvard i Pited ar en hogre andel av heldygnsplacerade
barn och unga placerade med stod av Lag (1990:50) med séarskilda bestammelser om vard av unga
(LVU) jamfort med lanet och riket, vilket framgar av tabellen nedan.



Tabell 6. Placerade barn och unga enligt LVU av heldygnsplacerade 0 — 20 ar i Pited, lanet och riket 2022. Fordelat pa
flickor och pojkar. | procent.
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Av Piteds barn och unga mellan 0 — 20 ar som var heldygnsplacerade 2022 var hélften placerade enligt
LVU. Genomsnittet i lanet var 43,8 procent respektive 41,8 procent i riket. | Pitea ses tydliga skillnader
mellan kdénen, med hoégre andel LVU-placerade flickor av heldygnsplacerade barn och unga, medan
det i riket ar jamstallt mellan kdnen. Differensen mellan LVU-placerade flickor i Pited jamfort med riket
ar 21,3 procent och det &r ett av de omraden dar Pited sticker ut mest i statistiken om barn och unga.

Verksamhetens reflektioner kring resultatet fér barn och unga:

En forklaring till den hdga andelen LVU-placerade av placerade barn och unga kan vara att
Pited placerar en lage andel barn och unga an rikssnittet, som framgatt av Socialstyrelsens
kommundata, vilket gor att LVU-placeringarna blir procentuellt storre i sammanhanget. For att
veta om resonemanget haller 6nskar deltagarna statistik om hur Pitea ligger till kopplat till andel
LVU i relation till andel barn och unga i kommunen, som inte har gatt att fa fram inom ramen
for aktuell utredning.

Den hoga andelen LVU-placerade flickor i Pitea vacker fragor hos deltagarna, likt om flickor
missas i ett tidigare skede som gor att problem hinner véxa sig stora eller om det &r kulturella
normer och varderingar som gor att flickor placeras i hdgre utstrackning? Verksamheten
varken rapporterar eller foljer upp statistik om heldygnsvard utifran kon vilket de beskriver som
utvecklingsomrade aktat de skillnader som framgar i rapporten. Deltagarna ser ocksa behov
av att starka arbetet med samtycke och motivation for att minska andelen LVU.

En observation som deltagarna gjort ar att de inte langre har placeringar pa grund av skadligt
bruk vilket tidigare var en mer vanlig placeringsorsak bland pojkar och skulle kunna paverka
statistiken mellan kénen. Deltagarna funderar om pojkar har andra problem i dag som inte
foranleder LVU-placering, likt hemmasittande — en grupp som deltagarna ser skal att titta
narmre pa.

10.1.3 Vuxna — malgrupper och behov

Aven bland vuxna ses flera positiva vélfards- och socioekonomiska indikatorer fran 2022 — sd som en
lagre arbetsloshet jamfort med i lanet och riket, med viss variation mellan grupper utifran kon och
etnicitet®>. Aven andelen personer med lag inkomst och lag ekonomisk standard samt anstrangd

3 En lagre andel inrikes fodda man i Pited ar arbetsloshet jamfort med riket samtidigt som samma malgrupp,
mellan 20 och 40 ar, har en lagre utbildningsnivd jamfort med riket. | gruppen inrikes fodda kvinnor ar
forhallandena de motsatta med en hogre arbetsloshet, samtidigt hogre utbildningsniva bland 20 till 40 aringar
jamfort med riket. Sett till gruppen utrikes foédda man och kvinnor &r andelen arbetslésa kvinnor lagre och andelen

arbetsldsa man hogre i relation till riket.
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boendeekonomi &r lagre i Pited &n i bade lanet och riket. Det ar ocksa procentuellt farre inrikes fédda
personer mellan 20 och 40 ar med Iag utbildningsniva i Pited jamfort med lanet och riket.

10.1.3.1 Ekonomiskt bistand

Det ar en lagre andel personer med langvarigt och mycket langvarigt ekonomiskt bistand i Pited,
oberoende kon och etnicitet, jamfort med lanet och i synnerhet riket. Uppgifterna indikerar att Pited ar
en forhallandevis stark kommun kopplat till valfard och socioekonomi. Dar emot 6kar malgruppen med
mycket langvarigt ekonomiskt bistand i s& val Pited som Norrbotten och riket.

Tabell 7. Langvarigt respektive mycket langvarigt ekonomiskt bistand inrikes och utrikes fddda méan och kvinnor i
Pited, Norrbotten och riket 2019. | procent.
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Andelen personer med langvarigt respektive mycket langvarigt ekonomiskt bistand, som framgar av
tabellerna ovan, ar s pass hoga att det rimligtvis inte handlar om den totala populationen kvinnor och
man i Pited, Norrbotten och riket. Ingen forklaring framgar i Socialstyrelsens data eller genom kontakt
som tagits med Socialstyrelsen i frdgan. Utredningens tolkning av tabellen &r att den beskriver andel
personer, fordelat pa kon och etnicitet, som uppbar langvarigt eller mycket langvarigt ekonomiskt
bistdnd bland dem som uppbar ekonomiskt bistand. Baserat pa den tolkningen ar det 22,2 procent
utrikesfodda kvinnor med langvarigt ekonomiskt bistand bland de som uppbar ekonomiskt bistand i
Pited jamfort med 51 procent i riket. Oavsett visar tabellen stora skillnader mot Norrbotten och i
synnerhet mot riket. Den laga andelen utrikesfédda man (19,3 procent) med langvarigt ekonomiskt
bistand sticker ocksa ut jamfort rikssnittet (45,1 procent).

Verksamhetens reflektioner kring resultatet for vuxna:

Det langvariga bidragsberoendet 6kar i hela riket. Enheten Stdd till forsorjning har en etablerad
samverkan med samordningsférbundet och arbetsmarknadsenheten med sarskilt riktade
aktiviteter och projekt for malgrupper med en lang period av bidragsberoende. Verksamheten
beskriver att det ar tydligt att behovet varierar 6ver tid. Ett exempel pa det ar att de under 2025
kommer att avsluta ett ESF-projekt tillsammans med arbetsmarknadsenheten pa grund av att
de inte lyckats rekrytera deltagare. Stod till forsdrjning har tillsammans med
samordningsforbundet &ven drivit ett projekt riktat till utrikesfédda kvinnor som avslutats. Det
verksamheten ser ar en framgangsfaktor ar att de har tid att arbeta med individuella planer och
kan arbeta i samverkan med andra aktorer pa individnivd med dem som soker forsérjningsstod.
En del i att sakerstalla att verksamheten arbetar med uppfdljningar ar att géra en ny utredningen
om en klient blir kvar i forsérjningsstod i mer an nio manader.



Hogre andel utrikesfodda unga vuxna i Piteda med ekonomiskt bistand:

Unga vuxna har som grupp svarare att etablera sig pa arbetsmarknaden och arbetslésheten i gruppen
ar ungefar tre ganger hogre an i 6vriga aldersgrupper oaktat det ekonomiska laget i riket. De som
varken studerar eller arbetar i 6vergdngen mellan ungdoms- och vuxenliv |6per hdgre risk for att hamna
utfor arbetsmarknaden — aven pa lang sikt — och har dartill 6kad risk for bade psykisk ohalsa och
skadligt bruk an i 6vriga aldersgrupper. Att unga vuxna snabbt far hjalp med att komma in pa
arbetsmarknaden eller studera ar darmed centralt (Socialstyrelsen 2024).

| Pited sticker den hdga andelen unga vuxna utrikesfodda med ekonomiskt bistand ut, vilket framgar i
tabellen nedan.

Tabell 8. Unga vuxna med ekonomiskt bistand fordelat pd unga vuxna, utrikesfédda mén och kvinnor samt inrikes
fodda man och kvinnor. | Pited, Norrbotten och riket 2022. | procent.
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| Pited uppbar en lagre andel (3,9 procent) unga vuxna ekonomiskt bistand under 2022 jamfort med
rikssnittet (4,5 procent), samtidigt hégre &n snittet i Norrbotten (3,4 procent). Andelen utrikesfédda unga
vuxna med ekonomiskt bistand i Pited sticker ut, i synnerhet bland mén (18,3 procent) men ocksa bland
kvinnor (15 procent), jamfort med riket (13,5 procent utrikesfédda méan och 12,8 procent bland
utrikesfédda kvinnor). Skillnaderna mellan gruppen inrikes fédda och utrikes fodda unga vuxna &r stor
i s& val Pited som i riket och lanet.

Samtidigt ses en positiv utveckling mellan 2019 och 2022 i Pitea da andelen unga vuxna utrikesfodda
kvinnor och man med ekonomiskt bistand minskade kraftigt. Andelen méan har minskat fran 44,9 procent
till 18,3 procent och kvinnorna fran 27,3 procent till 15 procent.

Verksamhetens reflektioner kring resultatet for vuxna:

Den hoga andelen utrikesfodda unga vuxna med ekonomiskt bistand kan enligt deltagarna
forklaras av att det 2019 var flera ensamkommande ungdomar som fyllde 18 ar. For att veta om
situationen ar paverkningsbar ar ett forsta steg att kartlagga om bilden fortfarande stammer, da
upplevelsen i gruppen &r att det inte gor det i och med att manga i malgruppen fatt arbete eller valt
att flytta. Sedan 2022 har socialtjansten lopande foljt statistik for att identifiera om det finns
malgrupper som blir langvarigt bidragsberoende samt haft indikatorer tillsammans med
Arbetsmarknadsenheten (AME) for att folja upp effekten av kommunalt arbetsmarknadsprogram
(KAP). Dock har de inte sarskilt foljt utrikesfodda i statistiken.

Utrikesfodda man med forsorjningshindret sociala skal sticker ut i Pitea:
Nar enskilda ansoker om bistand for sin forsorjning via socialtjansten forsoker handlaggaren i
samarbete med den enskilde skaffa sig en helhetsbild av personens resurser, férsérjningshinder och



behov av insatser. | Socialstyrelsens kommundata framgar data for foljande forsorjningshinder:
Arbetsloshet, Sociala skal eller Ohalsa®.

Tabell 10. Férsérjningshinder sociala skal, utrikes och inrikes fddda kvinnor och man med ekonomiskt bistand i Pitea,
Norrbotten och riket 2022. | procent.
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Det ar mer an dubbelt s& vanligt att ha forsérjningshindret sociala skal bland utrikes fodda man med
ekonomiskt bistand i Pitea (30,3 procent) jamfort med snittet i lanet (13,5 procent) och rikssnittet (13,6
procent). Aven utrikes fodda kvinnor har i hogre utstrackning forsérjningshindret sociala skal i Pited &n
i lanet och riket. | gruppen inrikes fodda kvinnor och mén &r det dar emot en lagre andel med
forsorjningshindret sociala skal i Pited an i riket. Skillnaden mellan konen i gruppen utrikes fodda ar
storre i Pited an i lanet och riket.

Verksamhetens reflektioner kring resultatet for vuxna:

Efter analysworkshopen tittade verksamheten narmare pa definitionen av arbetshindret sociala
skal och fann att det fanns tre olika typer av kodning for sociala skal i verksamhetssystemet VIVA
som anvandes 2022, medan det nya verksamhetssystemet enbart har en kodning. Hur
handlaggarna tolkar och bedémer en persons forsorjningshinder kan skifta, varfér det kan finnas
behov av att se 6ver hur kodningen av bade skal for bistand samt avslutsorsak anvands.

Hogre andel inrikes fodda kvinnor i Pited med forsorjningshindret ohéalsa:
Det ar vanligare med férsorjningshindret ohalsa i gruppen inrikes fédda kvinnor som uppbar ekonomiskt
bistand i relation till inrikes fodda man och utrikesfodda bistandsmottagare.

ATill forsorjningshindret sociala skal registreras en person som inte omedelbart stér till arbetsmarknadens
forfogande och som socialtjansten bedémer ha nedsatt arbetsférmaga eller vars arbetsférméaga inte ar klarlagd.
Arbete kan bli aktuellt i framtiden, men forst efter utredning eventuell rehabilitering. Det kan réra sig om en person
som &r i behov av ytterligare insatser i form av exempelvis utredning av arbetsformaga, arbetstraning, social eller
medicinsk rehabilitering innan ett arbete kan bli aktuellt. Det kan ocksa avse en person som for narvarande &r
forhindrad att arbeta p& grund av familjeskal eller en ungdom 18 - 20 ar dar socialtjansten Gvertagit foraldrarnas
forsorjningsansvar for att denne ska fa mojlighet att avsluta sina gymnasiestudier. En person som har lakarintyg
eller lakarutladtande som styrker nedsatt arbetsformaga, ska registreras under "Sjukskriven med lakarintyg”. En
person som har sjuk- eller aktivitetserséattning registreras under Sjuk- och aktivitetserséattning. En person som i
princip omgaende kan borja arbeta ska registreras som Arbetslos.

19



Tabell 11. Forsorjningshinder Ohélsa, utrikes- och inrikes fodda kvinnor och man i Pited, Norrbotten och riket 2022.
| procent.
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Det ar en hogre andel inrikes fodda kvinnor (43,9 procent) an inrikes fodda man (25,4 procent) i Pitea
med forsorjningshindret ohalsa bland dem som uppbar bistand for sin forsorjning. Inrikes fodda kvinnor
sticker ut i relation till 6vriga malgrupper i Pited och jamfort med genomsnittet i Norrbotten (39,4 procent)
och rikssnittet (30,3 procent). Samtidigt ar det en lagre andel utrikes fodda kvinnor i Pited med
forsorjningshindret ohalsa i Pited jamfort med Norrbotten och riket.

10.1.3.2  Skadligt bruk och beroende
Pited har sedan lange satsat pa en val utbyggd och latt tillganglig

dppenvard med insatser utan behovsprovning, vilket gor att verksamheten En latt tillg&nglig
bestar av fler behandlare och farre socialsekreterare — en organisation i kommunal missbruks-
linje med den nya lagen. | Socialstyrelsens kommundata framgar det att och beroendevard

enskilda erbjuds ett forsta besok med den kommunala missbruks- och

beroendevarden inom tre dagar, vilket bekraftar bilden av att

verksamheten ar latt tillganglig. Det saknas jamforbara data for lanet och riket, men sett till de
jamforbara kommuner som ingar i rapporten ar det bara Alingsads som erbjuder en tid inom samma
tidsspann. Ovriga kommuner erbjuder ett forsta besdk inom mellan 4 — 15 dagar.

Hogre kostnader for 6ppenvard utan behovsprovning och for institutionsvard:
Att Pited har en 6ppenvard med insatser utan behovsprovning avspeglar sig i kommunens kostnader
for insatser utan behovsprovning i verksamhetsomradet i relation till rikssnittet.

Tabell 12. Kostnad 6ppna insatser 6vriga avs. vuxna med skadligt bruk och beroende, kronor/invanare 2023.

Kostnad &ppna insatser, dvriga avs. vuxna missbrukare, krfinv. Kélla: Kolada (Ar: 2023)
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Den svarta markoren anger hur Pited ligger till i relation till dvriga kommuner i riket, samt i relation till
snittet for riket. | tabellen ovan framgar det att 6ppna insatser till invanare mellan 21-64 ar kostade 314
kronor per invanare i Pited 2023, mer &n snittet i Norrbotten (256 kronor) och i riket (86 kronor).

Tabell 13. Kostnad 6ppna insatser vuxna med skadligt bruk och beroende, kronor/invanare 21-64 ar 2023.
Kostnad 6ppna insatser vuxna missbrukare, kr/inv 21-64 ar. Kalla: Kolada (Ar: 2023)
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| Pited kostade Oppna insatser till vuxna med skadligt bruk och beroende 395 kr per invanare 2023,
betydligt lagre &n rikssnittet (923 kronor). De laga kostnaderna for 6ppenvard som behovsprovas kan
forklaras med att socialtjanstens interna oppenvard ges utan bistandsprovning, vilket de hogre
kostnaderna i féregaende tabell avspeglade. Trots den positiva bilden av socialtjanstens éppenvard ar
kostnaderna for institutionsvard for vuxna med skadligt bruk och beroende nagot hogre per invanare i
Pited jamfort med riket, samtidigt lagre an i lanet.

Tabell 14. Kostnad institutionsvard vuxna med skadligt bruk och beroende i Pited, Norrbotten och riket 2023. Kr/inv.
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| Pited kostade institutionsvard 410 kronor per invanare 2023, medan rikssnittet 1ag pa 345 kr/invanare.
Kostnaderna i lanet ar hogst (596 kronor). Aven om kostnader for institutionsvard ar hogre per antal
invanare i Pited visar data fran Kolada 2023 att varddygnskostnaden i kronor for institutionsvard &r
lagre i Pited an genomsnittet i bade lanet och riket och att Pited beviljar farre varddygn &n jamférbara
kommuner.

Tabell 15. Antal beviljade varddygn och antal dygn per person per kommun, 2024,

Kommun Antal varddygn Antal dygn/person

Alingsas 5 296 139
Falun 6 187 110
Ornskoldsvik 4 500 102
Lulea 3743 73
Pited 3 553 81
Skelleftea 2703 71
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Tabellen 15 bygger pa Socialstyrelsens (2024) officiella statistik for socialtjanst och visar att Pitea
beviljar farre varddygn enligt SoL an jamférbara kommuner, inklusive Luled, men fler an Skelleftea.
Pited beviljade 3 553 varddygn 2024, vilket ar lagst antal dygn efter Skellefted bland de jamforbara
kommuner som ingdr i rapporten.

Verksamhetens reflektioner kring resultatet for vuxna:

Deltagarnas analys av att Pited har hogre kostnader for institutionsvard per invanare, trots en val
utbyggd 6ppenvard, ar att det saknas boendeldsningar och bostadssociala insatser. Det beskrivs
som svart att utreda personerna pa hemmaplan och det saknas korttidsplatser i Pited. Halften av
de som ar placerade i dag ar placerade pa stddboende. Cirka halften av dem som &r placerade pa
externt boende eller institution blir kvar langre pa grund av att det inte gar att matcha behoven pa
hemmaplan. Lokalerna inom sarskilt boende till personer under 65 ar ar inte anpassade for
personer med samsjuklighet. Verksamheterna framhaller behov av fler stodformer i Pited for att
minska kostnaderna for institutionsvarden, genom allt frdn boendestéd och hemtjanst till olika
boendeformer med mera. Varken alkohol- eller drogkonsumtionen sjunker vilket innebar att
behovet av insatser kommer kvarsta enligt verksamheten.

10.1.3.3 Vald i nara relation

| Socialstyrelsens kommundata finns fragestaliningar som ror vald i nara relation, inkluderat
hedersrelaterat vald. Fragorna handlar om antal aktualiserade personer, antal personer med minst en
insats och hur manga som uppnatt det 6vergripande malet med insatsen. Det saknas kommundata for
Pited i samtliga av nyss namnda fragor.

10.1.3.4  Socialpsykiatri

| Socialstyrelsens kommundata finns det inte specifika fragestallningar om verksamhetsomradet
socialpsykiatri varfor kompletterande data inhamtats via Kolada och Folkhalsomyndigheten, bade om
olika insatser som beviljas inom ramen for socialpsykiatri

och om psykisk héalsa. : 3} p ; :
Den psykiska hélsan &r inte jamnt fordelad i

befolkningen. Faktorer som paverkar den
psykisk ohalsan ar bland annat kon,
utbildning, socioekonomisk status,

Av en studie fran Folkhalsomyndigheten (2025) framgar
det att 84,7 procent av Piteds kvinnor tycker att de har

ett gott psykiskt valbefinnande, vilket ar ndgot hégre an fodelseland och sexuell laggning och
snittet bland kvinnor i riket (83,7 procent), men lagre én konsidentitet. Dessa &r viktiga att ta hansyn
i Norrbotten (86,3 procent). Bland man éar det 84,4 till i det forebyggande arbetet.
procent av piteborna som anger ett gott psykiskt

valbefinnande, vilket &r lagre an bade rikssnittet pa 86 - Folkhalsomyndigheten, 2024

procent och genomsnittet i Norrbotten pa 88,9 procent.

Procentuellt |agre kostnader for boendestdd och hdgre for sarskilt boende:

| tva lokala utredningar fran socialtjansten fran 2023 (God och nara vard — psykisk halsa fran
socialtjanstens perspektiv) och 2024 (Utveckla boendestéd och stod i ordinart boende) framgar det
bade behov av och dnskemal om att starka insatsen och utbudet av boendestdd och annat stod i
ordinart boende for att méta medborgarnas behov av insatser fran socialtjansten. Boendestod tros bade
kunna forebygga och minska behovet av mer omfattande insatser likt sarskilt boende. | tabell 16
framgar antal personer i Pited som uppbar boendestdd jamfort med riket och kostnaderna for insatsen.
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Tabell 16. Invanare 0-64 ar med boendestod i Pited i relation till snittet for riket. 2023. | procent.
Invanare 0-64 ar med boendestéd, andel (%). Kélla: Kolada (Ar: 2023)
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| Pited har 0,41 procent av invanarna boendestdd enligt siffror fran 2023. Procentuellt ar det fler
invanare i Pited som uppbar boendesttd an snittet i riket (0,38 procent) och i Norrbotten (0,32 procent).

Tabell 17. Kostnad per antal invanare for boendestod till personer med funktionsnedséttning enligt SoL i Pited och
riket. Ar 2023. | procent.

Kostnad boendestdd for personer med funktionsnedséattning enligt Sol, kr/inv. Kalla: Kolada (Ar: 2023)
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| Pited kostade boendesttd 161 kronor per invanare 2023, vilket kan stallas i relation till rikssnittet pa
269 kronor, respektive 261 kronor i lanet.

Att procentuellt fler beviljas boendestod samtidigt som kostnaden for boendestod ar forhallandevis 1ag
talar for att tillgangen till boendestod &r begransad i relation mot behoven bland medborgarna i Pited
jamfort med genomsnittet i riket. Samtidigt bor sagas att en brukarundersokning fran 2023 visar att 90
procent av respondenterna som deltog i enkaten ansag att de far den hjalp de behover.

Verksamhetens reflektioner kring resultatet for vuxna:

Att fler ar beviljade boendestod i Pitea an i riket kan enligt deltagarna bero pa att Pitea har en hogre
andel personer med psykisk ohdlsa i kommunen. De lagre kostnaderna for boendestod gar att
forklara med att Pited har fa boendestddjare i relation till antalet klienter. Verksamheten beskriver
behov att se dver varfor 10 procent inte ar ndjda med stodet de far.
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Forutom boendestdd ar hemtjanst en insats som ges i ordinért boende och kan beviljas till personer
med psykisk ohalsa via handlaggarna inom socialpsykiatrin.

Tabell 18. Nettokostnad per invanare fér hemtjanst i ordinart boende, 0-64 &r enligt SoL. Ar 2023.
Nettokostnad hemtjénst i ordinért boende, SoL 0-64 &r, kr/inv. Kélla: Kolada (Ar: 2023)
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Nettokostnaden for hemtjanst 2023 var i snitt 353 kronor per invanare i Pited jamfort med 389 kr som
var genomshnittet i riket och 304 kronor som var snittet i Norrbottens l&an. Nedan beskrivs kostnader per
invanare for Sarskilt boende enligt SoL under 65 ar som erbjuds inom ramen for socialpsykiatri.

Tabell 19. Nettokostnad per invanare for sarskilt boende, 0-64 &r, enligt SoL i Pite& och riket. Ar 2023.

Nettokostnad sarskilt boende, 0-64 ar, SolL, kr/inv. Kélla: Kolada (Ar: 2023)
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Sarskilt boende enligt SoL kostade i snitt 666 kronor per invanare i Pited 2023, vilket &r mer an i riket
(557 kronor per invanare) och i lanet (388 kronor).

Sammantaget visar statistiken om insatserna inom ramen for socialpsykiatri att Pited lagger mer
resurser pa sarskilt boende och mindre pa hemtjanst och i synnerhet boendestod an rikssnittet.

10.1.3.5 LSS barn, unga och aldre — malgrupper och behov

Socialstyrelsens kommundata for omradet LSS &r i vissa fragor uppdelat per alder och i andra fragor
inte, varfor statistiken for omradet presenteras gemensamt oavsett aldersgrupp. | tabell 20 framgar
antal personer per 10 000 invanare som uppbar LSS-insats utifran olika aldersgrupper.
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Tabell 20. Antal personer/10 000 inv. med LSS-insats i olika aldersgrupper i Pited, Norrbotten och Riket. 2023.
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Enligt data fran 2023 uppbéar 66 personer per 10 000 invanare i aldersgruppen 0 — 22 en LSS-insats i
Pited, fler an snittet i Norrbotten (74 personer) och snittet i riket (79 personer). | aldersgruppen 65 ar
och aldre ar det 23 personer per 10 000 invanare som har en LSS-insats i Pited jamfort med 34
personer i Norrbotten och 28 personer i riket. Samtidigt som det ar farre personer som uppbér insats i
den yngsta och aldsta malgruppen i Pited ar det fler som har LSS-insats i gruppen 23 — 64 ar (114
personer per 10 000 invanare) jamfort med bade lanet (109 personer) och riket (91 personer).

Vanligare med daglig verksamhet, personlig assistans och sarskilt boende i Pitea:

| Socialstyrelsens kommundata finns information om antal personer per 10 000 invanare som uppbar
olika typer av insatser. Nedan framgar i vilken utstrackning medborgarna har en viss insats i Pitea,
Norrbotten och riket enligt kommundata fran 2022.

Tabell 21. Antal personer/10 000 inv. med olika insatser enligt LSS i Pited, Norrbotten och riket, 2022.
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| Pited uppbar 80 personer per 10 000 invanare insatsen daglig verksamhet — fler an i bade lanet (72
personer) och riket (61,4 personer). Skillnaden mot riket ar sarskilt tydlig, med nastan 19 fler personer
per 10 000 invanare som uppbar insatsen, vilket gor daglig verksamhet till den insats dar Pitea skiljer
sig mest fran resten av landet. Aven bostad med sarskild service ar vanligare i Pited, dar 41,7 personer
per 10 000 invanare har insatsen, jamfort med 35,4 personer per 10 000 invanare i riket. Personlig
assistans ar ocksa vanligare i Pited, men det ar svart att jamfora exakt eftersom bade kommunen och
Forsakringskassan ansvarar for att bevilja insatsen.
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Vissa insatser ar daremot mindre vanliga i Pited an i 6vriga landet. Det géller framfor allt kontaktperson,
korttidsvistelse och ledsagarservice. Den storsta skillnaden finns i insatsen kontaktperson, med 9,2
personer per 10 000 invanare i Pited 2022, jamfort med 27,2 i Norrbotten och 16,3 i riket.

Nar det galler kon framgar det att fler man &n kvinnor far insatser enligt LSS i Pited. Ett undantag ar
insatsen kontaktperson, dar fler kvinnor &n man beviljats stod.

Verksamhetens reflektioner kring resultatet for vuxna:

For att vara berattigad bostad med sarskild service krdvs mer omfattande behov &n vad en del
historiskt sett beviljats insatsen mot bakgrund av i Pited. Socialtjansten har tagit fram riktlinjer
med utgdngspunkt i lagen, men for att kunna félja dem behover det finnas insatser som kan
mota behoven i ordinart boende, likt tillgang till ett mer omfattande boendestdd. Hemtjansten
racker inte heller till for att ge en flexibel insats anpassad till den enskildes behov och 6nskemal.
Verksamheten vill folja riktlinjerna och hanvisar till att det finns goda exempel pa hur tydlig
kommunikation om forutsattningar for insatser minskat antalet aviosningsplatser fran 120
platser till 60 — vilket &r lattare att astadkomma nar det finns riktlinjer. | dag ar det osakert om
verksamheten far anvanda riktlinjerna och de efterfragar en tydlighet fran politiken i fragan.

Att Pited ar generés med daglig verksamhet ar i grunden positivt, samtidigt som begransade
resurser gor det svarare att ge ett individanpassat stod — det blir en frdiga om kvantitet kontra
kvalitet.

Att fler man an kvinnor beviljas insats torde delvis ga att forklaras med att fler man an kvinnor
ingdr i personkrets 1 — gruppen med storst volymer. Varfor fler kvinnor beviljas kontaktperson
vet inte deltagarna, men de tror att det kan vara fler kvinnor ansdéker om insatsen.

Att forsta och analysera i vilken omfattning insatser anvands ar intressant kopplat till ny socialtjanstlags
fokus pa en mer forebyggande och latt tillganglig socialtjanst med syftet att férebygga och motverka att
problem véxer sig stora och kraver mer ingripande insatser fran socialtjansten. Verksamhetens
kommentar visar att det finns en vilja att minska antalet personer i sérskilt boende — en mer ingripande
insats — men svarigheter att gora det till féljd av avsaknad av insatser i det egna hemmet.

10.1.4 Aldre — malgrupper och behov

| Regeringens (2024) lagradsremiss beskrivs utmaningen med att sékerstélla en socialtjanst som kan
mota behoven hos en aldrande befolkning, vilket ar en hogaktuell fraga i Pited kommun som redan star
i den kompetensforsorjningsutmaning som lagradsremissen hanvisar till och siar om.

Samtidigt visar Socialstyrelsens kommundata att Pitea ar en forhallandevis stark kommun vad galler
valfard och socioekonomi, aven i malgruppen aldre. Andelen personer med lag ekonomisk standard
bland personer som &r 65 ar och aldre ar lagre i Pited &n i bade Norrbotten och riket och malgruppen
minskar.

10.1.4.1 Hogre anvandning av lakemedel och storre skillnader mellan kdnen

Socialstyrelsens kommundata visar att Pited sticker ut i flera halsoindikatorer om lakemedel bland aldre
och i skillnader mellan kdnen. Ett exempel ar férekomsten av antipsykotiska lakemedel till personer
som ar 75 ar och aldre och bor pa sarskilt boende, vilket framgar av tabell 22.
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Tabell 22. Antipsykotiska lakemedel personer 75 ar och aldre pa sarskilt boende for aldre i Pited, Norrbotten och riket
2023. | procent.
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Enligt data frdn 2023 har en hogre andel (21,7 procent) av personer, 75 ar och aldre, pa sarskilt boende
i Pited antipsykotiska lakemedel @n i Norrbotten (20,6 procent) och i synnerhet riket (15,9 procent).
Antipsykotiska lakemedel &r vanligast bland méan i Pited och skillnaderna mellan kdnen &r stérre an i
Norrbotten och framfér allt an i riket dar det ar jamnt férdelat mellan kénen.

Mellan 2019 och 2023 har andelen personer 75 ar och aldre pa sarskilt boende som fatt antipsykotiska
lakemedel minskat i sa val Pited som Norrbotten och riket i stort. Minskningen har varit tydligast pa
riksnivd, medan Pited och évriga Norrbotten haft en nagot langsammare nedgang. Trots minskningen
ligger Pitea fortfarande hogre an bade lanet och riket vad géller anvandningen av dessa lakemedel.
Skillnaden mellan kénen har aven minskat mellan 2019 och 2023 genom att andelen kvinnor med
antipsykotiska lakemedel 6kat ndgot samtidigt som andelen man med samma lakemedel tydligt minskat
fran 28,4 procent till 2019 till 23,3 procent 2023.

Ytterligare ett exempel pa dar Pited sticker ut i relation till lanet och riket ar andelen personer med
lakemedel som bor undvikas bland personer som ar 75 ar och aldre som uppbar hemtjanst, vilket
framgar av tabellen nedan.

Tabell 23. Lakemedel som bor undvikas, 75 ar och aldre, hemtjanst i Pited, Norrbotten och riket 2023 fordelat pa
kvinnor och man 2023. | procent.
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Det ar vanligare med lakemedel som bor undvikas bland personer som &ar 75 ar och aldre med
hemtjanst i Pited (11,1 procent) jamfort med i lanet (9,4 procent) och riket (8,2 procent). Andelen
personer med lakemedel som bor undvikas har minskat fran 13,5 procent 2019 till 11,1 procent 2023 i
Pited. En minskande trend ses aven i Norrbotten och riket. Lakemedel som bor undvikas &r vanligast
(12,3 procent) bland kvinnor i Pitea och sticker sarskilt ut i relation till riket (8,9 procent). Skillnaderna
mellan konen &r storre i Pited an i bade lanet och riket.
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Sett till samma malgrupp; 75 ar och aldre med medicin som bor undvikas, fast som bor pa sarskilt
boende for aldre och inte i ordinar boende sticker Pited inte ut. Socialstyrelsens data visar att det skett
en kraftig minskning, fran 13,5 procent 2019 till 6 procent 2023, bland personer pa SABO med
lakemedel som bor undvikas. Det innebar att andelen personer 75 ar och aldre med lakemedel som
bor undvikas mer &n halverats pa fyra ar. Vidare ar skillnader mellan konen storre i Pited &n i Norrbotten
och riket bland personer som ar 75 ar och aldre som har medicinering med tio eller fler lakemedel per
person bland dem som har hemtjanst.

Tabell 24. Tio eller fler lakemedel personer 75 ar och aldre, hemtjanst férdelat pa kvinnor och man. 2023 | procent.
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Lite drygt 30 procent, av personer som ar 75 ar och aldre med hemtjanst har tio lakemedel eller fler
oavsett om personer bor i Pited, Norrbotten eller riket. Det som sticker ut i Pited &r skillnaden mellan
man och kvinnor, dar kvinnor i hogre utstrdckning an man (32,6 respektive 25,8 procent) har tio
lakemedel eller fler. Nyss namnda kan jamféras med att det i riket ar sa gott som jamnt mellan kénen.

Verksamhetens reflektioner kring resultatet for vuxna:
Runt arsskiftet 2022 - 2023 gjorde IVO en omfattande granskning bland annat om
lakemedelshanteringen for personer pa sarskilt boende i Pited. Sedan dess har andelen
lakemedelsgenomgangar okat fran 80 till 97 procent, vilket sannolikt kan forklara den kraftiga
minskningen av lakemedel som boér undvikas inom SABO.

Att kommunen sticker ut i flera delar vad géller lakemedel vacker fragor om verksamheten kan
arbeta mer férebyggande med bemétandeplaner etcetera i stallet for lakemedel.

Mot bakgrund av den hdga andelen aldre med hemtjanst som har lakemedel som bér undvikas
diskuterar deltagarna mojligheten att géra nagon tillsammans med regionen, likt en satsning
kring lakemedelsgenomgangar inom ramen for medel via "Nara Vard” for personer i ordinart
boende som inte ar kopplade till hemsjukvarden.

Vad skillnaderna mellan kénen beror pa ar inte klarlagt men deltagarna stéller sig fragan om det
kan vara bristande jamstalldhet tidigare i livet som folier med upp i aldern? Det viktiga enligt
verksamheten ar att arbeta med kulturella normer och varderingar genom kunskapshéjande
insatser for att motverka omotiverade skillnader mellan kénen.
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10.2 Socialtjanstens kvalitet, insatser och arbetssatt

| detta kapitel sammanstélls Socialstyrelsens kommundata och socialtjanstens interna kartlaggning om
insatser och arbetssatt med fokus pd insatser utan behovsprovning for att ge en bild av resurser,
verksamhetens kvalitet, tillgdng pa insatser och arbetssatt.

10.2.1 Organisation, resurser och arbetssatt

Socialtjansten i Pited ar fordelad over atta avdelningar; Stod och stab, Halso- och sjukvéard, Ordinart
boende, Stdd till vuxna funktionsnedsatta, Psykosocialt stdd till vuxna och daglig verksamhet (PSV-
DV), Stéd till barn och familj samt missbruk och socialpsykiatri (IFO) samt Sarskilt boende f6r aldre
(SABO). Utdver dessa sju avdelningar finns En ingang, vilket ar socialtjanstens avdelning for
myndighetsutévning.

Organisation och resurser kan vara indikatorer pa socialtjanstens forutsattningar att stalla om till en ny
socialtjanstlag. Exempelvis ar personalens kompetens viktig for att erbjuda en kunskapsbaserad
socialtjanst och arbetsbelastning torde paverka utrymmet for mojligheten att arbeta med utveckling av
verksamhet och arbetssatt. Nedan beskrivs faktorer som framgatt i utredningen som kan paverka
socialtjanstens forutsattningar i omstallningen.

10.2.1.1 Hog kompetens och lang erfarenhet bland handlaggare
Genom Socialstyrelsens kommundata framgar det att Pited har en hog andel handlaggare med
socionomexamen inom samtliga verksamhetsomraden.

Tabell 25. Andel handlaggare med socionomexamen i Pite&, Norrbotten och riket 2023.
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Samtliga handlaggare i fem av sju verksamhetsomraden i Pitea har socionomexamen, en hogre andel
an i bade lanet och riket. Inom ekonomiskt bistand och aldreomsorgen har 82 procent respektive 80
procent av handlaggarna socionomexamen, vilket dven det ar hogre an i bade Norrbotten och riket.

Det finns ett lagstadgat behérighetskrav for en del arbetsuppgifter inom den sociala barn- och
ungdomsvarden sedan 2014 i syfte att oka forutsattningarna for
att barn och unga ska fa lampliga insatser av god kvalitet — en
socionomexamen ger sadan behorighet. | Socialstyrelsens
kommundata for barn och unga framgar inte andel handlaggare
med socionomexamen, dar emot andelen handlaggare med
socionomutbildning i kombination med minst ett, tre eller fem ars
erfarenhet av barnutredningar och Pited har en hdgre andel
handlaggare i alla dessa kategorier jamfért med snittet i bade
Norrbotten och riket. Ytterligare ett matt som kan kopplas till
kvalitet ar att Pited inte haft konsulthandlaggare sedan forsta
mattillfallet 2019, medan snittet i Norrbotten 2024 ligger pa 23
procent och 5,3 procent i riket. | arbetet med lages- och behovsanalysen &r det flera verksamheter som

Flera verksamheter
framhaller stabila
personalgrupper och inget
behov av konsulthandlaggare
som styrkor kopplat till en
kunskapsbaserad
socialtjanst.
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framhallit stabila personalgrupper och inget behov av konsulthandlaggare som styrkor kopplat till en
kunskapsbaserad socialtjanst, vilket framgar senare i rapporten.

10.2.1.2  La&gre tillgang till omsorgspersonal med adekvat utbildning inom SABO

Enligt data fran 2023 har 64 procent av omsorgspersonalen inom sarskilt boende for aldre som arbetar
vardagar adekvat utbildning, lage an bade genomsnittet i Norrbotten (65 procent) och rikssnittet (76
procent). Sett till andel omsorgspersonal som arbetar helgdagar har 61 procent adekvat utbildning i
Pited, aven det lagre an Norrbotten (64 procent) och riket (72 procent). Att Pite& har lagre tillgang till
personal med adekvat utbildning inom SABO styrker bilden som beskrivits om socialtjanstens
utmaningar med kompetensforsorjningen inom aldreomsorgen.

10.2.1.3 Hog arendemangd inom aldreomsorgen, lagre inom ekonomiskt bistand

| Socialstyrelsens kommundata framgar det att handlaggarna inom ekonomiskt bistand har en nagot
hogre andel bistdndshushallsarenden, 17,9 per handlaggare, an lanet och en lagre andel arenden an
snittet i riket som ligger pa 23,9. Samtidigt visar data att handlaggarna inom ramen foér aldreomsorg i
Pitea har 177 arenden per person jamfort med 126 arenden i Norrbotten och 107 arenden i riket. Det
innebér att handlaggarna i Pited i snitt har 70 fler &renden &n i riket. Aven om antal drenden inte anger
tyngden i arendena ar 70 fler arenden uppseendevackande och paverkar rimligtvis verksamhetens
utrymme att vara tillganglig for medborgarna och i mgjlighet att arbeta med kvalitet och utveckling.

10.2.2 Insatser utan foregaende behovsprovning

Inom ramen for arbetet med omstéllningen har socialtjansten genomfort en kartlaggning om insatser
och arbetssatt. Syftet var att delaktiggéra medarbetare i omstallningen genom att inventera hur
verksamheterna arbetar férebyggande, med tillganglighet samt med kunskapsbasering som sedan
utgjorde ett stod i verksamheterna sjalvskattningar. Har presenteras resultatet av kartlaggningen som
handlade om att inventera insatser som forvaltningen erbjuder utan individuell behovsprévning.

Genom verksamheternas svar framkom att socialtjansten erbjuder flera
insatser utan foregdende behovsprovning, sarskilt inom avdelningen IFO.

Exempel pa insatser som socialtjansten erbjuder &ar behandling till Insatser utan
valdsutdvare och olika former av gruppverksamheter till foréldrar och barn. behovsprévning utgér
Dar till erbjuds all 6ppenvard till vuxna med skadligt bruk och beroende samt 2 9%

deras anhoriga utan féregaende individuell behovsprovning, trots dagens o
begransade utrymme att erbjuda insatser pa det sattet. Organisatoriskt av socialtjanstens
innebér det att verksamheten har fler behandlare och farre socialsekreterare, verksamhet i Pitea

vilket i praktiken innebar mer resurser till utférandet av insatser och mindre

till dokumentation, vilket ligger i linje med intentionerna i ny socialtjanstlag.

Andra insatser som erbjuds utan behovsprovning ar 6ppna verksamheter, bade inom IFO och till
malgruppen aldre samt anhorigstod.

Baserat pa verksamheternas svar har en utrakning gjorts av hur stor del av socialtjanstens verksamhet
baserat pa personalresurser som bestar av insatser utan behovsprévning — resultatet blev 2 procent.
Det finns en annan intern utrdkning som sager att insatser utan behovsprévning utgor 6 procent av
socialtjanstens verksamhet, men i den utrékningen ingar insatser och verksamhet som inte framgick av
aktuell kartlaggning. Oavsett om resultatet ar 2 eller 6 procent visar utrakningarna att socialtjansten ar
en utredningstung verksamhet.

Det tycks saknas nationell statistik om andelen insatser som kommuner i dag erbjuder utan
behovsprdévning, vilket innebar att det inte gar att sdga om Pited erbjuder en hogre eller lagre andel
insatser utan behovsprévning dn genomsnittet i riket. Enligt SKR:s insatskartlaggning (2022), som
genomforts tillsammans med kommunerna mot bakgrund av forslagen till en ny socialtjanstlag, framgar
det emellertid att andelen insatser som ges utan bistand varierar mellan verksamhetsomraden och att
hogst andel insatser ges inom ramen for dldreomsorgen. Att det &r vanligast att kommuner erbjuder
insatser utan behovsprévning inom aldreomsorgen skulle kunna indikera att Pited ger forhallandevis fa
insatser inom det omradet, da enbart samvaron och en uppsotkande verksamhet erbjuds utan
bistandsprévning riktat till ldre i Pited.
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Givet en framtida lagforandring visar SKR:s kartlaggning att det finns en efterfragan fran kommunerna
om att ge insatser utan behovsprovning. Helst (81 procent) vill kommunerna inféra insatser utan
behovsprévning inom omrddet barn och unga, medan Onskemalet ar lagst inom omradet
funktionshinder (45 procent).

10.2.3 Verksamhetens kvalitet

| Socialstyrelsens kommundata mats kvalitet utifran foljande fyra dimensioner: Kunskapsbaserad,
Individanpassad, Saker och Tillganglig. Varje omrade, bestar av olika indikatorer som ger en
fingervisning om hur forebyggande, tillganglig, sdker och kunskapsbaserad socialtjanstens verksamhet
och insatser ar. Nedan framgar Pited socialtjansts resultat fordelat pa barn och unga, vuxna, och aldre
samt exempel pa indikatorer som Pited uppnar respektive inte uppnar inom dessa omraden.

10.2.3.1 Kvalitet i insatser och verksamhet till barn och unga

Har framgar resultatet kopplat till kvalitet i insatser och verksamhet till barn och unga jamfort med
lanet, riket och jamforbara kommuner, inklusive Lulea och Skelleftea.

Tabell 26. Andel uppnadda kvalitetsindikatorer per kvalitetsdimension, barn och unga i Pited, Norrbotten och riket
samt jamforbara kommuner enligt SoL och LSS.
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Pited visar starka resultat inom omradet individanpassad, 92,3 procent uppfyllda indikatorer. Inom
kunskapsbaserad ligger Pitea nagot under rikssnittet, men Over snittet i Norrbotten. Omradet saker
ar ett tydligt utvecklingsomrade med 30,8 % uppfyllda indikatorer. | omradet tillganglig ingar enbart tva
indikationer, dar Pited uppnar det ena, vilket ger ett resultat pa 50 procent, lagre an snittet i lanet och
riket. | punktlistorna nedan beskrivs Piteas resultat genom exempel pa vad indikatorerna sager om laget
inom respektive omrade.

Kunskapshbaserad:
e Lang erfarenhet fran arbetet med barnutredningar.

e Brist pa individbaserad systematisk uppfoljning av malgruppers behov, verksamhetens stéd och
insatser till enskilda och resultatet av insatserna.

e Behov av 6kad anvandning av manualbaserade insatser och bedémningsmetoder.

Individanpassad:
o Verksamheten har aktuella samverkanstéverenskommelser med olika aktorer likt skola, polis
och regionen i 12 av 13 omraden.
e En aktuell 6verenskommelse om samverkan med tandvard saknas.
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Séker:
e Det saknas klassifikationer likt ICF och KSI®.
e Socialtjansten anvander BRA-samtal och erbjuder utbildningen ett Hem att vaxa i till familjehem.
e Det saknas rutin for att sakra skolgangen bland barn i skyddat boende och vidareutbildning om
vald i nara relation bland handlaggare som utreder barns behov.
¢ Det saknas en samlad kompetensutvecklingsplan for anlitade familjehem.

Tillganglig:

e Pited har en socialjour som ar tillgangliga alla dagar i veckan
e Det rader osakerhet om det finns tillganglig information om barns réattigheter till placerade barn.

Verksamhetens reflektioner kring resultatet fér barn och unga:

Aven om det finns indikatorer som saknas i omradet kunskapsbaserad, likt bedomningsmetoder
av foraldraformaga och normbrytande beteende, uppnar verksamheten fler indikatorer an vad
som framgar av Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer. Exempelvis erbjuds manualbaserade
insatser i form av foraldrastdod i grupp likt ABC-kurs och Komet. Individbaserad systematisk
uppfdljning beskrivs som utvecklingsomrade inom barn och unga, samtidigt har IFO pabdrjat
arbetet genom att personal utbildats i ISU och verksamheten har genomfort en uppfdljning av
utokad familiebehandling, vilket inte framgar av kvalitetsindikatorerna. Vidare beskriver
verksamheten att de har en fungerande samverkan med tandvarden trots att det saknas en
samverkansoverenskommelse.

10.2.3.2 Kvalitet i insatser och verksambhet till vuxna

Nedan framgar andelen uppfyllda kvalitetsindikatorer i Pited, Norrbotten och riket samt jamférbara
kommuner inom omradet vuxna. Omradet vuxna inkluderar data for verksamhetsomradena: skadligt
bruk och beroende, socialpsykiatri, vald i nara relation och ekonomiskt bistand samt LSS-vuxna.

Tabell 27. Andel uppnadda kvalitetsindikatorer per kvalitetsdimension, vuxna i Pited, Norrbotten och riket samt
jamférbara kommuner enligt SoL och LSS.
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Pited ligger nagot under rikssnittet men Over lanssnittet i de flesta omraden. Hogst andel indikatorer
uppnas inom Tillganglig (55,6 %), medan resultatet for Saker och Individanpassad &r svagare.

Pited uppnar en lagre andel indikatorer an samtliga jamféra kommuner inom omradet Individanpassad
och nast lagst andel indikatorer inom omradet Saker. Piteds starkaste omrade i relation till jamforbara

5 D& det nya verksamhetssystemet bygger p& klassifikationen ICF arbetar verksamheten rimligtvis utifran detta utan att
reflektera 6ver det.

32



kommuner &r Tillganglig, inom vilket Pited uppnar hogst andel indikatorer efter Alingsas och Skelleftea.
Punkterna nedan ger exempel pa resultatet per omrade for verksamheterna riktade till vuxna.

Kunskapshbaserad:
e Brist pa individbaserad systematisk uppfoljning av malgruppers behov, verksamhetens stéd och
insatser till enskilda och resultatet av insatserna. Individuppféljning &ar sarskilt begrénsat inom
LSS och socialpsykiatrin.
e Delvis anvandning av standardiserade utredningsverktyg och evidensbaserade metoder.
Exempelvis anvénds AUDIT, DUDIT, FIA och IPS samt minst en manualbaserad behandling for
skadligt bruk och beroende. CM, ICF, Bostad forst och IBIC erbjuds inte enligt indikatorerna.

Individanpassad:

e Brist pa samverkanséverenskommelser med olika aktorer.

e Lag brukardelaktighet. Enskildas uppfattning anvands inte i utvecklandet av vare sig
utférarverksamhet eller myndighetsutévningen, med undantag inom socialpsykiatrin som aven
anvant en brukarstyrd brukarrevision. Nyss nadmnda aktiviteter har utforts inom ramen for
utférarverksamheter.

o Erbjuder Personligt ombud (PO).

Tillganglig:
e Socialtjansten har socialjour och erbjuder hushallsekonomisk radgivning och 6ppen verksamhet
inom socialpsykiatrin.
e Brist pa uppsotkande verksamhet till personer med psykisk funktionsnedsattning och till
personer som riskerar att forlora sitt boende.

Saker:
e Flera indikatorer handlar om LSS-insatser och brukares upplevelser av sina insatser,
exempelvis om de kanner sig trygga och forstadda, for vilka data saknas sedan 2022.
e Med undantag fran ekonomiskt bistand, har alla verksamheter en aktuell rutin vid indikation pa
att en vuxen utsatts for vald av narstaende.

Verksamhetens reflektioner kring resultatet for vuxna:

Av indikatorerna framstar det som att FIA anvands, men i socialtjanstens kartlaggning om insatser
och arbetssatt framgar det att verktyget anvands sporadiskt med hanvisning till att personalen
uppfattat att klienterna upplever FIA som for omfattande. Enligt Socialstyrelsens data anvander
LSS inte IBIC, men metoden har nyligen implementerats inom bade LSS och socialpsykiatrin.
IBIC beskrivs dock som en utmaning av verksamheterna. Klassificeringsverktyget ICF &r inget
som verksamheterna ar insatta i, men det nya verksamhetssystemet bygger pa ICF.

10.2.3.3 Kvalitet i insatser och verksamheter till &ldre

Inom omradet aldre ges en relativt positiv bild av verksamheternas kvalitet dar Pited uppnar en hogre
andel indikatorer an riket i tre av fyra omraden.
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Tabell 28. Andel uppnadda kvalitetsindikatorer per kvalitetsdimension for vald kommun.
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Pited uppnar en hog andel indikatorer inom Individanpassad (73,9 %), hogre an alla andra jamforbara
kommuner, lanet och riket. Pitea ligger ocksa battre till inom omradet Kunskapsbaserad jamfoért med
lanet och riket. Inom omradet Tillganglig uppnar Pited en lagre andel indikatorer an riket och
jamforbara kommuner, men hogre an snittet i Norrbotten. Nedan ges exempel pa vilka indikatorer som
aldreomsorgen uppnar och inte.

Kunskapsbaserad:
e Brist pa individbaserad systematisk uppféljning om malgruppers problem/behov, stéd och
insatser samt resultatet av insatserna aven inom aldreomsorgen.
e Delvis anvandning av ICF och IBIC samt screeningverktyget AUDIT for att upptécka skadligt
bruk och beroende.

Individanpassad:
Inom omrédet &ldre bygger indikatorerna fér omradet Individanpassad pé en enkat sammanstélld av
Socialstyrelsens, som bade SABO och hemtjansten deltagit i.

o Aldre tycks besvaras av ensamhet. 43 procent av respondenterna med hemtjanst i enkaten
svarade att de inte besvéras av ensamhet. Motsvarande siffra for personer med sarskilt boende
var 42 procent,

e Bra bemétande inom aldreomsorgen. 99 procent inom hemtjansten respektive 95 procent inom
aldreomsorgen tycker att de oftast eller alltid far ett bra bemétande av personalen.

Verksamhetens reflektioner kring resultatet for aldre:

Att aldreomsorgen deltagit i enkaten utgor viktig kunskap da det indikerar vad socialtjansten
behover titta ndrmare pa. Det som &r viktigt att notera i sammanhanget ar att enkaten har stora
bortfall och att anhoriga till stor del svarat pd enkaten i den narstaendes stille enligt
verksamheten.

Saker:

Omradet bestar av 6ver 30 indikatorer var av flera handlar om anvandningen av klassifikationer, likt
ICF och KSI, forekomsten av aktuella rutiner, riskforebyggande atgarder och om brukares upplevelser
av trygghet och sékerhet.

o BAade hemtjansten och SABO anvander ICF.

o L&g andel, 18 procent, av Piteds SABO har en rutin vid indikation om en vuxen utsatts for vald
eller 6vergrepp av narstdende. 51 procent av SABO i riket har en sddan rutin och 100 procent
inom hemtjansten i Pited.
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e HoOg upplevd trygghet bland aldre med hemtjanst — 92 procent kadnner sig mycket eller ganska
trygga med att bo hemma med stdd av hemtjansten medan 88 procent kdnner sig mycket eller
ganska trygga pa sitt aldreboende.

e Det finns rutiner vid misstanke om férsamrat allméantillstdnd och undernéring/felnaring inom
hemtjansten.

o Det saknas rutin vid missbruk av alkohol eller andra beroendeframkallande medel inom
aldreomsorgen.

e Hemtjansten saknar rutin vid indikation pa missbruk av alkohol/substanser (ej lakemedel)
medan 18 procent av SABO har sadan rutin.

e Hemtjansten har en rutin om indikation p& missbruk av lakemedel inom alla arbetsgrupper,
medan 18 procent av SABO har det.

o Riskférebyggande arbete inom bade hemtjansten och SABO saknas.

I en lokal utredning; God och néara vard, psykisk halsa ur socialtjanstens perspektiv (2023), beskrevs
utmaningar med att méta behoven bland personer med samsjuklighet inom bland annat &ldreomsorgen
och att aldreomsorgen kande sig ensamma att hantera svara arenden, vilket ar relevant att belysa i
sammanhanget av att det saknas rutiner inom det omradet.

Tillganglig:

e Tillgang till socialjour.

e Lagre tillgAng pa omsorgspersonals med adekvat utbildning.

e Viss osakerhet kring enskildas mojlighet att paverka sina insatser och ta del av olika
sammanhang, likt utomhusvistelse och traningslokaler.

o Det saknas lokal statistik om vantetid till sarskilt boende.

e Av de aldre pd SABO som deltagit i enkatstudien via Socialstyrelsen uppgav 55 procent att
mojligheterna att komma ut var ganska eller mycket bra.

Verksamhetens reflektioner kring resultatet for aldre:

Inom omradet tillganglig framgér information om att endast 27 procent av enheterna inom SABO
har tillgang till utevistelse, vilket dementeras av deltagarna i analysworkshopen. Med tanke pa att
det ar 55 procent som upplever att de har ganska eller mycket bra mojlighet att komma ut,
forefaller aven brukarna beskriva en nagot mer positiv bild av tillgangen till utevistelse.

10.3 Samlad analys och vagen framat

| detta avsnitt presenteras och sammanfors verksamheternas sjalvskattning fran Skatta laget,
inkluderat svar pa fragor om verksamheternas styrkor, utmaningar och forbattringsomraden, med
insikter fran 6vriga delar i rapporten. Vidare beskrivs brukarféreningsrepresentanters och ungdomars
perspektiv pa omstallningen. Syftet ar att identifiera gemensamma styrkor och utvecklingsomraden
samt peka ut prioriterade vagar framat for att uppna den nya socialtjanstlagens intentionerna om en
mer férebyggande, latt tillganglig, kunskapsbaserad och jamstalld socialtjanst.

10.3.1 Verksamheternas sjalvskattade lage infér omstéalliningen

Har presenteras resultatet fran sjalvskattningarna pa aggregerad niva dar socialtjanstens olika
verksamhetsomraden beddémt hur de arbetar inom foljande fyra omraden: Styrning och ledning,
Forebyggande och latt tillganglig, Kunskapsbaserad, samt Jamlik och jamstélld. Resultaten har
jamforts med genomsnittet i Pited och rikssnittet. Skattningarna ar inte ett absolut matt utan en
indikation om hur verksamheterna upplever sitt lage i dag. Viktigt att beakta ar ocksa att skattningarna
ar kopplade till ny socialtjanstlag och att omstallningen till lagen &r i sin linda.
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Tabell 26. Andel skattade poéang per omrade i riket, Pited och per verksamhetsomrade i Pited. | procent.
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Socialtjansten i Pitea har, sammanraknat alla fyra omraden, skattat att de uppnar 40,3 procent av
mdjliga poang, vilket ar i linje med riket. Samtidigt ses skillnader mellan andel uppfyllda poang inom de
olika skattade omradena bade mellan kommunen och jamfort med riket och inom socialférvaltningen.
Skadligt bruk och beroende har pa totalen skattat sig hdgst foljt av Vald i nara relation och Sociala barn-
och ungdomsvarden.

Omradet dar Pited har starkast resultat ar Kunskapsbaserad (49,6 procent), nagot lagre an rikssnittet
(52,4 procent). Det nast starkaste omradet i Pited &r Férebyggande och latt tillganglig (49,4 procent),
en bra bit 6ver rikssnittet (40 procent). Piteas storsta utvecklingsomrade &r Styrning och ledning (34,6
procent), dar Pited skattat sig lagre an riket (38,7 procent), foljt av Jamlik och jamstalld inom vilket
Pitea (35,9 procent) skattat nagot hogre an rikssnittet (32,6 procent).

| resten av avsnittet redogdrs for vad varje skattat omrade innebéar, exempel pa fragor som stallts,
verksamhetsomradenas resultat och verksamheternas reflektioner kring styrkor, utmaningar och vad
de vill forbattra pa lang och kort sikt. Det som ar viktigt att komma ihdg ar att de olika
verksamhetsomradena representerar bade utférar- och myndighetssidan och att dessa kan vara
organiserade tillsammans eller pa olika enheter och i olika avdelningar. Det ar ocksa viktigt att namna
att en del chefer har haft stod av sina medarbetares skattningar och svar pa diskussionsfragor, vilket
gor att ett medarbetarperspektiv praglat dessa verksamheters svar. | varje omrade ges aven en
sammanfattad bild av gemensamma monster fran verksamheternas reflektioner.

10.3.2 Styrning och ledning — nulage och onskat lage
Styrning och ledning ar centralt for att omstallningen ska fa

genomslag i kommunen. Skattningarna inom omradet
bygger pa fragor om styrning och ledning pa olika nivaer
samt samverkan med olika aktorer. Det stélls fragor kring
hur val olika delar av organisationen ar pa att satta upp mal

och folja upp och analysera resultat. Vidare stélls frdgor om
organisation och kultur samt om att utveckla samverkan.

Fokus pa delar Samlat system

Verksamheterna i Pitea skattar omradet till 34,6 procent av mojliga poang, lagre an rikssnittet pa 38,7
procent — det lagst skattade omradet i flera verksamheter.
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Gemensamma monster i verksamheternas reflektioner — Styrning och ledning
Sammantaget framkommer behov av tydligare kommunovergripande mal, styrning och
uppfolining kopplade till omstallningen. De efterfragar en tydligare riktning fran politiken som
genomsyrar hela organisationen och som speglar intentionerna med den nya socialtjanstlagen.
Verksamheten uttrycker ocksa behov av att starka strukturerna for uppféljning, analys och
anvandning av nyckeltal. For att det ska bli mgjligt lyfts behovet av resurser, tid och sarskilda
stodfunktioner som kan ge stod i arbetet.

Brukarmedverkan ses som ett centralt omrade av alla verksamheter, men ar samtidigt nagot som
varit svart att prioritera pa grund av begransade resurser. Samverkan beskrivs som bade en styrka
och en utmaning — intern samverkan fungerar ofta vél, medan samverkan mellan avdelningar och
externa aktorer, sarskilt med regionen, kan vara svarare att fa till i praktiken

10.3.2.1  Skadligt bruk och beroendes styrkor, utmaningar och forbattringsomraden

Skadligt bruk och beroende skattar hogst andel poéang (45,5 procent) i kommunen inom omradet
Styrning och ledning, 6ver bade rikssnittet och snittet inom samman verksamhetsomrade i landet (38,3
procent).

Styrkor inom omradet styrning och ledning:
¢ Positiv instéllning i socialtjanstens ledning till den nya socialtjanstlagen.
e Arbetar med uppféljningar, ar kunskapsbaserade, tillgangliga och har en éppenvard som ges
utan foregaende individuell behovsprovning.
e Varnar om och driver samverkan pa olika nivaer internt och externt.

Utmaningar inom omradet styrning och ledning:
e Behovs forstaelse fran socialnamnd och kommunledning att omstallningen kraver resurser.
¢ Organisationen pa socialtjanstniva genomsyras inte av ett kunskapsbaserat arbetssatt.
¢ Samverkan med regionen. Samverkan beskrivs exempelvis paverkas negativt av regionens
brist p& kontinuitet och beroendecentrum finns inte tillganglig i relation till medborgarnas behov.

Forbattringsomraden inom omradet styrning och ledning:

Verksamheten beskriver nagra allméanna forbattringsomraden. Det handlar om behov av starkt
brukarmedverkan och en politik som efterfragar utveckling som framjar den enskildes levnadsuvillkor.
Att utveckla samverkan med andra delar av kommunen i tidiga och férebyggande insatser framhalls
som viktigt, s& dven bostadsfragan for personer med skadligt bruk och beroende. Ett 6kat samarbete
med samhallsbyggnad tror verksamheten skulle kunna generera ett positivt utfall for malgruppen.
Utover vad som beskrivits vill verksamheten forbattra ytterligare foljande pa kort och lang sikt:

Pa kort sikt vill verksamheten:
e Oka tillgangligheten till verksamhet och insatser.

Pa lang sikt vill verksamheten:
Inféra digitala I6sningar och verktyg, likt digitalt rad och stéd och digital tidsbokning, i arbetet for att
sanka trosklarna ytterligare till verksamhet och insatser.

10.3.2.2  Socialpsykiatrins styrkor, utmaningar och férbattringsomraden
Socialpsykiatrin har skattat 29,3 procent av mgjliga poang inom omradet vilket ar den nast lagsta

skattningen for omradet i kommunen och lagre &n socialpsykiatrins rikssnitt (36 procent). Skattningen
visar att verksamhetsomradet ser styrning och ledning som ett stort utvecklingsomrade.

Styrkor inom omradet styrning och ledning:

e Enledning som ar engagerad i omstallningen och narhet till politiken.
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¢ Rimligt stora chefsomraden och tat samverkan inom avdelningar.

Utmaningar inom omradet styrning och ledning:

e Socialpsykiatrins organisatoriska uppdelning pa tva avdelningar.

e Aven om samverkan ar god inom avdelningarna nedprioriteras den mellan avdelningarna pa
grund av begransad tid.

e Det saknas tydliga malbeskrivningar utifran omstallningen fran kommunledningen.

e Kunskap om malgruppen beskrivs inte genomsyra forvaltningen fran kommunledningsniva ner
till verksamheterna. Malgruppen upplevs ocksa vara nedprioriterad.
Det kommer vara brist pa resurser om omstallningen &r tankt att géras inom ordinarie ram.

e Brukarmedverkan beskrivs som ett stort utvecklingsomrade.

Forbattringsomraden inom omradet styrning och ledning:
Pa kort sikt vill verksamheten:

e Starka arbetet med brukarmedverkan.

o Prioritera intern samverkan, inklusive kollegial samverkan.

Pa lang sikt vill verksamheten:
e Att malen med ny socialtjanstlag syns mer i socialtjanstens styrande dokument och efterfragas
fran politiken sa att de far genomslag i verksamheterna.
e Forbattra samverkan pa 6vergripande niva, sarskilt med regionen.

10.3.2.3  Funktionsnedsattning LSS, styrkor, utmaningar och forbattringsomraden

Verksamhetsomradet LSS inkluderar sa val barn som vuxna och aldre. Gemensamt har de skattat 31,7
procent av mojliga poang i omradet styrning och ledning, vilket ar verksamhetsomradets lagsta
skattning. Skattningen &ar ocksa lagre an rikssnittet och snittet for samma verksamhetsomrade
nationellt.

Styrkor inom omradet styrning och ledning:
e Hogt engagemang fran alla i organisationen och en ledning som framjar omstéallningen.
Kompetenta medarbetare och inga konsulthandlaggare.
God samverkan med skolan och andra aktorer.
Bra underlag fér egenkontroller.
LSS-barns organisering tillsammans med den sociala barn- och ungdomsvarden (utférare och
myndighet ar ocksa samorganiserade) ger samverkansvinster och gor det lattare att tappa till
maskor i skyddsnétet.
e Handlaggarna inom LSS-vuxna handlagger bade SoL och LSS, vilket bidrar till
helhetsperspektiv och farre kontakter for den enskilde.

Utmaningar inom omradet styrning och ledning:

Overgripande styrning i omstallningen saknas.

Svart att se kopplingen mellan ny socialtjanstlag och LSS, som utgér olika lagar.

Att skapa differens mellan SoL och LSS som utgar fran skéliga respektive goda levnadsvillkor.
Svart att fa resurserna att racka till brukarmedverkan.

Forbattringsomraden inom omradet styrning och ledning:
Pa kort sikt vill verksamheten:
e Behov av tydliga mal fran politiken som rimmar med omstéllningen och samsyn pa alla nivaer
om att omstéllningen behdver goras.
Mot bakgrund av samsyn behdvs forum for dialog, tydliga beslut och féljsamhet till besluten.
Arbetet med brukarmedverkan behdver starkas.
Utveckla digitala verktyg, uppdatera kommunens webbsida och inféra e-tjanst.
Hitta ratt nyckeltal och ta bort andra nyckeltal fér att resurserna ska racka till.

Pa lang sikt vill verksamheten:
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e Utveckla arbetet med individuell uppfoljning och tydliga mal.
o Digitala verktyg for att kommunicera med brukarna, vilket kraver tillgang till IT-stod.

10.3.2.4 Aldreomsorgens styrkor, utmaningar och forbattringsomraden
Aldreomsorgen har skattat lagst i kommunen (20,3 procent) i omrédet Styrning och ledning, en bra bit

under samma verksamhetsomrades rikssnitt (34,4 procent). Resultatet visar att styrning och ledning
ses som ett centralt utvecklingsomrade for aldreomsorgens mojlighet att stalla om.

Styrkor inom omradet styrning och ledning:
e Det finns en plan for forvaltningens omstallning under 2024.
e Det finns en ambition och vilja att jobba med omstaliningen.
¢ Fungerande samverkan med flera aktorer.

Utmaningar inom omradet styrning och ledning:
e Otydliga mal som inte ar kanda i verksamheterna, svag delaktighet i styrprocesser och bristande
uppféljning.
Det nya styr- och ledningssystemet.
o Begransade forutsattningar i budget till omstallning och utveckling.
e Det saknas en stodstruktur for systematisk uppfoljning.

Forbattringsomraden inom omradet styrning och ledning:

Pa kort sikt vill verksamheten:

Tydliggora omstallningen fér medarbetare, vad den innebar for dldreomsorgen.
En plan for 2025 ars omstallning.

Politisk styrning och ambitionsniva relaterat till faktiska kostnader.

Ta fram underlag till politiken for att de ska kunna fatta bra beslut.

Pa lang sikt vill verksamheten:
e Bygga en struktur for fungerande uppféljningar.
¢ Konkreta mal fran politiken och mer budget riktat till insatser utan behovsprévning.
o Effektiviseringar for att rikta resurser till dem med storst behov. Tydliggéra vad som ar
socialtjanstens respektive andra aktorer och individens ansvar. Stod och radgivning till
medborgarna kan behovas.

10.3.2.5 Ekonomiskt bistdnds styrkor, utmaningar och forbattringsomraden

Ekonomiskt bistand skattar 29,3 procent av mdjliga poang inom omradet styrning och ledning,
verksamhetsomradets lagsta skattning. Andelen uppfyllda poang &ar lagre an snittet i kommunen och
snittet i riket samt rikssnittet for samma verksamhetsomrade. Nedan framgar de styrkor och utmaningar
som verksamheten lyft fram inom omradet samt exempel pa vad de vill forbattra pa lang och kort sikt.

Styrkor inom omradet styrning och ledning:
e Verksamheten arbetar med ett sténdigt Iarande och utveckling.
e FOrvaltningens ledning stoder omstalliningen.
o Verksamheten har kompetens och rimlig arbetsbelastning som ger goda forutsattningar att
arbeta med omstéllningen.

Utmaningar inom omradet styrning och ledning:
e Det saknas kommunovergripande styrning och mal for omstédliningen, sa &aven i
verksamhetsplaneringen.
e Det ar svart att matcha forvantningar om omstallningen med att verksamheten behdéver stélla
krav kopplat till forsdrjningsstodet.

Forbattringsomraden inom omradet styrning och ledning:
Pa kort sikt vill verksamheten:
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e Att det finns tydliga mal och riktning for den lokala omstallningen.

Pa lang sikt vill verksamheten:
e Starka arbetet med uppféljningar. For att lyckas med uppféljningar kravs bade verktyg och
forutsattningar for att bedriva sadant arbete.
e Oka brukarmedverkan.

10.3.2.6  Vald i nara relations styrkor, utmaningar och forbattringsomraden

Vald i nara relation har skattat nast hogst (43,9 procent) andel poéang i kommunen inom omradet
styrning och ledning. VAald i nara relation har skattat samma poang som rikssnittet for samma
verksamhetsomrade i samtliga omraden som ingatt i Skatta laget.

Styrkor inom omradet styrning och ledning:
e Tillitsbaserad ledning och styrning och nara till bade politiken och ledningen.
e Medarbetardriven kultur.
¢ En vilja att arbeta med omstallningen.

Utmaningar inom omradet styrning och ledning:
e Resursbrist gor det svart att arbeta med omstallningen.
e Behovs forstaelse for att omstaliningen kommer krava resurser och medel initialt for att skapa
nya arbetssatt som ger effekt pa langre sikt.

Forbattringsomraden inom omradet styrning och ledning:
Verksamhetsomradet har inte beskrivit vad de vill forbattra pa kort sikt da eventuella forbattringar
beskrivs vara direkt knutna till fragan om resurser.

Pa lang sikt vill verksamheten:
e Starka arbetet med utvardering och uppfoljning for att na uppsatta mal.

10.3.2.7  Sociala barn- och ungdomsvardens styrkor, utmaningar och
forbattringsomraden

Den sociala barn- och ungdomsvarden har skattat hogre (42,2 procent) an snittet inom forvaltningen
och snittet i riket samt hdgre &n rikssnittet for den sociala barn- och ungdomsvarden (39 procent). Detta
lyfter verksamheten fram som sina styrkor, utmaningar och forbattringsomraden:

Styrkor inom omradet styrning och ledning:
e Tillampar ett tillitsbaserat ledarskap.
e Ar bra pa att utforma relevanta och méatbara mal i verksamheten baserat pa styrande dokument
och medborgarnas behov.
e Gor egenkontroller och féljer upp mal som satts upp.
e God samverkan inom avdelningens ledningsgrupp.

Utmaningar inom omradet styrning och ledning:
e Svart att hitta mal som ar latta att folja upp (A&ven om verksamheten beskrivit sig som bra pa att
hitta matbara mal under foregaende rubrik).
Brukarnas instéllning till verksamheten inh&mtas inte i 6nskad omfattning.
e Det saknas ett analysstdd och verktyg for uppfoljning.
Hog arbetsbelastning gor det svart att prioritera strategiskt arbete och utveckling.

Forbattringsomraden inom omradet styrning och ledning:
Den sociala barn- och ungdomsvarden vill fokusera pa att utveckla brukarmedverkan genom féljande
aktiviteter pa kort och lang sikt:

P& kort sikt vill verksamheten:
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e Hitta ratt nyckeltal. For att lyckas behovs hallbara frdgor som kan anvandas systematiskt och
analyseras 6ver tid och jamforas med andra kommuner.

e Fokusera pa kvalitet och inte kvantitet, exempelvis hur enskilda upplever insatsens kvalitet och
inte bara hur manga som tagit den av en insats.
Hitta ratt verktyg for brukarmedverkan och uppféljning.

e Genomfora brukarundersdkningar l6pande.

Pa lang sikt vill verksamheten:
e Fatillgang till underlag for I6pande analys tillsammans med medarbetarna som ligger till grund
for justeringar i verksamhet, arbetssétt, metoder och insatser i dialog med brukarna.
o Utveckla digitala verktyg for uppféljning som underlattar fér brukarna att delta i utvarderingar
och att ta ut statistik fér analys.

10.3.3 En mer férebyggande och latt tillganglig socialtjanst — nulage och
onskat lage
Akut Férebyggande Sluten, kranglig Latt tillganglig

Forslagen om en mer forebyggande och latt tillganglig socialtjanst ar den storsta
perspektivforskjutningen i ny socialtjanstlag och det omradde som Pited skattat bast resultat inom i
relation till riket. Pited har skattat totalt 49,4 procent av mojliga poang, hégre an rikssnittets 40 procent.

| omradet Forebyggande och latt tillganglig i Skatta laget baseras resultatet av verksamheternas
skattningar pa fragor om socialtjansten planerar insatser utifran behov, om férebyggande insatser
anvands forst och om de socialtjansten ar latt tillganglig och finns nara invanarna. Har ingar ocksa
fragor om allt ifrdn strukturellt forebyggande arbete till direkta insatser till enskilda. Exempelvis stélls
fragor om socialtjanstens kunskap om invanarnas behov, sociala problem och levnadsvillkor och om
socialtignsten medverkar i samhéllsplaneringen samt om kunskapsbaserade insatser och olika
gruppers rattigheter beaktas vid planering av insatser och verksamhet. Det stalls aven fradgor om
socialtjansten har kunskapsbaserade arbetssétt for tidigt stod, om det finns uppstkande verksamhet
och tillitsskapande insatser samt om forebyggande insatser foljs upp och latt tillgangliga insatser och
verksamhet sékerstélls.

| detta avsnitt framgar resultatet av verksamheternas sjalvskattningar per verksamhetsomrade, vad de
ser som sina styrkor och utmaningar samt vad de vill utveckla pa kort och lang sikt for att bli mer
forebyggande och latt tillgangliga. | detta avsnitt beskrivs ocksa ungdomars perspektiv pa en mer
férebyggande och latt tillganglig socialtjanst under en egen rubrik.
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Gemensamma monster i styrkor, utmaningar och forbattringsomraden —
Forebyggande och latt tillganglig

Verksamheterna beskriver ett engagemang for och goda exempel pa forebyggande arbete lokalt.
Samtidigt efterfragas tydligare struktur, stéd och politisk riktning for att skapa en mer férebyggande
och latt tillganglig socialtjanst. Det rader viss osakerhet kring vad som definierar ett forebyggande
arbete och hur det kan tillampas inom olika delar av socialtjansten. Flera verksamheter lyfter ocksa
vikten av forbattrad samverkan bade internt och externt, inte minst med skolan, halso- och
sjukvarden och samhallsbyggnad, for att kunna na medborgare tidigt.

Digital tillganglighet framstélls som en viktig nyckel genom exempelvis e-tjanster, chattfunktioner
och tidsbokning online. Begransade resurser, hog arbetsbelastning och langa koer gor att det
forebyggande arbetet ofta far std tillbaka. Aven brukarperspektivet lyfts som ett viktigt
forbattringsomrade och flera verksamheter efterfrdgar battre uppfoljning och mer systematiskt
anvandande av brukarens erfarenheter i utvecklingsarbetet.

10.3.3.1  Skadligt bruk och beroendes styrkor, utmaningar och forbattringsomraden

Skadligt bruk och beroende har skattat sig hogst i kommunen (60,8 procent) i omradet forebyggande
och latt tillganglig, vilket rimmar val med vad som redan framgatt om verksamhetens tillgangliga
oppenvard som ges utan individuell behovsprovning. Resultatet &r en bra bit 6ver snittet for riket och
rikssnittet inom verksamhetsomradet (40,4 procent). Skattningen visar att Pitead kommit en bra bit pa
vagen i det forebyggande arbetet och i att erbjuda latt tillgangliga insatser inom omradet skadligt bruk
och beroende.

Styrkor inom omradet forebyggande och latt tillganglig:
e Lattillganglig verksamhet och icke bistandsbeddomda insatser.
o Kunskapsbaserade arbetssatt och anvandning av det strukturerade utredningsverktyget ASI
som beskrivs som en viktig del i att bedoma och planera insatser utifran enskildas behov.

Utmaningar inom omradet férebyggande och latt tillganglig:
e En utmaning att stalla om i befintlig verksamhet.
o Det saknas ett tydligt uppdrag kopplat till omstaliningen.

Forbattringsomraden inom omradet forebyggande och latt tillganglig:
Verksamhetsomradet har inte beskrivit ndgra forbattringsomraden pa kort sikt, dar emot faktorer de vill
arbeta med pa lang sikt.

Pa lang sikt vill verksamheten:
e Infora digitala I6sningar och verktyg (exempelvis digitalt rad och stod och digital tidsbokning).
¢ Utveckla forebyggande metoder till malgruppen.
e Lyfta malgruppens behov, och f4 genomslag for behoven, i samhéallsplaneringen samt i den
Overgripande planeringen av insatser och verksamhet.
e Utveckla det forebyggande arbetet till kvinnor i medelaldern, vilkas alkoholkonsumtion dkat de
senaste aren.

10.3.3.2  Socialpsykiatrins styrkor, utmaningar och forbattringsomraden

| detta omrade skattar socialpsykiatrin 33,3 procent av mojliga poang, lagst i forvaltningen. Snittet i riket
for socialpsykiatrin ligger pa 37 procent.

Styrkor inom omradet forebyggande och latt tillganglig:
o Latt tillgangliga utférarverksamheter, likt Kompassen.
e Social beredskap (socialjour).
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o Hobg grad av flexibilitet kopplat till métessatt/plats med enskilda och i kontaktvagar (telefon, SMS
och sociala medier).

Utmaningar kopplat till forebyggande och latt tillganglig:

e Radande lag med fokus pa behovsprovning har varit ett hinder for att ge tidiga och latt
tillgangliga insatser.
Brist pa forebyggande arbete med anledning av att de saknas utrymme att ha det fokuset.

e Samverkan/arbeta med tidiga samordnade insatser &r en utmaning internt, inte minst kopplat
till samsjuklighet.

e Ko till alla insatser, men ocksa till utredning.

e Stora begransningar i utbudet av insatser (adekvata boendeformer och 6ppna insatser).

Forbattringsomraden inom omradet férebyggande och latt tillganglig:
Pa kort sikt vill verksamheten:
e Arbeta med systematisk uppféljning utifran en risk- och konsekvensanalys.
e Skapa en bild av hur det ser ut for boendestéd som kan utgéra ett underlag till férandring
(pagaende/planerat arbete).

Pa lang sikt vill verksamheten:
e Arbeta uppstkande mot allmanheten och forsoka na en bredare malgrupp.
¢ Finnas ute i samhallet, garna tillsammans med till exempel primarvarden.
e Utveckla arbetet med digitala verktyg (exempelvis automatisk sms-paminnelser, tider for
uppringning och digital tidsbokning och sékra videomoten).
e Anpassat verksamhetssystem for att inkludera personer dar insats inte verkstallts annu.

Att det uppsokande arbetet saknas inom socialpsykiatrin framgar dven av kvalitetsindikatorerna i
Socialstyrelsens kommundata, vilka beskrivits tidigare.

10.3.3.3  Funktionsnedsattning, LSS styrkor, utmaningar och forbattringsomraden

Forebyggande och latt tillganglig ar det omradet som Funktionsnedsattning, LSS, skattat hogst inom
(41,2 procent), hogre &n rikssnittet for samma verksamhetsomrade (37,4 procent).

Styrkor inom omradet forebyggande och latt tillganglig:
e Det finns ett engagemang i fragan.
e Social beredskap (socialjour) och chef i beredskap alla dagar i veckan.
e Bra samverkan med gymnasieskolan for att n& unga vuxna med information och insatser tidigt.

Utmaningar inom omradet férebyggande och latt tillganglig:
¢ Det saknas samsyn om vad begreppen férebyggande och latt tillgénglig socialtjanst innebar,
exempelvis vad ar en hemmaplanslésning som forebygger institutionsvard?
Bristande information till medborgarna. Behover bli battre pa att marknadsféra verksamheten.
e Svag digital tillganglighet. Gammal webbsida.
Svart att fa tillgang till bemanningsenheten.

Forbattringsomraden for att bli mer forebyggande och latt tillganglig:
Pa kort sikt vill verksamheten:
o KartlAgga hur verksamheterna arbetar forebyggande i dag for 6kad medvetenhet.
e Lyfta/ta del av goda exempel inom socialtjansten och kommunen.
o Starka arbetet med digitalisering (battre webbstruktur, e-tjanst och séker kommunikation via e-
post).

Pa lang sikt vill verksamheten:
o Starka arbetet med digitala verktyg (exempelvis inféra en chattfunktion for medborgarna, vilket
skulle kunna upprattas i samarbete med andra kommuner).
o Se Over mdgjligheten till/lbehovet av forandrade 6ppettider.
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10.3.3.4 Aldreomsorgens styrkor, utmaningar och forbattringsomraden

Forebyggande och latt tillganglig ar aldreomsorgens hogst skattade omrade (56,9 procent), en bra bit
dver snittet for aldreomsorgen i riket (39,8 procent). Mot bakgrund av resultatet innebar det att Pitea
skattar att de kommit forhallandevis langt i arbetet med att vara férebyggande och latt tillganglig. Vad
som inte namns av verksamheterna, men som framgar i arbetet med analysen framgar som en styrka
ar att socialtjansten arbetar uppsokande till medborgare som &r 85 ar och aldre genom information och
halsoframjande samtal.

Styrkor inom omradet forebyggande och latt tillganglig:
e Arbetar med tillitsbaserade aktiviteter och far héga rankningar i brukarundersokningar bade
inom SABO och hemtjansten.
¢ Handlaggare deltar fysiskt i moten, erbjuder tolk och stdd till den enskilde.
e Social beredskap och chef i beredskap.
e Har fast omsorgskontakt inom hemtjansten for att béattre tillgodose enskildas behov av
kontinuitet, trygghet individanpassning och samordning.

Utmaningar inom omradet férebyggande och latt tillganglig:
e Risk att bli "for tillgangliga” — gransdragning mot medborgarnas eget ansvar och egna formaga,
sa att inte socialtjansten forsoker losa allt pa studs.
Verksamheterna paverkas av manga yttre faktorer likt regionens begransade SIP-tider.
e Begransad tillganglighet genom telefontider, svarigheter med e-tjansten och bristande
informationen pa kommunens webbsida.
e Brister i uppféljningar och det organisatoriska utrymmet foér rehabilitering.

Forbattringsomraden inom omradet férebyggande och latt tillgangliga:
Pa kort sikt vill verksamheten:
e Uppratta ett seniortorg (ar ett pagaende arbete), vilket verksamheterna beskriver som en viktig
del i en mer forebyggande och latt tillganglig aldreomsorg.
e Behdvs politiskt beslut och riktning som visar kommunens ambitionsniva.
o Forbattra e-tjanst och webbsida.

Pa lang sikt vill verksamheten:
¢ Ha en gemensam mottagning med 6vriga delar av socialférvaltningen.

10.3.3.5 Ekonomiskt bistands styrkor, utmaningar och forbattringsomraden.

Ekonomiskt bistand uppnar 41,2 procent av poangen for omraden Forebyggande och latt tillganglig,
strax Over rikssnittet och i linje rikssnittet for verksamhetsomradet.

Styrkor inom omradet forebyggande och latt tillganglig:
e Skapat en organisation som ger goda forutsattningar for att vara latt tillgangliga genom dagjour
och e-tjanst.
o Engagerad personal med ett driv i att arbeta med omstélining och utveckling.

Utmaningar inom omradet forebyggande och latt tillganglig:
e Svart att forstad vad som &r ett forebyggande arbete inom ramen for ekonomiskt bistand.
e Svart att hitta balans mellan latt tillganglighet och behov av att satta ramar och stélla krav.
e Saknar kunskap om hur brukarna upplever verksamhetens tillganglighet.

Forbattringsomraden inom omradet forebyggande och latt tillganglig:
Pa kort sikt vill verksamheten:
e Identifiera vad ett forebyggande arbete ar inom ekonomiskt bistand.
e D& forsorjningsstod ar en reaktiv insats kan samverkan med andra avdelningar inom
socialtjansten vara en vag framat.

Pa lang sikt vill verksamheten:
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o Utveckla samverkan med externa aktdrer och internt genom att arbeta mer som team inom
socialtjansten.
o Skapa struktur fér brukarmedverkan.

10.3.3.6  Vald i nara relations styrkor, utmaningar och forbattringsomraden

Verksamheten har skattat 55 procent, en forhallandevis hdg skattning i omradet férebyggande och latt
tillganglig, men helt i linje med rikssnittet for verksamhetsomradet.

Styrkor inom omradet forebyggande och latt tillganglig:
e Kort svars- och kontakttid.
e Flexibel och god samverkan med olika parter.

Utmaningar inom omradet férebyggande och latt tillganglig:
o Bristande resurser och ett stort inflode av &renden hindrar det forbyggande arbetet som
verksamheten ser behov av.

Forbattringsomraden inom omradet férebyggande och latt tillganglig:
Nedan beskrivs vad verksamheten vill forbattra framat oberoende om det ar pa kort eller lang sikt:

e Infora ett digitalt bokningssystem som kan sanka troskeln till verksamheten och minska en
tidskravande aktivitet for personalen.

e Na fler individer och olika grupper och arbeta mer inriktat mot olika malgrupper, likt unga i
utsatthet.

10.3.3.7 Sociala barn- och ungdomsvardens styrkor, utmaningar och
forbattringsomraden.

Forebyggande och latt tillganglig ar enligt sjalvskattningen den sociala barn- och ungdomsvardens
starkaste omrade lokalt (56,9 procent) och ligger over rikssnittet for verksamhetsomradet (52,3
procent). Tidigare i rapporten framgar det att verksamheten har ett tydligt fokus pa
hemmaplanslosningar, vilket avspeglar sig i den statistk som presenterats med relativt laga
kostnaderna for institutionsvard och en lagre andel placerade barn, sarskilt i aldern 0 till 6 ar, jamfort
med riket. | kvalitetsindikationerna om tillganglighet uppnadde verksamheten 50 procent, men da det
resultatet bygger pa tva indikatorer innebar det samtidigt att endast en indikator saknas.
Verksamhetsomradet beskriver flera goda exempel som visar att de kommit en bra bit pa vagen med
att erbjuda en férebyggande och latt tillganglig verksamhet, samtidigt lyfter de flera utmaningar och
utvecklingsomraden i arbetet med att erbjuda en férebyggande och tillganglig verksamhet.

Styrkor inom omradet forebyggande och latt tillganglig:

e Det finns kompetens, driv och vilja att utveckla verksamhet och arbetssatt for att bli mer
forebyggande och tillganglig.

e Arbetar uppsokande och utatriktat och &r synliga flera forum med information om vilket stod de
kan erbjuda medborgarna.

e Arbetar relationsskapande, har inrett speciella barnrum och bjuder pa fika.

e Arbetar brett forebyggande och nar manga grupper och individer med bade generella och
riktade insatser.

e Arbetar bade pa familj- och individniva genom gruppverksamhet och genom det som i dag kallas
for servicesamtal.

Tillgadngliga via telefon och e-tjanster inom en del av sina verksamheter.

e Screenar efter vald systematiskt i en del verksamheter, arbetar med Signs of safety, som syftar
till att frigéra manniskors egna resurser och styrkor, och arbetar for att rusta unga vuxna att
klara ett sjalvstandigt vuxenliv efter att de varit placerade eller haft insatser fran socialtjansten.

e Erbjuder stod till uppdragstagare och samverkar med manga professionella aktérer internt och
externt, sarskilt med skolan.

e Stabila arbetsgrupper som valjer att arbeta kvar.
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Utmaningar inom omradet forebyggande och latt tillganglig:

o Hog arbetsbelastning gor att tid och resurser ar begransade for medarbetare och chefer.

o Mer komplexa arenden i dag, exempelvis med samsjuklighet, vilket gor att "enklare” arendena
far sta tillbaka och vénta, vilket innebar en risk att den enskildes motivation férsvinner och
arendet blir mer komplext.

e Lang vantetid till och ko till insatser likt samarbetssamtal och familjeradgivning.

e Samverkansutmaningar till foljd av att en del verksamheter saknar tillréckliga resurser som gor
att samverkan nedprioriteras.

e Synen pa socialtjansten kan gora att manniskor inte vagar eller vill s6ka hjalp.

e Statiska arbetstider och sekretessen paverkar flexibiliteten och tillgangligheten.

Forbattringsomraden inom omradet forebyggande och latt tillganglig:
Pa kort sikt vill verksamheten:
o Utveckla arbetet med digitala verktyg, exempelvis infora e-tjanster i fler verksamheter.
e Att handlaggare arbetar mer pa faltet tillsammans med andra funktioner.
e Bli mer synliga i media med goda exempel for att skapa en mer positiv bild av socialtjansten
och anordna aktiviteter i syfte att minska radslan for socialtjansten.
e Se Over mojligheten att andra och/eller justera arbetssatt i mindre omfattning som inte kréaver
mer resurser.

Pa lang sikt vill verksamheten:

e Omfordela eller fa utdkade resurser.

Se Over organisationsstrukturen med avdelningar, enheter, grupper.

Skapa battre struktur i det kontinuerligt férebyggande arbetet.

Fa& konkret hjalp och professionellt stod av stodfunktioner som kan bidra och driva igenom

forandringar (exempelvis processledare, jurist, HR-avdelning och administratorer).

e Starka samverkan med andra aktorer. En del i samverkan kan vara att etablerade arbetssétt
dar socialtjanstens medarbetare ar stationerade eller kopplade till andra arenor, likt skolan
och/eller sjukvarden.

¢ Tydliga uppdrag fran politiken/forvaltningsledning och tillrackligt med resurser for omstallningen.

De teman som den social barn- och ungdomsvarden identifierat som sina styrkor eller
utvecklingsomraden aterkommer aven i ungdomars egna beskrivningar av hur socialtjansten kan bli
mer forebyggande och latt tillganglig i Maskrosbarns rapport (2024). Exempelvis lyfter bade
verksamheten och ungdomar upp teman som uppstkande arbetet och samverkan med skolan. Nedan
foljer en sammanstallning av barns och ungdomars perspektiv, baserad pa Maskrosbarns rapport.

10.3.3.8 Barn och ungdomars perspektiv pa en forebyggande och latt tillganglig
socialtjanst
| Maskrosbarns (2024) rapport om omstéllningen inom

socialtjansten framgar barn och ungdomars perspektiv pa en mer ”Om jag hade fatt hjalp
forebyggande och latt tillganglig socialtjanst. Enligt rapporten tidigare hade det inte
bestar en férebyggande socialtjanst, utifran vad ungdomar tycker behovt ga sa langt”
ar viktigt, framst av fyra delar: att sprida kunskap, skapa trygga

sammanhang utanfor skolan, sakerstalla narvaro av trygga vuxna — Ungdom i Maskrosbarns
i barnets vardagsmiljoer samt att férbattra samverkan mellan lagesrapport

skolan och socialtjansten. Nedan beskrivs olika teman som enligt
ungdomarna kan vara forebyggande och ge sankta trosklar till
socialtjansten.

En trygg och valkomnande miljd:

Samtidigt visar rapporten att 79 procent av barnen som deltagit upplever att det ar svart att fa hjalp fran
socialtjansten. For att socialtjansten ska upplevas som tillganglig enligt ungdomarna ar det viktigt att
skapa en kansla av trygghet och ett bemétande som inger fortroende. Tillganglighet handlar darfor inte
bara om Gppettider eller tillgang pa insatser, utan om upplevelsen i kontakten med socialtjansten. Det

forsta egna intrycket ett barn har av socialtjansten ar ofta i vantrummet. Darfor har miljon stor betydelse.
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En varm och barnanpassad miljo, ett vanligt bemétande och sma saker som att bli erbjuden fika kan
bidra till en tryggare upplevelse. Ungdomarnas syn dverensstammer val med de styrkor som den
sociala barn- och ungdomsvarden sjalva lyfter, sdsom anpassade barnrum och tillgang till fika vid
moten. Aven om en varm och valkomnande miljo efterfrdgas av ungdomar torde vardet av det vara
giltig aven i de delar av socialtjansten som moter vuxna.

Bilden av socialtjansten behdver forbattras och barn behdver information:

Ungdomarna i rapporten uttrycker en stark ovilja att vanda sig till socialtjansten. Kontakten upplevs som
stigmatiserande, vilket i sig blir ett hinder for att soka hjalp. For att motverka detta framhaller
ungdomarna behov av att forbattra bilden av socialtjansten och normalisera kontakten. Exempelvis
efterfragar ungdomarna mer generell och tillganglig information om vad socialtjansten gér och hur man
kommer i kontakt med verksamheten. Ungdomarna vill att barn ska fa information om vad som &r
normalt i ett hem, da det inte ar sakert att ett barn forstar det sjalv. Att ge information bor enligt
ungdomarna inte enbart skétas av socialtjgnsten utan skolans elevhalsa kan vara en viktig aktér. Ett
konkret forslag fran ungdomarna ar att skolan gor studiebesok hos socialtjansten, pd samma satt som
hos ungdomsmottagningen. Ett annat konkret forslag handlar om att elevhélsan fran en tidig alder gar
ut med information om vad som kan vara en problematisk hemmiljo. Den sociala barn- och
ungdomsvarden i Pited arbetar redan utatriktat och syns exempelvis i sociala medier, vilket kan ligga i
linje med ungdomarnas onskemal om att vara synliga och sprida information. Samtidigt har
verksamheten identifierat samma problem som ungdomarna — den negativa bilden av socialtjansten.

Ungdomar beskriver att det ocksa ar viktigt att kontakten med socialtjansten goérs forutsagbar och att
det finns en kontinuitet i kontakten. Informationen som rér den enskilde behéver vara tydlig och
anpassad till barnet enligt ungdomarna. Det kan vara information om vad socialtjansten kan erbjuda,
syftet med kontakten, barnets rattigheter och vad som kan komma och handa i barnets specifika
arende. Ungdomarna tycker att socialtjansten behdéver bli battre pa att ge dem information och inte
forutsatta att foraldern vidarebefordrar information till barnet. De vill att socialsekreteraren forklarar och
sakerstaller att barnet forstatt beslutet och anledningen till det, ett ansvar som fortydligas i 15 kap 6 § i
forslaget till ny socialtjanstlag (Maskrosbarn 2024 & Regeringen 2025).

Viktigt att ge stod och forbereda barn infér vuxenlivet:

Enligt Maskrosbarns (2024) rapport framgar det att manga oroar sig for att fylla 18 ar da barn i utsatta
situationer ofta saknar en vuxen som kan erbjuda vagledning och hjalp, bade praktiskt och emotionellt.
Fran en dag till en annan forvantar sig samhallet att de ska bli vuxna. Dessutom avslutas manga
stodinsatser nar ett barn fyller 18 ar, under en period da mer stod kan behdvas med tanke pa att de
forvantas ta fler beslut och mer ansvar (Ibid.). Mot bakgrund av detta 6nskar barn stdd i att forbereda
sig pa vuxenlivet, exempelvis for att lara sig att tvatta och betala rakningar och hitta en bostad med
kontinuerlig uppfdljning efter 18-arsdagen. Detta ar ocksa en faktor som den sociala barn- och
ungdomsvarden tycks ha identifierat genom verksamhetens uttryckta ambition att rusta barn infor
vuxenlivet.

Tillganglighet i olika miljoer, trygga vuxna och trygga sammanhang:

Digitalisering ses som ett gemensamt forbattringsomrade fran verksamheterna och ungdomar.
Ungdomar uttrycker dnskemal om att samtal med socialtjansten spelas in, sa att socialsekreteraren
kan fokusera mer pa dialogen. Verksamheten har beskrivit intresse for Al-stodd dokumentation for att
oka narvaron i motet. Ungdomar Onskar ocksa storre flexibilitet exempelvis genom att kunna traffa
socialtjansten pa kvallar och helger, i miljder de sjalva valt, och att fa stérre kontinuitet och inflytande i
kontakten. Verksamheten lyfter att detta ar bade en resursfraga och en frdga om arbetssatt och kultur.
Att verksamheten har faltare som finns i miljder dar barn vistas ar ett exempel pa hur socialtjansten
arbetar for att vara tillgangliga.

Ett aterkommande tema i ungdomarnas beskrivningar ar behovet av stod i ett tidigare skede — innan
problemen vuxit sig stora. De efterfragar en trygg, forstdende och varaktig vuxenkontakt och insatser
som inte ar kopplade till féraldrarna. De 6nskar ocksa trygga vuxna i alla sammanhang dar barn finns,
exempelvis i korridorerna pa skolan men ocksa trygga sammanhang utanfor hemmet och skolan — sa
som ungdomsgardar av god kvalitet som har trygga vuxna som engagerar sig och skapar struktur. Det
ar ocksa viktigt med fler fritidsaktiviteter som barn kan delta pa oberoende deras ekonomiska situation.
Darfor efterfragas fler kostnadsfria fritidsaktiviteter. Det ar inte bara ekonomi som kan vara ett hinder
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for att delta i aktiviteter utan ocksa att det stélls krav pad engagemang fran foraldrar, varfor det behover
finnas aktiviteter som inte kraver ett deltagande fran foraldrar (Maskrosbarn 2024).

Ungdomarna vill ocksa ha tillgang till insatser som gor att de far méta andra barn och ungdomar i en
liknande situation — och de vill sjalva vara med och utforma dessa insatser. Att Piteda kommun har faltare
och insatserna kontaktperson, familjebehandling och olika gruppverksamheter till barn och ungdomar
kan vara exempel pa insatser som moter ungdomarnas onskemal, men en viktig fraga att stalla ar: i
vilken utstrackning ar dessa insatser utformade tillsammans med — och for — barn och unga?

Flera av de utvecklingsomraden som den sociala barn- och ungdomsvarden identifierat bekraftar
ungdomarnas erfarenheter, likt statiska arbetstider och begransade resurser. Verksamheten beskriver
ocksa behov av att utveckla arbetssatt, 6ka anvandningen av digitala verktyg och vara mer narvarande
dar barn befinner sig. Dessa ambitioner rimmar val med ungdomarnas 6nskemal, till exempel om
synliga vuxna i skolmiljon. Planen om att inratta ett skolsocialt team &r ett konkret exempel p& hur
onskemalet fran ungdomarna béattre skulle kunna métas i Pitea.

Sammantaget visar ungdomarnas perspektiv att tillganglighet, fortroende, bemdétande, miljé, kontinuitet
och inflytande &r avgorande for att det forebyggande arbetet ska fungera och na fram till barnen.

10.3.4 Insatser utan behovsprévning — nulage och dnskat lage

Insatser utan behovsprévning har inte ingatt som ett eget
omrade i verksamheternas sjalvskattningar men har

behandlats inom ramen foér arbetet med omstéllningen, inte Y ZEARASSY
minst genom verksamheternas kartlaggning om insatser :-—-"‘
och arbetssatt som presenterats under rubriken; Insatser _—_-_gn\
utan foregdende behovsprovning, men ocksd genom
. . o . .. . Insatser utan
diskussionsfragorna i Skatta laget samt i analysarbetet. Utreda allt behavapravning

Verksamheterna framhaller 6nskemal om att fortsatt kunna

erbjuda de insatser som erbjuds utan behovsprévning i dag aven efter att lagen tratt i kraft. Det framgar
ocksa en gemensam vilja att utreda mindre och lagga mer resurser pa att erbjuda tidiga och latt
tillgangliga insatser

Infor lagens ikrafttradande krévs ett beslut i socialndmnden om vilka insatser som ska erbjudas utan
behovsprovning. Férutom de insatser som redan erbjuds i dag beskriver verksamheterna att de vill
erbjuda samtalsstod till valdsutsatta och familjebehandling i 6kad omfattning. Aven boendestdd och
serviceinsatser inom hemtjansten lyfts som majliga insatser att erbjuda utan behovsprovning framgent.
Ett exempel pa varfor verksamheterna vill utoka mojligheten for medborgarna att fa stod utan
behovsprovning ar att de i dag erbjuder tre stddsamtal utan behovsprovning till personer som utsatts
for vald i en nara relation, darefter kravs en utredning for att kunna erbjuda insatsen. Att gora en
utredning kan ta tid och utgéra en risk for att tappa kontakten med och/eller motivationen hos en redan
utsatt malgrupp. Forutom att insatser utan behovsprévning borgar for att medborgarna kan fa hjalp
shabbare genom slopad utredningstid kan den minskade utredningstiden innebé&ra mer tid till andra
viktiga uppgifter och/eller resursomférdelning fran myndighetsutévningen till verkstalligheten, nagot
som verksamheterna ser mojligheter med.

10.3.4.1 Barn och ungdomars perspektiv pa insatser utan behovsproévning

Enligt Maskrosbarns (2024) rapport &r ungdomar positivt instéllda till forslaget om att erbjuda insatser
utan behovsprévning da de upplever att dagens utrednings- och vantetider ar for langa. De betonar att
insatserna inte enbart bor riktas till foéraldrar och familjen, utan aven till barnet sjalvt — och att barnen
sjalva bor vara delaktiga i utformningen av insatserna for att de ska upplevas som lattillgangliga.
Ungdomarna menar — med utgangspunkt i egen erfarenhet — att kontakt med socialtjansten ofta
forutsatter en orosanmalan. De uttrycker ocksa ett behov av att kunna fa hjalp utan att vardnadshavare
informeras, sarskilt i fragor som ror psykisk ohélsa, utsatthet och missbruk. Kravet pa samtycke upplevs
som ett hinder som kan gora att barn och unga valjer att inte soka hjélp. Detta understryker vikten av
att erbjuda insatser som kan ges direkt till barn fran 15 ars alder — en mojlighet som den nya lagen
framjar och som beddms kunna sanka troskeln till hjéalp for sarskilt utsatta grupper av barn och unga.
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10.3.5 En jamlik och jAmstélld socialtjdnst — nulage och dnskat lage

Resultatet i verksamheternas sjalvskattningar inom

omradet jamlik och jamstalld socialtjanst bygger pa /‘%\

fragor om det finns en jamlik och jamstalld styrning och Q

ett likvardigt bemdtande och delaktighet. Det bygger P

ocksa pa fragor om uppféljningar och om analyser gors %
for att synliggéra skillnader mellan olika grupper,

exempelvis mellan flickor och pojkar, kvinnor och man. Normer, .

Vidare stalldes frdgor om namnden efterfragar resultat forestéllningar Okad medvetenhet
om jamlik- och jamstéalldhet, om det finns en

medvetenhet och reflektion om kulturella normer och varderingar och om skillnader utifran kén och
andra variabler foljs upp och analyseras sa att omotiverade skillnader kan atgardas. Fragor om
barnrattsperspektivet har ingatt inom ramen for fragor om jamlik och jamstalldhet i sjalvskattningarna.
Piteds sammantagna skattning ar hogre (35,9 procent) an rikssnittet (32,6 procent) inom omradet jamlik
och jamstalld, vilket ar det storsta utvecklingsomradet inom socialtjansten nationellt. | Pited &ar jamlik
och jamstalld det lagst skattade omradet efter styrning och ledning. | Socialstyrelsens kommundata,
som presenterats tidigare i rapporten, framgar skillnader mellan olika grupper av flickor och pojkar,
kvinnor och man i Pited inom flera verksamhetsomraden. Nar verksamheterna analyserat resultatet om

skillnader mellan konen har det ofta inte gatt att svara pa om skillnaderna ar motiverade eller inte, vilket
i sig visar att arbetet med att framja jamstalldhet behover starkas.

Gemensamma monster i styrkor, utmaningar och forbattringsomraden — jamlik/jamstalld
Verksamheterna beskriver att arbetet med att framja jamstéalldhet och jamlikhet till viss del sker,
men att det sallan sker strukturerat eller systematiskt. Ett gemensamt monster ar att konsuppdelad
statistik, och analys av sadan data saknas, vilket férsvarar arbetet med att upptacka om insatser
erbjuds pa olika villkor. Flera verksamheter lyfter behov av ckad kunskap inom omradet och att
det kan vara svart att det saknas riktade insatser som &r anpassade efter olika gruppers behov.
Grupper som namns ar exempelvis valdsutsatta méan, personer med skadligt bruk och beroende
och HBTQI+-personer och personer med samsjuklighet.

Flera lyfter behov av tydligare styrning i omradet och att arbetet med att ta fram data och analysera
insatser till olika grupper och dess effekter behdver utvecklas och att brukarnas egna erfarenheter
i hogre grad bor anvandas for att utveckla mer jamlika och jamstallda insatser. En del lyfter
Oonskemal om att det ska finnas en organisation, en funktion, som ansvarar for arbetet.

10.3.5.1  Skadligt bruk och beroendes styrkor, utmaningar och forbattringsomraden

Skadligt bruk och beroende ar det verksamhetsomrade som skattat hogst (51,3 procent) poang inom
omradet jamlik och jamstalld i kommunen och en bra bit 6ver rikssnittet for verksamhetsomradet (30,5
procent). Verksamheten har inte angett nagra specifika styrkor i diskussionsfragorna, dar emot en del
utmaningar som géller brett inom socialtjansten och faktorer som verksamheten vill forbattra.

Utmaningar inom omradet jamlik och jamstalld:
e Bristande kunskap och forstaelse i hela socialtjansten for att mota personer i samsjuklighet med
stora behov av insatser.
e Bristande uppfattning om uppdraget — att det &r hela socialtjgnsten som ska arbeta for
malgruppen med samsjuklighet.

Forbattringsomraden inom omradet jamlik och jamstalld:
P& kort sikt vill verksamheten:
e Starka arbetet brukarmedverkan.

Pa lang sikt vill verksamheten:
e Rikta insatser mot vissa grupper for att oka jamstéllheten inom verksamhetsomradet.
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e Onskemalet ar ocksa att utveckla synsattet éver hela socialtjansten och regionen for att ge stod
och insatser utifran samsjuklighetsgruppens behov, vilket handlar om att utveckla en socialtjanst
som har ett likvardigt bemétande oavsett problematik.

e Tareda pa resultatet av socialtjansten arbete framat genom fragor likt: "hur marker enskilda att
socialtjansten arbetar med fragor om jamlikhet och jamstélldhet?”.

e ISU ar ett utvecklingsomrade mot bakgrund av uppfoljning av enskildas upplevelser.

10.3.5.2  Socialpsykiatrins styrkor, utmaningar och forbattringsomraden

Socialpsykiatrin har skattat 33,3 procent av mgjliga poang inom omradet jamlik och jamstalld, strax
over rikssnittet for samma verksamhetsomrade som ligger pa 30 procent.

Styrkor inom omradet jamlik och jamstalld:
e Det finns ett engagemang i frdgan, den diskuteras och det finns forum for reflektion.
e Verksamheterna forsoker ha fokus pa individens behov.

Utmaningar inom omradet jamlik och jamstalld:

Det finns behov av att inhdmta kunskap strukturerat.

Behov av att jobba strukturerat med jamlikhet och jamstalldhet, exempelvis pa APT.
Forhallandevis homogena arbetsgrupper.

Det ar fler man som soker hjalp — utmaningen &ar hur de ska na kvinnorna.

Forbattringsomraden inom omradet jamlik och jamstalld:
Pa kort sikt vill verksamheten:
e Oka kunskapen om jamlikhet och jamstéalldhet inom verksamhetsomradet.

e Ta del av det stbdmaterial som ar framtaget inom ramen for arbetet med ny socialtjanstlag
nationellt.

Pa lang sikt vill verksamheten:

¢ Ha en funktion pa 6vergripande niva som bevakar och arbetar med frdgan om jamstalldhet och
jamlikhet.

10.3.5.3 Funktionsnedsattning, LSS styrkor, utmaningar och forbattringsomraden

Jamlik och jamstalld ar det omrade dar verksamhetsomradet Funktionsnedsattning, LSS, skattat lagst
poang, 20,5 procent. Snittet for verksamhetsomradet nationellt ligger pa 32 procent.

Styrkor inom omradet jamlik och jamstalld:
o Detfinns ett intresse kring amnet jAmlikhet och jdmstélldhet.
e Riktlinjer fér myndighetsutdvningen har upprattats vilket beskrivs kunna frdmja jamlik och
jamstalld handlaggning.

Utmaningar inom omradet jamlik och jamstalld:
e Det saknas styrning, uppféljningar och analyser inom omradet, vilket gor det ill ett férhallandevis
outforskat omrade.
e Det finns fragetecken om riktlinjerna galler aven for handlaggning i arenden som galler barn.
¢ Inom myndighetssidan &r arbetsgruppen homogen, vilket gor att viktiga perspektiv kan missas.

Forbattringsomraden inom omradet jamlik och jamstalld:
Pa kort sikt vill verksamheten:
e Erbjuda relevant utbildning for att 6ka kunskapen inom omradet.
e Det behdvs beslut och riktning fran kommunledningen om hur verksamheten ska arbeta for att
framja jamlikhet och inte minst jamstalldhet som ar ett nytt omrade genom ny socialtjanstlag.
e Namnden behover efterfraga och félja upp resultat.
e Det strategiska arbetet pa 6vergripande niva behover resurssattas mot férvaltningarna.
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Pa langre sikt vill verksamheten:
e Ta fram statistik, analysera och arbeta med resultatet. Det behtvs en organisation i fragan.

Efter medarbetarskattningen som genomférdes inom myndighetssidan for LSS vuxna tillsammans med
Bistand till aldre, har arbetsgrupperna forandrat sitt arbetsséatt genom att de samrader avidentifierat i
personarenden i syfte att motverka att kulturella normer och varderingar paverkar deras resonemang
och bedémningar.

10.3.5.4 Aldreomsorgens styrkor, utmaningar och forbattringsomraden

Aldreomsorgens skattning uppgar till 20,3 procent inom omradet jamlikhet och jamstalld — den lagsta
skattningen i omradet inom socialférvaltningen. Genomsnittet for aldreomsorgen i riket ligger nagot
hogre pa 23,6 procent.

Styrkor inom omradet jamlik och jamstalld:
¢ Kunskapsbas genom socionomutbildningen.
Har kvalitetsombud.
Bade utforar- och myndighetssidan arbetar med etiska reflektioner pa APT och i samrad.
Det finns ett intresse i frdgan hos medarbetarna.
Riktlinjer for myndighetsutdvning ger forutsattningar for minskad godtycklighet i handlaggning.

Utmaningar inom omradet jamlik och jamstalld:

e Den ojamstalldhet som finns i samhéllet som reflekteras i socialtjanstens verksamhet.

e Ett starkt privat natverk kan paverka hur mycket stéd en person far av socialtjansten.

o Det saknas systematiskt uppfoljning om jamstélldhet och jamlikhet i foérvaltningen och ett
bristande utrymme att rapportera in resultat till ndAmnd. Ska jamstalldhet rapporteras behéver
kanske nagot annat tas bort.

¢ Det nya verksamhetssystemet begransar méjligheten att arbeta med jamlikhet och jamstalldhet.

e Kompetensutveckling ar svart att erbjuda, sarskilt till utférare, pa grund av begransade resurser.

Forbattringsomraden inom omradet jamlik och jamstalld:
Pa kort sikt vill verksamheten:
e Skapa tid for reflektion om jamlikhet och jamstalldhet.
e Onskar ett systemstod for att félja upp och rapportera fragor och data av relevans fér omradet.

Pa lang sikt vill verksamheten:
e Att det inrattas en funktion, likt en verksamhetsutvecklare, som bidrar med omvérldsspaning
och kvalitativa uppfoljningar.

10.3.5.5 Ekonomiskt bistand, styrkor, utmaningar och forbattringsomraden

Verksamheten har skattat 46,2 procent inom omradet jamlik och jamstalld. Bara skadligt bruk och
beroende har skattat sig hogre inom forvaltningen. Rikssnittet for verksamhetsomradet ligger pa 36,9
procent, alltsa en bra bit lagre an i Pited.

Styrkor inom omradet jamlik och jamstalld:
e Medarbetare erbjuds tid for reflektion genom samverkansforum dar de reflekterar i grupp bland
annat over normer.
e Verksamheten upplever att det finns en medvetenhet inom omradet och att de testar nya
arbetssatt for att na och moéta olika malgruppers behov.

Utmaningar inom omradet jamlik och jamstalld:
o Det saknas systematisk uppféljning inom verksamheten, vilket innebar att det saknas kunskap
och som i praktiken gor att de utgar fran en kansla om hur det ser ut, inte faktisk kunskap.
e Litet utbud i verktygsladan kopplat till olika malgruppers behov.
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Forbattringsomraden inom omradet jamlik och jamstalld:

Verksamhetens beskrivning om att det saknas kunskap inom omradet pekar pa, likt inom den sociala
barn- och ungdomsvarden, behov av kunskapshojande insatser inom omradet, vilket verksamheten
beskriver som ett forbattringsomrade pa bade kort och lang sikt.

Pa kort sikt vill verksamheten:
e Titta pa den kommundata som tagits fram inom ramen for arbetet med ny socialtjanstlag och se
éver den egna bilden av hur de arbetar. Det handlar om reflexion och framatblickande.

Pa lang sikt vill verksamheten:
¢ Arbeta med systematisk uppfdljning och individbaserad systematisk uppféljning (ISU).

10.3.5.6 Vald i nara relations styrkor, utmaningar och forbattringsomraden

Vald i nara relation har skattat 43,6 procent i omradet jamlik och jamstalld, hogre an bade snittet i riket
och genomsnittet for socialtjansten i Pited. Samtidigt ligger skattningen helt i linje med rikssnittet for
verksamhetsomradet.

Styrkor inom omradet jamlik och jamstalld:
e Det finns en medvetenhet och reflektion kring normer om man och kvinnor i samhaéllet och de
orattvisor som medarbetarna uppmarksammar i dessa fragor.
e Verksamheten arbetar aktivt for att motverka ojamlikhet i olika grupper, i det egna arbetet och i
samhallet.
¢ Kommunanstéllda far komma till verksamheten pa arbetstid — ett exempel pa hur kommunen
frAmjar jamstalldhet.

Utmaningar inom omradet jamlik och jamstalld:
e Sambhallets lagar och regler ar byggda pa gamla varderingar och synsétt som inte séllan drabbar
valdsutsatta.
Att nd man och personer i samkoénade relationer och HBTQI+.
¢ Valdsutsatta med dubbel utsatthet, som personer med skadligt bruk och beroende, &r svara att
skydda i Pited kommun da verksamheten ofta inte kan erbjuda skyddat boende till dem.

Forbattringsomraden inom omradet jamlik och jamstalld:
¢ Arbeta parallellt med valdsutsatta och forovare.

10.3.5.7 Sociala barn- och ungdomsvardens styrkor, utmaningar och
forbattringsomraden

Jamlik och jamstalld &r den sociala barn- och ungdomsvardens lagst skattade omrade (25,9 procent av
mojliga poang), lagre an snittet i riket inom samma verksamhetsomrade (32,6 procent). Trots att
verksamheten skattat sig lagt inom omradet beskriver de flera styrkor i arbetet med att framja jamlikhet
och jamstalldhet men ocksa flera utmaningar.

Styrkor inom omradet jamlik och jamstalld:

o Sakerstéller barns mgjlighet till information och delaktighet och foérsoker méta familjen dar de
befinner sig.
Anpassar information till mottagaren utifran den enskildes behov.

e Arbetar aktivt for att personliga forestéallningar inte ska paverka arbetet genom att férsoka ha ett
icke-domande och icke-vetande forhallningssatt.

e Anvander Signs of safety vilket hjalpt verksamheten att arbeta utifran delaktighetsprincipen,
samarbete, tydlighet och transparens.

o Arbetsgrupperna reflekterar 6ver jamlikhet och jamstalldhet i exempelvis utredningar och bilder
de anvander i annonsering och paminner varandra om pronomen.
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Av skattningarna framgar det att ungdomsmottagningen, som bemannas av bade regionen och
socialtjansten i Pited, upplever att de kommit en bra bit p4 vagen med att framja jamlikhet och
jamstalldhet da det ingar i ungdomsmottagningens uppdrag. De arbetar med normer och varderingar,
bade med ungdomarna och i personalgruppen. Aven i utformningen av lokalerna - allt ifrdn vantrum till
mottagningsrum — har jamlik- och jamstalldhetsperspektivet funnits i atanke.

Utmaningar inom omradet jamlik och jamstalld:

e Har ofta lite information om familjerna de méter vid en forsta kontakt vilket gor det svart att
forbereda anpassningar utifran specifika behov till motet.

e Nar foraldrar inte tillater socialtjansten att prata med barnet och verksamheten ser behov av att
atminstone ge information till barnet.

¢ Homogen arbetsgrupp — merparten av personalen ar kvinnor, vilket kan riskera att viktiga
perspektiv tappas bort.

Konsstereotypa fordomar om foraldraskap i samhéallet kan paverka socialtjansten.

o Det saknas kompetens om olika kulturer, vilket innebér att verksamheten kan behéva tid for att
l&ra sig mer om varje barns specifika kultur och vad som ar viktigt for det specifika barnet.

e Att halla sig palast och uppdaterad i HBTQI-fragor.

e Att framja ekonomisk jamlikhet. Exempelvis i de fall ett barn ar familjehemsplacerad och ska ha
jamlikt ekonomisk standard som de biologiska barnen i familjehemmet och sedan flyttar hem till
foraldrar med Iag socioekonomisk standard. Eller placerade barn som férvantas bo och klara
sig sjalva efter gymnasiet, medan unga vuxna i dag generellt flyttar hemifran allt senare.

o En utmaning kan vara: "att vi inte vet, det vi inte vet”.

| en av punkterna ovan beskriver verksamheten skillnaderna mellan de forvantningar och det ansvar
som faller pa barn som varit placerade i relation till unga vuxna i dag som ofta bor kvar hemma lange.
Verksamhetens beskrivning bekréaftar den bild och den oro som ungdomar beskriver infor att fylla 18 ar
och det ansvar som da faller pa dem, vilket beskrivits narmare under rubriken: Barn och ungdomars
perspektiv pa en mer férebyggande och latt tillganglig socialtjanst.

| den sista punkten ovan satter verksamheten fingret pa nagot viktigt — insikten om att det kan finnas
kunskapsluckor som gor att olika perspektiv inte blir synliggjorda.

Forbattringsomraden inom omradet jamlik och jamstalld:
Pa kort sikt vill verksamheten:
o Oversatta broschyrer om exempelvis férhandsbedémning och utredning pa olika sprak.
o Bli battre pa att aterge utredningar och bedémningar till barn, uppféljning efter dom och pa barns
delaktighet i samarbetssamtal.
¢ Anordna utbildning pa basniva for hela verksamheten kring jamstalldhet och jamlikhet.

Pa lang sikt vill verksamheten:
e Satsa pa kompetensutveckling i jamstalldhet och jamlikhet.
e Arbeta med systematisk kvalitetskontroll utifrdn bemétande och jamstélldhet, exempelvis vid
arlig egenkontroll och bli &nnu battre pa att se till att traffa barnen.
e Se over informationsmaterial och behandlingsmaterial sa att det ar inkluderande och fortsatta
problematisera varderingar och fordomar och tréana sig i perspektivforflyttningar utifran olika
gruppers livsvillkor, exempelvis pa metodtraffar.

10.3.6 En kunskapsbaserad socialtjanst — nulage och dnskat lage
Kunskapsbaserad ar det omrade som socialtjansten i
Pited skattar sig hogst (49,6 procent) inom, samtidigt P ‘ q
nagot lagre rikssnittet (52,4 procent). ‘ 3
L4
Omradet handlar om hur socialtjansten arbetar med en T~ - ‘;’
kunskapsbaserad praktik — alltsd hur vetenskaplig ==
kunskap, beprovad erfarenhet och individens behov  Sa har vi alltid gjort Kunskapsbaserad

forenas. Konkreta exempel pa fragor som resultatet fran
53



skattningarna bygger pa ar om verksamheterna har kannedom om och anvander relevanta
kunskapsstod och erbjuder insatser som bygger pa vetenskap och beprovad erfarenhet. Det stalls
ocksa fragor om socialtiansten anvander standardiserade beddmningsmetoder, strukturerad
dokumentation och koénsuppdelade data som underlag i verksamhetsutveckling samt om
brukardelaktighet och om resultat fran lokala uppféljningar anvands som underlag for beslut.

Kvalitetsindikatorerna i Socialstyrelsens kommundata, som framgatt tidigare i rapporten, visade att olika
verksamheter kommit olika langt i arbetet med brukardelaktighet, &ven om brukardelaktighet beskrevs
som ett utvecklingsomrade inom hela forvaltningen. Aven individbaserade systematiska uppféljning for
att skapa kunskap om den egna verksamheten framgick som ett tydligt utvecklingsomrade. Vad som
inte framgatt av kvalitetsindikatorerna ar att kommunen har tre brukarrad: Forebyggande radet,
Pensionarsradet och Tillganglighetsradet. Inom ramen for socialpsykiatri finns &aven ett mer
verksamhetsnara brukarrad som anordnas gemensamt mellan socialtjansten och psykiatrin och som
leds av personligt ombud. Dar emot saknas ett ungdomsrad, vilket den sociala barn- och
ungdomsvarden uppmarksammat i sitt analysarbete.

Gemensamma maonster i styrkor, utmaningar och forbattringsomraden — kunskapsbaserad
Verksamheterna beskriver hog kompetens och lang erfarenhet bland personal med ett stort
engagemang och manga goda exempel pa ett kunskapsbaserat arbete. | flera verksamheter
anvands strukturerade bedémningsinstrument och evidensbaserade metoder. Flera beskriver god
tillgang pa kollegialt larande och fortbildning, a&ven om mdgjligheten tycks vara mer begréansad i en
del verksamheter och att det av utredningen framgatt kompetensutmaningar inom aldreomsorgen.

Genom svaren pa diskussionsfragorna i Skatta laget framgar ocksa en del utmaningar sa som
bristande tid, resurser och struktur vid exempelvis uppféljning av insatsers resultat, inte minst
kopplat till individens upplevelser och erfarenheter, vilket bekraftar den bild som framgatt av
Socialstyrelsens kommundata. En del verksamheter beskriver att det ar otydligt vad som &r ett
kunskapsbaserat arbete inom deras specifika verksamhetsomrade.

Det finns behov av 6kad tydlighet i styrningen och mer strukturerade arbetssatt for uppféljning, i
synnerhet vad galler individbaserad systematisk uppfdljning. Verksamheterna efterfragar en
sarskild funktion — ett verksamhetsnara stod — som ansvarar for att vara med och bedriva, bevaka
och utveckla arbetet med en mer kunskapsbaserad socialtjanst mot bakgrund av att exempelvis
uppfdljningar och brukarperspektivet latt nedprioriteras till foljd av begransade resurser. Samtliga
verksamheter beskriver brukardelaktighet som ett viktigt utvecklingsomrade som de vill prioritera i
omstallningen till en mer kunskapsbaserad socialtjanst. Har lyfts vikten av att brukardelaktighet
genomsyrar hela socialforvaltningen for att bidra till viktiga kunskaper om vad som ar verksamt
inom olika verksamhetsomraden och att kunskapen anvands for att utveckla insatser och
verksamhet. Utdver det socialtjansten ansvarar for lokalt lyfter verksamheterna betydelsen av ett
nationellt kunskapsstod dver till for att kunna skapa en kunskapsbaserad socialtjanst.

10.3.6.1  Skadligt bruk och beroendes styrkor, utmaningar och forbattringsomraden.

Kunskapsbaserad ar det omrade som skadligt bruk och beroende skattat hogst andel poang (64,4
procent), en bra bit 6ver bade det generella rikssnittet (52,4 procent) och rikssnittet for samma
verksamhetsomrade (53,1 procent).

Styrkor inom omradet kunskapsbaserad:

o Verksamheten beskriver att de arbetar kunskapsbaserat redan i dag (anvander exempelvis
evidensbaserade metoder och strukturerade utredningsverktyg).
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e Norrbottens Kommuner ger tillgang till aktuell forskning inom omradet och det finns
forskningsledare fran FoU hos Norrbottens Kommuner samt representant i RSS®.

Utmaningar inom omradet kunskapsbaserad:
e Att hatid att arbeta fram strukturerade uppfdljningar.
o Det saknas funktioner likt stodresurs/verksamhetsutvecklare.
e | dag lyfts inte fragan om en kunskapsbaserad socialtjanst nog tydligt i organisationen.

Forbattringsomraden inom omradet kunskapsbaserad:
Verksamheten uppger inget som de vill forbattra pa kort sikt, dar emot delar de vill arbeta med eller
som behover forbattras pa lang sikt inom socialtjansten.

e FoOrbattra arbetet med brukarmedverkan.
e Behov av att socialtjanstens ledning efterfragar resultat av uppféljningar av insatser som
planeringsunderlag och vidareutveckling av insatser och verksamhet.

10.3.6.2  Socialpsykiatrins styrkor, utmaningar och forbattringsomraden

Socialpsykiatrins skattning uppgar till 42,2 procent och ar verksamhetsomradets hogst skattade
omrade. Genomsnittet for socialpsykiatrin i riket ligger pa 50,2 procent.

Styrkor inom omradet kunskapsbaserad:
e Det finns bade ett intresse och engagemang i att anvanda och ta del av befintlig kunskap.
e Hog andel av personalen har kontinuerlig utbildning i de kunskapsbaserade metoderna ESL
och MI.
e Utbildade i traumamedveten omsorg.
e Erbjuder kunskapsbaserade insatserna IPS och boendesttd.

Utmaningar i omradet kunskapsbaserad:
e Uppratthalla metodarbete for att sékerstélla att de metoder medarbetarna ar utbildade i ocksa
praktiseras.
¢ Fortsétta utbilda utifrdn den kompetensbrist som rader, exempelvis utbilda nyanstallda.
¢ Implementeringen av IBIC och bristen pa metod- och verksamhetsstod vilket innebar att det
ligger pa verksamheterna sjalva att driva utveckling.

Forbattringsomraden inom omradet kunskapsbaserad:
Pa kort sikt vill verksamheten:
e Delta i en processinriktad utbildning i IBIC.

Pa lang sikt vill verksamheten:
e Att det finnas en flerarig utbildningsplan som inte bygger pa statliga medel, vilket ar fallet i dag.
e Hattillgang till ett metodstdd, en resurs som haller i arbetet dver tid.
e Att det finns en langsiktig plan om vilka insatser som behdvs utifran medborgarnas behov och
tillganglig evidens.

10.3.6.3  Funktionsnedsattning, LSS, styrkor, utmaningar och férbattringsomraden

LSS skattar 35,6 procent av mojligt poang, lagre an évriga verksamhetensomraden inom forvaltningen.
Inom LSS ér insatser lagstadgade och bygger inte nédvandigtvis pa forskning, utan pa socialpolitik.
Samtidigt ligger rikssnittet for verksamhetsomradet pa 54,2 procent, tydligt hogre an LSS lokalt och
nagot hogre an det sammanvéagda rikssnittet for alla verksamhetsomraden (52,4 procent).

6 RSS ar regional samverkans- och stodstruktur pa lansniva i frdgor som rér halso- och sjukvard och

socialtjanst.
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Styrkor inom omradet kunskapsbaserad:
o Arbetar med uppféljningar, anvander IBIC (systematiskt och behovsinriktat arbetssatt) och har
ett verksamhetssystem som stdder IBIC.
e Verksamhetsomradet ingar i Yrkesresan, en kompetenssatsning via SKR.

Utmaningar inom omradet kunskapsbaserad:
e Trots att verksamhetsomradet arbetar med uppféljningar beskrivs avsaknad av uppféljningar
som leder till larande, beslut och férandring.
o Det saknas ett systemstod till det nya verksamhetssystemet, vilket gor att verksamheterna inte
lart sig anvanda systemet i 6nskad utstréckning.
e Det saknas en organisation for statistik och underlag for verksamhetsutveckling.
¢ Avimplementera ineffektiva arbetssatt.

Forbattringsomraden inom omradet kunskapsbaserad:

Pa kort sikt vill verksamheten:

Utveckla arbetet med uppféljiningar, for 6kad systematik och fokus pa kunskapsbasering.
Utbildning i ISU, inom bade verkstalligheten och myndighetssidan.

Fa mer kunskap om basta tillgangliga kunskap inom verksamhetsomradet LSS.

Politiska beslut som ger riktning och ambitionsniva.

Pa lang sikt vill verksamheten:
e Avimplementera det som visar sig inte vara verksamt och implementera insatser och arbetssatt
som det finns evidens for.

10.3.6.4 Aldreomsorgens styrkor, utmaningar och forbattringsomraden

Aldreomsorgens skattning uppgar till 40 procent i Pited, vilket kan jamforas med att genomsnittet i
landet inom aldreomsorgen ligger pa 50,7 procent.

Styrkor inom omradet kunskapsbaserad:
e Vet var de kan hitta information om evidensbaserade insatser.
e Har ett stodteam som arbetar i svarare arenden for att géra bemétandeplaner och skattningar
inom verkstalligheten.
e Det finns en kultur som uppmuntrar larande.

Utmaningar i omradet kunskapsbaserad:

e Verksamheten 6var inte pa kunskaper de fatt fran utbildning da det saknas en strategi for att
halla i och implementera ny kunskap.

e Svart att avsatta resurser till kompetensutveckling. Det kan handla om brist pa personella
resurser som gor att personer som bokat in sig pa utbildningar inte ges majlighet att delta nar
det behovs personal i ordinarie verksamhet.

Svart att styra vad de vill arbeta med da saker bli sjalvprioriterade.

e Det finns bade behov av och kunskap om att det kan vara fordelaktigt for individer att traffa en
begransad mangd méanniskor, men det ar inte organisatoriskt och resursmassigt majligt.

e Svardefinierat vad som ar basta tillgangliga kunskap inom verksamhetsomradet.

Forbattringsomraden inom omradet kunskapsbaserad:
Pa kort sikt vill verksamheten:
e Ta fram en lagsta niva kopplat till kompetens inom SoL-insatser. Till exempel digitalt via
Infocaption da det 6kar mojligheten for medarbetare att delta i utbildningen.
e Anvanda APT till att stéarka kunskapsbaseringen i verksamheterna och delta i Yrkesresan.

Pa langre sikt vill verksamheten:
e Fa till en differentiering av arbetsuppgifter utifran kunskap. Exempelvis inte nyttia en
underskoterska for stad, utan utga fran var kompetensen anvands bast.
e Kunna mdjliggora for personal att ga pa utbildning.
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o Tillsatta nya kategorier av yrken inom aldreomsorgen.
o Bli battre pa att se individen som ett gemensamt ansvar internt inom forvaltningen och i relation
till regionen.

10.3.6.5 Ekonomiskt bistands styrkor, utmaningar och férbattringsomraden

Kunskapsbaserad ar det omrade ekonomiskt bistand skattat sig hogst inom (46,7 procent), samtidigt
nagot lagre an rikssnittet och socialtjansten lokalt. Rikssnittet for ekonomiskt bistand ar 53,3 procent.

Styrkor inom omradet kunskapsbaserad:
e Vet var de hittar kunskap.
o Verksamheten har forutsattningar, tid fér och kompetensen att arbeta kunskapsbaserat.
e Har en kultur som stodjer larande, nyfikna medarbetare med genuint intresse for sitt arbete.

Utmaningar inom omradet kunskapsbaserad:
¢ Samtidigt som verksamheten beskriver att de vet var de hittar kunskap upplever de att det
saknas kunskap och evidens inom ramen fér ekonomiskt bistand.
e Saknas struktur for kunskapsspridning inom enheten, exempelvis efter utbildningar.
e Delaktighet bland brukare uppnas inte i 6nskad utstrackning.

Forbattringsomraden inom omradet kunskapsbaserad:

Pa kort sikt vill verksamheten:
e Skapa struktur fér kunskapsspridning, exempelvis efter utbildning inom den egna enheten.
e Utbilda sig i och arbeta med ISU.

Pa lang sikt vill verksamheten:
o Starka arbetet med brukardelaktighet, exempelvis genom brukarundersékningar och/eller ett
brukarrad.

10.3.6.6  Vald i nara relations styrkor, utmaningar och forbattringsomraden

Vald i nara relation sticker ut i omradet kunskapsbaserad med 71,1 procent uppnadda poang, vilket ar
hdgre an det sammantagna snittet i riket och den genomsnittliga skattningen inom forvaltningen. Som
tidigare namnts har verksamhetsomradet i Pitea skattat samma antal poang inom alla omraden som
snittet for verksamhetsomradet nationellt, vilket innebar att kunskapsbaserad ar ett generellt starkt
omrade inom vald i néra relation.

Styrkor inom omradet kunskapsbaserad:
e Deltagit i flera utbildningar med inriktning pa kunskapsbaserade metoder.
¢ Inhamtar kunskap genom omvarldsspaning vid behov av ytterligare kunskap.
e Anvénder strukturerade bedémningsinstrument.

Utmaningar inom omradet kunskapsbaserad:
o Det finns en del utmaningar kopplat till bedémningsinstrument, men som verksamheten k&nner
till och undviker, exempelvis anvander de inte FREDA-farlighetsbeddmning i hedersarenden
och vet att bedomningen inte fangar upp psykiskt vald.

Forbattringsomraden inom omradet kunskapsbaserad:

e Arbeta med uppfolining och utvardering pa lokal niva forutsatt att de tilldelas resurser for
andamalet.
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10.3.6.7  Sociala barn- och ungdomsvardens styrkor, utmaningar och

forbattringsomraden

Den sociala barn- och ungdomsvarden har skattat 46,7 procent av mojliga poang, vilket ar lagre én det
sammantagna snittet i forvaltningen (49,6 procent) och rikssnittet (52,4 procent) samt snittet for
verksamhetsomradet i riket (52,9 procent).

Den sociala barn- och ungdomsvarden framfoér en rad styrkor, utmaningar och forbattringsomraden
med tydlig forankring i medarbetarnas svar pa dialogfragorna i Skatta laget, exempelvis beskrivs den
goda tillgangen pa utbildning och fortbildning upprepade ganger, s& aven anvandningen av olika
evidensbaserade metoder och verktyg. Nedan framgar ett urval av verksamhetens exempel.

Styrkor inom omradet kunskapsbaserad:

Anvander kunskapsbaserade metoder och verktyg med evidens och beprévad erfarenhet i det
dagliga arbetet, likt Signs of Safety, BBIC och MI och anpassar dem efter barnens och
familjernas behov. Signs of Safety som gor att personalen ar transparanta med
vardnadshavarna, later dem komma till tals och gér dem delaktiga pa det satt som ar majligt.
Soker aktivt kunskap, foljer och anvander olika kunskapskallor likt nationella riktlinjer,
rekommendationer for yrket/verksamheten, vetenskapliga artiklar, juridiskt stod etcetera.

Har tillgang till rutiner som bidrar till kvalitetssékring.

Traffar andra i samma yrkesroll och diskuterar metoder och

utmaningar och tipsar om litteratur (bade internt och externt "Vi har haft privilegiet att fa
kollegialt utbyte framgar). utbilda oss i det omrade som
Valutbildade, stabila och erfarna personalgrupper med vi jobbar med”
tillgang till fortbildning genom exempelvis Yrkesresan och

fortbildning pa sin niva. - Medarbetare

Ser delaktighet som en kunskapsresurs — aven familjehem

deltar i utbildningar.

Arbetar relationskapande och uppfattar sig som latt tillgangliga, da verksamheten vet att evidens
sager att tillit och fortroende for personalen ar viktigt for att 6vriga behandlingsinsatser ska vara
verksamma.

Anvander verktyg for delaktighet likt bildstod, barnskalor och tidslinjer. | sammanhanget framgar
att verksamheten arbetar for att sékerstalla att barn och unga vet varfor de ar placerade och att
de ges stort utrymme till information och delaktighet.

Utmaningar inom omradet kunskapsbaserad:

Halla oss a “jour med ny kunskap och kunna salla i vad det ar for kunskap de behéver (kopplat
till vilka uppdateringar de behdver ta del av och vad som ar relevant till just "sitt” arbete).

Att finna tid att omsatta idéer i praktiken.

En utmaning &ar att utvardera insatser med brukaren. Det gors i dag genom uppféljningar enligt
BBIC, men anonyma brukarenkéter kan rymma andra typer av svar.

Hog arbetsbelastning i flera av grupper (sarskilt inom myndighetsutdévningen) gor att metodtider
faller bort och att de verktyg som finns tillgangliga inte alltid finns tid att anvanda sig av.
Arbetsbelastningen begransar aven mdjligheten att férbereda sig infér méten.

Begransade resurser (tid och pengar) for att ga utbildningar och det finns inte alltid tid for bra
erfarenhetsutbyte.

Homogen arbetsgrupp kopplat till alder (det blev markbart nar rutinerade kollegor forsvann).
Beskriva och folja upp vart arbete och vara metoder. Har manga “osynliga” metoder och
forhallningssatt.

Nytt verksamhetssystem.

Utvarderingar handlar sallan om medborgarnas upplevelse av vara insatser och arbetssatt.
Det saknas kompetens och stédfunktioner likt kvalitetssamordnare eller verksamhetsutvecklare,
for att jobba helt kunskapsbaserat och aterkommande undersoka vara medborgares behov och
uppfattning om verksamheten. Vi har inte férutsattningar att inventera nyss namnda fragor.

Forbattringsomraden inom omradet kunskapsbaserad:
Pa kort sikt vill verksamheten:
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Ha mer tid att ha fokus pa kvalitetshojning och en metod for det.

Onskar mer resurser for att kunna bedriva en kunskapsbaserad socialtjanst.

Mojliggora mer kunskapsutbyte mellan kommuner.

Utveckla mojligheter for natverkshem att traffa varandra for att utbyta den unika erfarenheter.

Pa langre sikt vill verksamheten:

e Bli battre pa att, mer strukturerat, félja upp och utvardera hur klienterna upplevt kontakten med
verksamheten och insatser och fanga in synpunkter och 6nskemal for utveckling.

e Utveckla ett foraldrastod till placerade barn som de ar benagna att ta emot och som ger dem
det stod som det ar svart for oss att utgora pa grund av myndighetsrollen.

e Djupdyka i anledningar till vardsammanbrott och arbeta for att motverka dessa. Utveckla arbetat
kring vardnadsoverflytt genom allt ifrdn mer kunskap, informationsbroschyr till vardnadshavare,
barn och blivande stallféretradande vardnadshavare.

10.3.6.8 Ungas perspektiv pa kunskapsbaserad socialtjanst och individuellt stod

| kontexten av en kunskapsbaserad socialtjanst uttrycker ungdomar i Maskrosbarns rapport (2024) en
i grunden positiv installning till forslaget om att socialtjanstens insatser ska bygga pa evidens. Samtidigt
lyfter de viss oro for att kommunernas stravan efter matbar kunskap ska leda till att de slutar erbjuda
stod som &r svart att folja upp och se vardet av i siffror, men som upplevs goéra stor skillnad for barn
och unga. Mot bakgrund av farhagan ar det viktigt att noga dvervaga olika perspektiv innan insatser
eller arbetssatt fasas ut, vilket torde vara giltigt oavsett om insatsen riktar sig till barn eller vuxna. Nyss
namnda &r i sig inte en motsattning till vikten av att sluta géra sddant som inte ar verksamt.

Tidigare i rapporten reflekterade verksamheten om tidiga och forebyggande insatser bor riktas till barnet
eller foréldrarna. Som framgatt under rubriken; "Barn och ungdomars perspektiv pd en mer
férebyggande och Iatt tillganglig socialtjanst”, efterfragar ungdomar insatser som riktas till barnet och
utgar fran barnets egna behov och erfarenheter. 78 procent av barnen i rapporten upplever att stodet
fran socialtjansten inte ar tillrackligt och insatserna har sallan utvecklats eller utvarderats med barnets
rost som utgangspunkt (Maskrosbarn 2024). Att verksamheterna, genom att arbeta med ISU och
brukardelaktighet 6nskar forstd medborgarnas behov battre ligger i linje med det ungdomarna efterlyser
— mer kunskap om vad barn faktiskt tycker om stodet de far, hur de upplever kontakten med
socialtjansten och vad de skulle vilja forédndra — vilket ar en viktig aspekt av en kunskapsbaserad
socialtjanst. Nyss namnda ar ocksa en viktigt kopplat till alla verksamhetsomraden oavsett alder.

Den sociala barn- och ungdomsvardens styrkor, likt punkterna om relationskapande arbete,
installningen till delaktighet som kunskapskalla samt anpassad information stammer val éverens med
vad ungdomar framhaller som vardefullt. Att verksamheten arbetar med anpassad information och
delaktighet rimmar ocksa val med vad ungdomar tycker ar viktigt for att socialtjansten ska vara
lattillgénglig for dem.

Samtidigt som verksamheten ger flera exempel pa god tillgang till kompetensutveckling och valutbildad
personal framgar brist pa resurser, tid och stodfunktioner som hinder for att kunna arbeta
kunskapsbaserat. Bristen pa resurser tycks inte minst paverka myndighetssidan samt utrymmet till att
gora utvarderingar om medborgares upplevelser.
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10.3.7 Brukarféreningars perspektiv pa omstallningen inom socialtjansten.

Har presenteras vad som framgatt i dialogen med
brukarforeningsrepresentanter i Pited, fortroendevalda
och chefer inom socialférvaltningen som inhamtats vid
tva workshopstillfallen. | dialogen har storst fokus legat
pa brukarperspektivet om hur socialtjansten kan bli mer
forebyggande och latt tillganglig for barn och unga,
vuxna och aldre, med eller utan funktionsnedsattning. Passiva mottagare Samskapande
Vidare fick deltagarna svara pa vad de kan bidra med

utifrdn sina respektive roller och vad som ar viktigt i det fortsatta arbetet med omstallningen. Vid det
andra tillfallet presenterades resultatet av lages- och behovsanalysen och de inriktningsférslag som
framgar i denna rapport for att ge deltagarna mojlighet att tycka till om forslagen.

Brukarféreningarnas synpunkter har bidragit till att konkretisera vad en mer férebyggande och tillganglig
socialtjanst kan innebara i praktiken. Nedan beskrivs aterkommande teman och forslag som
framkommit i dialogerna.

Gemensamma monster och forslag i omstéllningen till en ny socialtjanst

Foreningarna efterfragar tydlig information, enkla kontaktvagar och snabb tillgang till ratt person,
garna genom digitala ldsningar men med hansyn till att inte alla &r digitala. Ett aterkommande tema
ar behovet av insatser utan behovsprévning och uppsokande arbete — sarskilt riktat till barn och unga.
Det finns ocksa dnskemal om samordnade funktioner som underlattar for medborgare att forsta och
hitta ratt i ett valfardssystem som kan vara svarnavigerat.

Fortroende och bemdtande lyfts som avgdrande faktorer, liksom att inte avsluta arenden for tidigt nar
risker finns kvar. Féreningarna vill se 6kat stod till anhériga och betonar vikten av att socialtjansten
arbetar kunskapsbaserat och samverkar med civilsamhallet. De erbjuder sjdlva att bidra, till exempel
genom att inga i referensgrupper eller samverka med verksamheter. Slutligen uttrycker de att
omstallningen bor goéras tillsammans, genom samarbete och delaktighet.

10.3.7.1 Enkla kontaktvagar och latt tillganglig information

Foreningarna beskriver att det ar viktigt att medborgare snabbt far kontakt med ratt person nar de
kontaktar socialtjansten, da det i dag kan uppfattas som en "djungel” att hitta ratt. Inte minst ar det
viktigt med information om, och klarhet i, vem som kan hjalpa till i de fall ansvaret for insatser ar férdelat
pa olika huvudman — likt det delade ansvaret mellan halso- och sjukvarden och socialtjansten. Foér att
gora det mer lattnavigerat for medborgarna Ilyfts konkreta forslag om att uppréatta olika
samordningsfunktioner likt: "hamnarattiots”, autismsamordnare eller ett gemensamt kontor mellan
kommunen och regionens halso- och sjukvéard i lattillgangliga lokaler. Aven utokad tillgang till PO
efterfragas for olika malgrupper, vilka kan hjalpa till i kontakten med myndigheter.

Det ar ocksa viktigt med information om vad socialtjansten kan erbjuda och att det finns méjlighet att
radfraga socialtjansten anonymt. Att kontakta socialtjansten anonymt fér radgivning ar en majlighet som
redan finns, men mot bakgrund av féreningarnas kommentar ar det viktigt att stalla fragan om den
mojligheten ar nog kand bland medborgarna? Brukarféreningarnas énskemal om information stammer
val éverens med ungdomars énskemal om information om vad socialtjansten kan hjélpa till med och
behovet av att veta vart man kan vanda sig utan att det kanns som ndagot allvarligt eller slutgiltigt
(Maskrosbarn, 2024).

Likt socialtjanstens olika verksamheterna och ungdomarna i Maskrosbarns rapport lyfter
brukarféreningarna att digitaliseringen kan skapa en mer latt tillganglig socialtignst genom att
mojliggora fér medborgarna att ha kontakt med socialtjansten efter kontorstid och att skapa enkla
kontaktvagar. Bra e-tjanster, majlighet till telefonuppringning och sms-paminnelser ar konkreta forslag
som bade brukarféreningarna och verksamheterna efterfrdgar och som andra myndigheter, likt halso-
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och sjukvarden, redan erbjuder. Samtidigt framhaller féreningarna vikten av att ta hansyn till att en del
medborgare inte &r digitala.

10.3.7.2 Tidiga och latt tillgangliga insatser och mer fokus pa uppsokande arbete

Det ar viktigt att insatser satts in tidigt och majoriteten av deltagarna i workshopen 6nskar, i likhet med
socialtjanstens verksamheter och ungdomarna i Maskrosbarns (2024) rapport, mer insatser utan
behovsprovning for att minska administration och utredningstid och lagga mer fokus pa sjélva hjalpen.

Aven uppsokande arbetet beskrivs som centralt for en mer latt tillganglig socialtjanst, d& det bryggar
for att atgarder kan séttas in tidigare. Foreningarna ser behov av
att socialtjansten ar mer ute pa faltet, dar manniskor i behov av

stod finns — &aven pa landsbygden. Inte minst efterfragar "Socialtjanstlagen ar till for dem
foreningarna ett mer aktivt uppsdkande arbeta till barn och unga. som anvander den, inte for dem
Socialtjansten behéver finnas dar barn och unga mots, genom som behdver den”
bemanning pa riskhelger och synas pa olika arrangemang. Att

bygga vidare pa och starka faltarnas arbete ar ett konkret forslag — Representant for en

som lyfts. Féreningarnas 6nskemal ligger i linje med ungdomars brukarforening

onskemal om mer trygga vuxna i miljéer dar barn vistas som

beskrivits tidigare i rapporten. Féreningarna lyfter aven behov av

att forsoka hitta satt att nd grupper som ar svara att nd och som sjalva inte soker kontakt med
socialtjagnsten, men som har behov socialtjanstens insatser.

Ytterligare en viktig aspekt i en mer latt tillganglig och férebyggande socialtjanst ar att sanka trésklarna
in till socialtjansten genom att arbeta for att normalisera
kontakten med socialtjansten. | det arbetet kan miljon ha stor

»S4g vad du menar och gor betydelse. Det kan vara bra att erbjuda gruppverksamhet som
det du siger” inte "k&nns” som socialtjansten och att arbeta med informella
relationsskapande méten utan att anteckna, vilket ligger i linje

— Representant for en med den bild som ungdomar beskrivit tidigare i rapporten. N&r
brukarforening medborgarna har fatt kontakt med socialtjansten ar det viktigt

med information om vem den enskilde ska traffa och en tydlig

process, bra bemoétande och engagerade méten. For att skapa
en trygg kontakt och tillit till socialtjansten ar det ocksa viktigt att vara konsekvent, vilket en representant
fran en brukarférening beskrev sa har: "sag det du menar och goér det du sager”.

10.3.7.3 Inte slappa arenden for tidigt, Okat stdd och samarbete med anhdriga och
vikten av kunskapsbasering

Foreningarna framhaller betydelsen av att socialtjansten inte slapper arenden for tidigt nar det finns
kvarstaende riskfaktorer. Ett forslag i ny socialtjanstlag handlar om att forlanga uppfoljningstiden av ett
barns situation fran tva till sex manader, vilket starker socialtjanstens majlighet att inte slappa ett arende
dar oro kvarstar. Det ar inget som ska anvandas pa alla, utan nar det finns skal och det kraver ett beslut
av namnden. Forslaget ar en del i ett férebyggande arbete genom att ge socialtjansten mgjlighet att
fortsatt arbeta motiverande till att ta emot insats och mogjlighet att gripa in snabbare vid en negativ
utveckling (Regeringen 2025).

Flera foreningar framhaller dnskemal om 6kat anhorigstod for att fanga upp hela familjer tidigare. De
beskriver ocksa vikten av att socialtjansten har en éppen instéllning till anhoriga och lyssnar pa dem.
Ett satt att delaktiggtra natverket kan vara att uppmuntra den enskilde att bjuda in anhdriga i moten.

| likhet med vad som framgatt under rubriken; En kunskapsbaserad socialtjanst — nulage och énskat
lage, uppger féreningarna att det &r viktigt att socialtjansten arbetar kunskapsbaserat och utvecklar
kunskap. Har racker foreningarna ut en hand och ger konkreta férslag pa samarbeten for systematiskt
brukarinflytande, exempelvis genom brukarrevisioner. Foreningarna beskriver ocksa att det kan
behovas kunskapshojande insatser bade till medborgare och till personal inom socialtjansten om till
exempel valdsutsatthet och skadligt bruk och beroende.
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10.3.7.4  Vikten av delaktighet och att géra omstéallningen tillsammans

Deltagarna fick med ett eller ett par ord besvara fraigan om vad som ar viktigast att ta med sig i det
fortsatta arbetet med omstallningen till en ny socialtjanstlag. De mest aterkommande svaren handlade
om att géra omstallningen tillsammans, genom ord som: samarbete, samverkan och delaktighet.

Att arbeta forebyggande behdver inte vara en fraga enkom for socialtjansten enligt deltagarna, utan
kan ocksa engagera andra likt foreningslivet som kan vara ett komplement till socialtjanstens insatser.
Foreningslivet som en viktig aktor stammer aven val 6verens med ungdomars énskemal om meningsfull
fritid som beskrivits tidigare i rapporten. Att medborgare kommer in i ett sammanhang tidigt beskrivs
som viktigt bade av deltagarna och av ungdomar och motesplatser — bade via socialtjansten och via
foreningarna — kan spela en viktig roll. Det &r viktigt att erbjuda aktiviteter som tilltalar olika malgrupper
och att fa ut information om féreningsmoten och olika aktiviteter. En del pensionarsféreningar ringer
sina medlemmar for att motverka ensamhet och en forening bjuder in till frukost. Vuxna pa stan
bemannas ocksa fran féreningar. En viktig forebyggande faktor som foreningarna beskriver som en
fraga for dem ar att arbeta for att starka sammanhallningen mellan medlemmar.

Ett annat exempel pa att skapa samverkan enligt foreningarna kan vara att socialtjansten bjuder in
foreningar att tala i specifika fragor eller att — utifran ett beredare perspektiv &n socialtjansten — nyttja
dem till exempelvis laxlasning och i forskoleverksamhet. Ytterligare ett samarbete som efterfragas ar
att vid utformningen av insatser och verksamhet anvanda brukarféreningar som remissinsats,
exempelvis som referensgrupp for att ta fram enklare e-tjanster. | dag sker I6pande samverkan med
brukarféreningarna pa o6vergripande niva genom kommunens brukarrdd. Att ha verksamhetsnara
brukarrad, exempelvis kopplat till ett sarskilt boende, kan vara ett viktigt komplement.

Flera delar av det foreningarna beskriver som viktigt stammer véal éverens med de férandringar som
verksamheterna vill géra och det som ungdomar, i Maskrosbarns (2024) rapport, beskrivit som viktigt.
Exempelvis vill samtliga 6ka delaktighet bland brukare i utformningen av insatser och verksamhet.
Gemensamt ar ocksa viljan att utveckla det férebyggande arbetet och socialtjanstens tillganglighet
genom béttre anpassad och tillganglig information och langre trosklar in till socialtjansten.

10.4 Forvaltningsgemensamma forslag pa inriktning i

omstallningen till ny socialtjanstlag

Utifran resultatet av lages- och behovsanalysen har sju férvaltningsgemensamma forslag tagits fram
som ska ange socialtjansten inriktning i arbetet med omstéllningen till ny socialtjanstlag. Forslagen
beskrivs genom att forst presentera en sammanfattad bild av nuldget foljt av ett 6nskat lage och
behov/aktiviteter for att nd det 6nskade laget pa kort och langt sikt. En del forslag ber6r andra parter an
socialforvaltningen, vilket innebar att samverkan kommer vara viktigt i det fortsatta arbetet. De forslag
som presenteras har och som socialtjansten ansvarar for kommer utgéra underlag” till socialnamnden
i juni 2025 om inriktningsbeslut for hur socialtjansten ska arbeta for att uppna intentionerna i ny
socialtjanstlag, med det langsiktiga malet om en mer langsiktigt hallbar socialtjanst.

Forutom de forvaltningsgemensamma forslag som presenteras har lyfter rapporten malgrupper och
behov kopplat till olika verksamhetsomraden som ar av vikt att arbeta vidare med i verksamheterna och
inom forvaltningen. Exempelvis visar rapporten att den psykiska ohalsan dkar bland barn och unga och
att samverkan mellan socialtjansten och skolan ar sarskilt viktig for att na barn och unga tidigt, vilket
torde vara ett viktigt omrade att arbeta vidare med pa samhallsniva, gruppniva och individniva. Det
framgar ocksa att placerade barn har svarare att klara skolgangen, vilket bor ses i perspektivet av den
viktiga skyddsfaktor som en lyckad skolgang innebar. Andra exempel pa grupper som kan vara viktiga
att titta narmare pa ar utrikesfodda kvinnor och man som star utanfoér arbetsmarknaden och uppbar
ekonomiskt bistand samt att det mycket langvariga ekonomiskt bistdnd 6kar, aven om det i dag ligger
pa laga nivaer lokalt. Ytterligare ett centralt omrade att titta vidare pa for kommunen och férvaltningen

7 Forslaget till socialnamnden kommer férutom denna behovsbeskrivning innehalla forslag till beslut som
behodver vara klara innan lagen trader i kraft 2025-07-01. Forslagen nedan inkluderar exempelvis underlag for
beslut om de insatser som i dag inte ar bistandsbedémda, rutiner om missférhallanden och orosanmalningar

rérande barn. Nyss ndmnda foérslag presenteras inte nedan utan enbart i forslaget till socialndmnden.
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ar hur socialtjansten ska mota behovet i en aldrande befolkning, vilket delvis kan métas upp av
forslagen nedan.

| genomforandet av alla forslag som framgar nedan, inklusive tillnérande aktiviteter, ar det viktigt att
beakta ett barnratts-, funktionshinders- och jamlikhets- samt jamstalldhetsperspektiv.

10.4.1 Starka arbetet med systematisk och individbaserad systematisk
uppféljning
Av lages- och behovsanalysen framgar det att det saknas uppféljningar om
malgruppers problem, behov, insatser och insatsernas resultat for enskilda
oavsett aldersgrupp. Det saknas ocksa metodkunskap i individbaserad systematisk uppféljning (ISU) i
storre delen av forvaltningen. Aven systematisk uppféljning framgér som ett utvecklingsomrade, vilket
kan vara viktigt for mojligheten att genomféra ISU. Rapporten visar att forvaltningen arbetar med
systematisk uppféljning inom en del frdgor och omraden, men att det ofta saknas en analys av den data
som framgar och att kunskaperna inte anvands for att utveckla verksamheten, insatser och arbetssétt.

Kunskapsbaserad

Onskat lage

Att alla verksamheter arbetar med individbaserad systematisk uppféljning (ISU) och att kunskapen om
individers behov, insatser och insatsers resultat for enskilda anvands for att utveckla eller bibehalla
kvalitén i socialtjanstens verksamhet och insatser. Det &r viktigt att uppfoljningar gors aterkommande
for méatbarhet Over tid. Att alla verksamheter arbetar med systematisk uppféljning i frdgor som ar
relevanta® for omstallningen och att kunskaperna analyseras och anvands i utvecklandet av insatser
och verksamhet.

Behov och aktiviteter for att nd nskat lage pa kort och lang sikt

e Att socialtjanstens verksamheter kartlagger vilka insatser/vilken verksamhet som f6ljs upp i dag
och vilken kunskap som saknas — det vill sédga vilket behov av uppféljning som finns.

e Att verksamheterna har kompetens i ISU och anvander metoden systematisk for att skapa lokal
kunskap.

e Att systematisk uppfoljningarna och ISU gors med ett langsiktigt perspektiv for majlighet till
matbarhet 6ver tid.

e Att politiken efterfragar resultat av systematisk uppfoljning och individbaserad systematisk
uppfdljning som stdder en kunskapsbaserad socialtjanst.

o Att det inrattas ett verksamhetsnédra stod som hjalper till att tillvarata och utveckla arbete med
en kunskapsbaserad socialtjanst kopplat till statistik och systematisk uppféljning och i det
arbetet bevaka olika perspektiv, likt jamstalldhet.

10.4.2 Starka brukardelaktigheten i utformning av insatser och verksamhet
Av rapporten beskrivs brukardelaktighet som en viktig del i att erbjuda en
kunskapsbaserad socialtjanst. Kvalitetsindikatorer i  Socialstyrelsens R

kommundata, resultatet av verksamheternas sjalvskattningar, dialogerna med brukarféreningarna och
ungdomars réster om omstallningen visar samstammigt att brukardelaktighet &r ett utvecklingsomrade
i utformning av insatser och verksamhet. Aven om olika verksamheter har kommit olika langt i arbetet
med brukardelaktighet ar det ett omrade som samtliga verksamheter vill starka for att bade framja
delaktighet och for att skapa en mer kunskapsbaserad socialtjanst. En av kommunens styrkor inom
omradet ar att det finns ett [Idpande samarbete genom olika brukarrad, dar emot visar rapporten att det
saknas representation fran barn och unga samt brukarnara rad.

Onskat lage

Att brukardelaktighet genomsyrar hela forvaltningen och bidrar till kunskap inom alla
verksamhetsomraden om vad som &r viktigt och verksamt for dem som socialtjansten finns till for, samt
att kunskaperna anvénds for att utveckla insatser och verksamhet.

8 Se exempelvis forslaget under rubriken: Starkt arbete med att framja jamstalldhet.
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Behov och aktiviteter for att nd dnskat lage pa kort och lang sikt

e Att samtliga verksamhetsomraden arbetar med ISU.

e Att brukardelaktighet och resultatet av arbetet efterfragas och fljs upp av politiken.

o Att ett verksamhetsnéra stdd/en resurs inrattas med ansvar for att upprétta och utgora ett stéd
till verksamheterna. Stodet bor innehdlla rutiner, metoder och verktyg som bidrar till 6kad
brukardelaktighet och som utgar fran forskning och beprovad erfarenhet nar det ar mojligt.

e Att undersoka forutsattningarna for att uppréatta ett barn- och ungdomsrad, eller annan form av
systematisk brukardelaktighet bland barn och unga, och om mgjligt uppratta ett sddant.

o Att samtliga verksamheter upprattar en plan for, och skapar en systematik i, arbetet med
brukardelaktighet utifran de malgrupper de vander sig till.

e Att kunskaper om brukares behov och 6nskemal, exempelvis utifrAn interna uppfdljningar
och/eller externt framtagen kunskap®, tas till vara i utformning och utveckling av insatser och
verksamhet.

10.4.3 Oka och utveckla anvandningen av digitala verktyg for tillganglighet
och delaktighet

| bade utredningen till en ny socialtjanstlag och i arbetet med lages- och
behovsanalysen beskrivs digitalisering som bade en viktig mojlighet fér en mer
effektiv resursanvandning och som ett viktigt verktyg i omstallningen till en mer
férebyggande och latt tillganglig socialtjanst. Arbetet med att inféra digitala
I6sningar inom socialtjansten i Pited ar paborjat, samtidigt som det ar ett stort utvecklingsomrade.
Exempelvis finns det e-tjanster som majliggdér orosanmaélningar men inte ansokningar, vilket &r viktigt
for att framja en tidig och frivillig kontakt med socialtjansten. Kommunens webbsida behdver uppdateras
med adekvat och latt tillganglig information och det finns outnyttjade mdgjligheter, inte minst genom
anvandning av Atrtificiell intelligens (Al).

Forebyggande
och latt tillganglig

Onskat lage

Att digitala hjalpmedel anvands som ett komplement till socialtjdnstens verksamhet och bidrar till
effektiv resursanvandning och en mer latt tillganglig samt forebyggande socialtjanst genom
valfardsteknik, kommunikation samt enkla kontaktvagar. Malet ar ocksa att frigora tid som personal kan
agna at andra viktiga arbetsuppgifter, likt motet med enskilda.

Behov och aktiviteter for att na 6nskat lage pa kort och lang sikt

e Att utéka och utveckla digitaliseringen genom valfardsteknik, information och
kommunikationsvagar.

e Att infora e-tjanster inom samtliga verksamhetsomraden som mgjliggor tidig kontakt genom
bade anmalningar och ansokningar.

e Att det finns uppdaterad och latt tillganglig information pa kommunens webbsida riktat till olika
grupper om socialtjanstens verksamheter och insatser.

e Att undersdka mojligheten till, och inféra, smarta digitala [6sningar som exempelvis Al for att
anteckna moten och chattfunktion med medborgarna.

e Att det finns en tydlig plan med rutiner och ansvarsférdelning i handelse av att den digitala
tekniken inte fungerar.

e Att det finns en forvaltningsgemensam plan, resurser och styrning i frdgan om en mer digital
socialtjanst.

10.4.4 Oka andelen insatser utan behovsprovning

Den nya lagen ger kommuner utékad mdjlighet att ge insatser for personliga

behov utan en foreg&ende individuell behovsprovning. Méjligheten syftar till att ~ Forebyggande
sanka trosklarna in till socialtjansten och mojliggéra for kommuner att prioritera ~ och latt tillganglig
och organisera resurser som ska leda till en mer férebyggande och latt

tillganglig socialtjanst. Lages- och behovsanalysen visar att uppemot 98 procent av socialtjanstens
verksamhet i Pited foregas av en behovsprévning i dag, vilket innebar en utredningstung organisation.

9 Ett exempel kan vara Maskrosbarns (2024) rapport om barns perspektiv pd omstallningen inom socialtjansten.
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Inom samtliga verksamhetsomraden beskrivs behov av och 6nskemal om att utreda mindre och ge mer
hjalp, vilket insatser utan behovsprovning ger férutsattningar fér. Utredningen visar &ven att ungdomar
ar positiva till insatser utan behovsprévning och s dven majoriteten av deltagarna i workshopen med
brukarféreningsrepresentanter, politiken och avdelningschefer.

Onskat lage

Att socialtjansten blir mer tillgdnglig och férebyggande genom att 6ka andelen insatser utan
behovsprovning, vilket kan generera en mer effektiv resursanvandning och sénkta trosklarna in till
socialtjansten for olika malgrupper.

Behov och aktiviteter for att n& dnskat lage pa kort och lang sikt

e Att ta fram underlag till socialnamnden med de insatser som erbjuds utan bistandsbeslut i dag
for mojlighet att fortsatt erbjuda insatserna nar lagen trader i kraft 2025-07-01.

e Att kartlagga vilka insatser som kan vara aktuella att ge utan bistandsbeslut inom varje
verksamhetsomrade och ta fram beslutsunderlag till namnden.

e Att omvarldspana om vilka insatser som andra kommuner erbjuder och &mnar erbjuda utan
bistandsbeslut for inspiration genom goda exempel samt att beakta brukares, inklusive barns
perspektiv, och 6nskemal kring insatser.

10.4.5 Infora bostadssociala insatser!® som moter medborgarnas behov

Att ha en stabil boendesituation ar ofta en grundférutsattning for att andra
sociala insatser ska fungera. Socialtjansten ska enligt forslaget till ny
socialtjanstlag arbeta proaktivt och na manniskor tidigare, vilket ofta kraver att
man agerar innan en situation blivit akut och ingripande insatser behdvs. Déar
sager den nya lagen att kommunen ska planera insatser pa Overgripande niva for att mota olika
malgruppers behov av insatser.

Forebyggande
och latt tillganglig

Utbudet av bostadssociala insatser ar i dag mycket begransat i kommunen och méter, enligt Iages- och
behovsanalysen, inte de faktiska behov av boende och stdd i boende som finns i olika malgrupper. Att
radande bostadsforsorjningsplan upprattats var ett viktigt steg framat enligt ledningsfunktionerna som
deltagit i analysen, da den for forsta gangen inkluderat socialt utsatta grupper. Samtidigt kvarstar det
enligt verksamheterna fragetecken kring vem som ska ansvara for fragan om bostader till
kommunmedborgarna som av olika skal har svart att fa eller bibehalla ett boende.

Insatser som saknas for att mota medborgarnas behov ar allt ifrdn stod i Overgangen fran
heldygnsplaceringar till eget boende fér malgruppen barn och unga, for vilka kommunen har ett utokat
ansvar, till funktionella lokaler inom sarskilt boende for att moéta olika malgruppers behov. Vidare
framgar det av rapporten att tillgadngen pa boendestod inte ar tillracklig och behover utvecklas for att
kunna forebygga och motverka behov av mer ingripande insatser. Det saknas ocksa olika
boendeformer som kan méta olika gruppers behov. Exempelvis efterfrdgar verksamheterna sociala
kontrakt och halvvagshus till personer med skadligt bruk och beroende sam skyddat boende for kvinnor
med samsjuklighet. Det saknas ocksa insatser med evidens likt Bostad forst och inte minst saknas ett
vrakningsforebyggande arbete for alla malgrupper.

Onskat lage

Att det finns alternativ pa bostadssociala insatser som kan méta olika malgrupper och enskildas behov
av boende och stéd i boende samt att det férebyggande, tidiga och kunskapsbaserade perspektivet
praglar kommunens planering av och tillgang pa insatser.

Behov och aktiviteter for att na 6nskat lage pa kort och lang sikt
e Att en grundlig kartlaggning genomférs om hur behovet av bostad ser ut i kommunen for ett
traffsékert resultat for prioritering och utformning av insatser.
e Att hitta ett gemensamt sprak for det bostadssociala omradet.
e Att det finns en politisk vilja och prioritering med utdkade resurser till boendestdd.

10 Med bostadssociala insatser menas hér olika former av boendeldsningar och stéd i boende.
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e Att det stalls krav pa den kommunala hyresvarden da den reguljara bostadsmarknaden ar
central vad géller grupper och enskildas mgjlighet till boende.

e Att socialtjansten &r delaktig i upprattandet av bostadsférsorjningsplanen och att samtliga
verksamhetsomraden beaktas.

e Att en samordnare haller ihop arbetet med verkstalligheten av bostadsforsorjningsplanen och
att det i planen finns direktiv om vilken aktor som ansvarar for vad i fragor som kraver
samverkan.

o Att ett vrakningsforebyggande arbete utvecklas.

10.4.6 Starka arbetet med att framja jamstalldhet

Lages- och behovsanalysen synliggor flera skillnader mellan olika grupper av flickor,
pojkar, kvinnor och man inom olika delar av forvaltningen. | vissa fall saknas statistik
kopplat till kdn, medan det i andra fall finns data kopplat till insatser och verksamhet
men att det saknas en analys och anvandning av resultatet vid planering och utveckling av insatser och
verksamheter. Nyss namnda har blivit tydligt i arbetet med lages- och behovsanalysen da det manga
ganger saknats forklaringar till vad skillnader mellan kénen beror pa och om de ar motiverade eller inte.

Jamstalld

Vald i nara relation ar ett samhalls-, folkhalso- och jamstalldhetsproblem. Under analysarbetet har det
framgatt att ansvaret for arbetet med vald i nara relation &r isolerat till en enhet inom socialférvaltningen
och att det finns behov av att lyfta ansvaret for styrning och ledning i fragan till kommunniva. Det framgar
ocksd av rapporten att det saknas resurser for att na ut till fler malgrupper och foér att méta
kommunmedborgarnas behov inom omradet.

Onskat lage

Att det finns en medvetenhet och systematik i arbetet med att framja jamstalldhet inom socialtjanstens
verksamheter och insatser som motverkar omotiverade skillnader i bemétande, bedémningar och
insatser for olika grupper av flickor och pojkar, kvinnor och mén. Samt att det finns en
kommundvergripande styrning och ledning i arbetet med vald i nara relation i Pitea.

Behov och aktiviteter for att nd dnskat lage pa kort och lang sikt

e Att socialnamnden lyfter fragan om ansvaret for arbetet med, samt styrningen och ledningen av,
vald i nara relation till kommunniva.

¢ Att 6ka medvetenheten och kunskapen om kon for mojlighet att identifiera utvecklingsomraden
i verksamheterna.

e Att socialnamnden efterfragar underlag kopplat till kon inom alla verksamhetsomraden.
Att lagga till indikatorer uppdelade pa kon som sedan ska analyseras i strategisk plan.

e Att gora konsuppdelade uppfdljningar inom olika verksamhetsomraden av insatser, sarskilt dar
konsskillnader identifierats i rapporten.

10.4.7 Tydliggor mal och styrning fér omstallningen

Lages- och behovsanalysen visar att det i dag saknas styrning och ledning E R e
fran overgripande nivd som stoder omstallningen till en ny socialtjanstlag.

Omstallningen behdver genomsyra hela organisationen och da kravs det att den politiska ledningen
stakar ut en riktning, genom resurser, mal och uppféljningar, som ligger i linje med den nya lagen.

Onskat lage
Att det finns en politisk styrning som ligger i linje med ny socialtjanstlag och en resursséttning som
skapar forutsattningar att uppna malen.

Behov och aktiviteter for att nd dnskat lage pa kort och lang sikt
e Att ett inriktningsbeslut fattas i socialnamnden som framjar omstéallningen.
e Att politiken efterfragar och foljer upp resultat som ligger i linje med ny socialtjanstlag.
e Att kommunen planerar insatser till enskilda pa 6vergripande niva och sarskilt beaktar tidiga,
férebyggande insatser i enlighet med den nya socialtjanstlagen.
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e Att forvaltningen upprattar en plan for omstallningen och genomférandet av inriktningsbesluten,
forutsatt att socialndmnden beslutar om dessa.

11 Avslutning — forutséattningar for fortsatt utveckling

Lages- och behovsanalysen har gett en bredare forstaelse for socialtjanstens nulage i Pited och en
gemensam grund att std pa infor omstéallningen till ny socialtjanstlag. Ett viktigt resultat i sig ar att
analysen synliggjort monster och behov som aterkommer i flera verksamheter, daribland behovet av
att starka det férebyggande arbetet genom att exempelvis utveckla arbetet med digitalisering och att
sanka trosklarna till socialtjansten. Aven behovet av att sakerstalla kunskapsbaserade och jamstallda
insatser genom att starka arbetet med individbaserad systematisk uppfdljning och att delaktiggéra
brukare och anvanda deras kunskap och erfarenhet i att utveckla insatser och verksamhet. | dialogen
med brukarforeningarna framkom en viss oro for att forslagen, som i sig beskrevs som positiva, inte
kommer omsattas i praktiken. Mot bakgrund av den oron var det flera deltagare pa workshopen som
framholl forslaget om styrning och ledning som centralt for att inriktningsforslagen ska f& genomslag.

En framgangsfaktor framat blir att omsatta analysens insikter i konkreta forandringar i praktiken — bade
pa kort och lang sikt. Det forutsatter en plan och som brukarforeningarna lyfte — en tydlig styrning —
men aven kontinuerlig uppfdljning och en levande dialog mellan profession, ledning och brukare. For
att tillforsakra en framgangsrik omstallning finns behov av att kommunen langsiktigt sékrar resurser och
kompetens for att genomfora de forandringar som kravs for att mota lagens intentioner. Framat ar det
ocksa viktigt att beakta olika perspektiv, likt barnratts-, funktionshinders- jamstalldhets- och
jamlikhetsperspektivet bade i det strategiska arbetet med omstallningen och néar verksamheterna ska
omsatta forslagen i praktiken.

Det ar ocksa avgorande att bevara engagemanget fran medarbetare och chefer som deltagit i och
mojliggjort arbetet med lages- och behovsanalysen. Medarbetarnas skattningar, inte minst deras svar
pa diskussionsfragorna i Skatta laget, kan anvandas som en kalla till kunskap och inspiration i
verksamheternas fortsatta arbete med omstallningen. Pa samma satt ar kunskaperna i rapporten utifran
Socialstyrelsens kommundata, inte minst ungdomars och brukarféreningarnas perspektiv, viktiga att
dra lardomar av i arbetet framat.

Framat ar det ocksa viktigt att se att omstallningen till en ny
socialtjanstlag ur ett storre perspektiv an bara socialtjansten, da
den nya lagen &r sprungen ur ett behov av att stalla om valfarden
for att mota nutida och framtida utmaningar. | en film med Sveriges
socialminister Camilla Waltersson Grénvall (2023) beskriver hon att
socialtjansten ensamt inte kan géra omstallningen. Varden, skolan,
kultur- och fritidsverksamheter, samhallsbyggnadsforvaltningar
och civilsamhélle ar nagra av de aktérer som ministern beskriver
har viktiga roller i det férebyggande arbetet.

"Det handlar inte bara om att
socialtjansten ska uppfylla
en ny lag. Om vi gor det har
tillsammans, kan vi rita om
kartan for hela den sociala
valfarden”.

— Socialtjanstministern 2023

Genom fortsatt larande, 6ppenhet for forandring och en starkt fokus

pa delaktighet har Pited socialtjanst, men ocksa kommunen, goda férutsattningar att utvecklas mot en
mer hallbar, forebyggande och latt tillganglig verksamhet — dar méanniskors behov mots tidigt, jamlikt
och med insatser som fungerar.
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Pitea kommun Tjdnsteskrivelse
Socialférvaltningen Datum  2025-06-23
Dnr 25SN132

Forslag pa inriktning i omstallning till ny
socialtjanstlag

Forslag till beslut

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att anta forslaget pa inriktning 1 omstillningen till en ny
socialtjanstlag enligt punkterna nedan och utifran de férvaltningsgemensamma forslag och
aktiviteter som framgér 1 Bilaga 1.

. Stédrka arbetet med systematisk och individbaserad systematisk uppfoljning

. Starka brukardelaktigheten i utformning av insatser och verksamhet

. Oka och utveckla anvindningen av digitala verktyg for tillginglighet och delaktighet
. Oka andelen insatser utan behovsprovning

5. Infora bostadssociala insatser som moter medborgarnas behov

6. Stirka arbetet med att fraimja jamstélldhet

7. Tydliggdér mal och styrning for omstallningen

AW N —

Inriktningsbeslutet utgoér grunden for kommunens arbete mot en mer langsiktigt hallbar
socialtjanst genom sédnkta trosklar till tidiga insatser, okad tillgénglighet, stirkt arbete med att
framja jamstilldhet och en mer kunskapsbaserad socialtjanst som i 6kad utstrackning utgér
frén brukarnas behov.

Arendebeskrivning

Bakgrund

Socialtjidnsten star infor den storsta omstéllningen pd 6ver 40 ar genom att nuvarande
socialtjanstlag ersétts av en ny, med tilltdnkt ikrafttrddande den 1 juli 2025. Den nya lagen
syftar till att skapa en mer langsiktigt héllbar socialtjénst genom 6kat fokus pa bland annat
tillgénglighet och forebyggande arbete.

Arendet
Socialtjidnsten 1 Pited har under hosten 2024 och véren 2025, med stod av statliga medel,
genomfort en lidges- och behovsanalys infor den nya lagens ikrafttradande.

Arbetet med ldges- och behovsanalysen har priglats av bred delaktighet och inkluderat
medarbetare, chefer, fortroendevalda och brukarféreningsrepresentanter. Lages- och
behovsanalysen bygger pa en kartliggning om insatser och arbetssitt, sjdlvskattningar och
kommundata, med nationella och regionala jamforelser samt dialog och analys tillsammans
med olika funktioner. Syftet har varit att identifiera Piteds nuldge, behov och mgjliga
utvecklingsinriktningar for att mota lagens krav och intentioner om en mer forebyggande, latt
tillginglig, jdmstalld och kunskapsbaserad socialtjanst.

Socialtjanstens styrkor och utmaningar

Analysen visar att Pited socialtjénst har flera styrkor att bygga vidare pé: etablerade
hemmaplansldsningar, medarbetare med adekvat utbildning och ldng erfarenhet och insatser
och metoder med stark evidens. Samtidigt identifierar verksamheterna gemensamma
utvecklingsbehov likt en tydligare styrning i omstéllningen, behov av individbaserad
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systematik i uppfoljning och 6kad brukardelaktighet for att utveckla insatser och verksamhet.
Statistik har synliggjort skillnader mellan olika grupper av flickor och pojkar, kvinnor och
mén som pekar pa att det finns behov av att stirka arbete med att frimja jamstalldhet.

Trots att socialtjansten kommit en bit pa vigen med att skapa en socialtjanst som ar ltt
tillgdnglig och forebyggande &r en tydlig slutsats fran analysen att det finns behov av att
starka det arbetet — inte bara inom enskilda verksamheter, utan 1 hela forvaltningen och att
ansvaret for och mojligheterna att arbeta forebyggande &r storre dn bara socialtjénsten. Flera
verksamheter lyfter vikten av att erbjuda fler insatser utan foregdende behovsprovning for att
sdnka trosklarna for medborgarna att fa hjdlp tidigt och att bittre anpassa insatser efter
malgruppernas olika behov. Digitala I6sningar, samverkan med andra aktorer och fortsatt
kompetensutveckling nimns dven som viktiga verktyg i omstillningen.

Overvigande

Beslutet ér giltigt forutsatt att ny socialtjinstlag trader i kraft den 1 juli 2025.

Beslutsunderlag

Beslutsunderlag

Bilaga 1. Rapport om Piteds lidge, behov och vig framét mot i omstillningen till ny
socialtjinstlag.

Bilaga 2. Forenklad barnkonsekvensanalys inriktningsbeslut ny SoL.

Beslutet skickas till
Frida Johansson

Mona Norman
Handlaggare
Socialforvaltningen
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§ 73  Forslag pa riktlinjer for insatser utan
behovsprovning och dokumentation.
Diarienr 255N 133

Beslut

Socialndmndens arbetsutskottet foreslar Socialndmnden att besluta anta:
Riktlinjer om insatser utan behovsprovning och dokumentation, enligt
Bilaga 1. Namnden beslutar ddr med att socialforvaltningen far erbjuda de
insatser som framgar av riktlinjerna utan foregdende individuell
behovsprovning enligt 11 kap. 5 § 1 forslaget till ny socialtjédnstlag och att
undanta de insatser som dr angivna med undantag i riktlinjerna fran kravet
pa dokumentation enligt 14 kap. 3 § 1 forslaget till ny socialtjdnstlag.

Arendebeskrivning

Den 1 juli 2025 véntas en ny socialtjanstlag trdda i kraft. Enligt 11 kap 5 § 1
forslaget till den nya lagen ska socialndmnden fa mojlighet att tillhandahélla
insatser for att tillgodose personliga behov utan individuell behovsprévning.
Forslaget innebér ett 6kat sjalvbestimmande for kommunerna genom att
socialndmnden kan fatta beslut om att en eller flera insatser erbjuds utan att
den enskilde forst blir foremal for en utredning, bedomning och ett
individuellt beslut. Enligt 21 kap. 2 § i1 forslaget till den nya lagen far
socialndmnden tillhandahalla insatser utan behovsprovning till barn som
fyllt 15 ar, oberoende av vardnadshavarens samtycke, om det bedoms
lampligt.

Mojligheten att erbjuda insatser utan behovsprovning syftar till att ge
kommuner forutsittningar att skapa en mer effektiv organisation och genom
okad tillgénglig och laga trosklar underlitta for enskilda att fa hjalp i ett
tidigt skede — en mojlighet som tidigare varit mycket begransad.

Genomforande av insatser utan behovsprovning omfattas av
socialtjanstlagens krav pa dokumentation enligt 14 kap. 3 § i forslaget till ny
socialtjanstlag. I 14 kap. 4 § framgar det att rddgivning 4r undantaget fran
skyldigheten att dokumentera uppgifter om enskildas personliga
forhéllanden. Undantag fran dokumentation, i fraga om enskilds personliga
forhallanden, kan dven beslutas av socialndmnden enligt 14 kap. 5 § i
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forslaget till ny socialtjdnstlag forutsatt att siarskilda skél foreligger. En del
insatser kraver dock fortsatt behovsprovning.

Foljande insatser far inte tillhandahéllas utan behovsprovning:

. kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson

. vérd i familjehem

. vard i1 sddana hem som avses 1 12 § LVU samt 22 och 23 §§ LVM

. vard av barn i jourhem, stodboende eller andra hem for vérd eller
boende én sadana som avses i 3, 809 Prop. 2024/25:89

. stadigvarande plats i sddant boende som avses i 8 kap. 4 eller 7 § nya
socialtjanstlagen, eller

. ekonomisk hjalp

Redan i dag erbjuder socialforvaltningen insatser utan behovsprévning. For
att fortsatt kunna erbjuda dessa insatser efter att lagen tratt 1 kraft kravs ett
beslut i socialndmnden (Prop. 2024/25:89). Forutom att sdkra mojligheten
att fortsatt erbjuda latt tillgangliga insatser sénker riktlinjerna trosklarna till
stod for Piteborna genom utdkad mojlighet till familjebehandling och
stoddsamtal for valdsutsatta utan behovsprovning. Dar till inkluderar
riktlinjen tvé nya insatser som forvaltningen har planer om att starta upp
under aret: ett skolsocialt team och MET (Motivational Enhancement
Therapy) som riktar sig till personer som soker hjélp for skadligt bruk och
beroende.

Overvigande

Beslutet ar giltigt forutsatt att ny socialtjanstlag trader i kraft den 1 juli
2025.

Beslutsunderlag

Bilaga 1. Riktlinjer for insatser utan behovsprovning och
dokumentation

Bilaga 2. Riskbedomning vid insatser utan behovsprévning och
dokumentation
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Inledning

Fran den 1 juli 2025 borjar en ny socialtjanstlag galla som ger socialndmnden mojlighet
att tillhandahalla insatser for att tillgodose personliga behov utan individuell
behovsprovning. Det innebar att socialndmnden kan fatta beslut om att en eller flera
insatser erbjuds utan att den enskilde forst blir foremal for en utredning, bedémning och
ett beslut.

Mojligheten att erbjuda insatser utan behovsprévning syftar till att ge kommuner
forutsattningar att skapa en mer effektiv organisation och genom 6kad tillganglig och
laga trosklar underlatta for enskilda att fa hjalp i ett tidigt skede.

Genomforande av insatser utan behovsprovning omfattas av socialtjanstlagens krav pa
dokumentation. Radgivning ar undantaget det kravet och namnden kan &ven besluta om
fran undantag fran dokumentation om personliga forhallanden for andra insatser,
forutsatt att sarskilda skal foreligger.

Riktlinjen har foregatts av en riskbedémning, inkluderat bedomning om barns bésta,
vilket framgar i Bilaga 1.

[ J (] [ J [ ] (X J (] [0}
Riktlinjernas tillampningsomrade
Denna riktlinje reglerar insatser som Pited kommun erbjuder utan féregaende individuell
behovsprovning for personliga behov inom ramen for socialforvaltningen enligt
socialtjanstlagen. Har regleras aven hur respektive insats utan behovsprévning ska
dokumenteras. Insatser som regleras har far enbart verkstéllas av verksamhet inom
socialforvaltningen.

Insatser utan behovsprovning enligt
ny socialtjanstlag

Socialtjanstens huvudsakliga arbetssdtt &r och bor enligt Regeringens proposition
(2024/25:89), En forebyggande socialtjanstlag — for 6kade rattigheter, skyldigheter och
mojligheter till ny socialtjanstlag, vara att utreda och préva enskildas behov av insatser
innan de beviljas. Det innebér att insatser utan behovsprévning ar ett komplement till
ratten till behovsprdvade insatser.

Insatser utan behovsprévning innebér att enskilda far mojlighet att ta del av en insats utan
att forst bli foremal for en utredning, bedémning och ett beslut. Insatserna kan vara
allméant inriktade och éppna for alla eller individuellt anpassade utifran enskildas behov.

Socialtjanstlagen har ingen lista med specifika insatser som kan ges utan
behovsprovning. | propositionen framgar nagra exempel pa insatser som skulle kunna
ges utan behovsprovning, sa som: foraldragrupper eller riktat foraldrastod, olika typer av
verksamheter riktade till personer som utsatts for vald i nara relationer samt insatser
riktade till valdsutovare. Det kan ocksa vara insatser som riktar sig till barn och unga
som riskerar att hamna i kriminalitet. Andra exempel ar 6ppenvard for den med skadligt
bruk eller beroende, hemtjénst, insatser till anhdriga samt traffpunkter och boendestéd
inom socialpsykiatrin (Socialstyrelsen 2025).
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Insatser som inte far tillhandahallas utan behovsprovning
En del insatser kréver fortsatt behovsprévning enligt 11 kap 5 § SoL. Dessa insatser &r:
1. kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson,
2. vard i familjehem,
3. vard i LVM-hem,
4. vard i sarskilda ungdomshem,
5

. vard av barn eller unga mellan 18 och 20 ar i jourhem, stodboende, skyddat
boende och andra hem for vard eller boende utéver sadana LVM hem och
sérskilda ungdomshem som avses i 3 och 4,

6. bostad i ett boende for dldre personer eller for personer medfunktionsnedséttning
som avses i 8 kap. 4 eller 11 §, och

7. vard i hem for viss annan heldygnsvard.

Vuxna personer som har medféljande barn kommer inte heller kunna ta del av skyddat
boende utan individuell behovsprévning. Daremot kommer insatsen skyddat boende utan
individuell behovsprévning kunna tillhandahalls till den som har fyllt 21 ar och inte har
medfdljande barn.

11 kap. 5 8 SoL omfattar inte insatser for ekonomiska behov, vilket betyder att
ekonomiskt bistand inte gar att tillhandahalla utan individuell behovsprovning
(Socialstyrelsen 2025).

Insatser utan behovsprovning till barn som fylit 15 ar

Enligt 21 kap. 2 § SoL far socialnamnden tillhandahalla insatser utan behovsprovning
till barn som fyllt 15 ar, oberoende av vardnadshavarens samtycke, om det beddmts
lampligt att insatsen tillhandahalls pa det sattet. Det innebar att namnden vare sig behdver
inhamta vardnadshavarens samtycke eller informera vardnadshavaren. Insatser far aven
tillhandahallas mot vardnadshavarens uttryckliga vilja. Regleringen innebar samtidigt att
socialndmnden inte far tillhandahalla insatser utan individuell behovsprévning utan
vardnadshavarens samtycke till barn under 15 ar (Socialstyrelsen 2025).

Socialnamnden far stilla upp villkor

Om socialndmnden valjer att erbjuda en insats utan individuell behovsprévning, kan
namnden valja om insatsen ska vara 6ppen for alla eller riktad till en viss malgrupp
genom att stélla upp villkor som den enskilde ska uppfylla for att ta del av insatsen. Det
kan handla om att socialndmnden vill rikta insatsen mot en specifik situation eller en
sarskild grupp, exempelvis personer med ett visst kon, alder, diagnos eller personer som
ar bosatta inom ett visst geografiskt omrade. Villkoren far inte medfora att
kommuninvanarna behandlas olika, om det inte finns sakliga skal som motiverar det.
Namnden maste utga fran objektiva grunder och sakliga hansyn nar den tar stéllning till
vilka insatser som ska erbjudas och med vilka eventuella villkor (Prop. 2024/25:89).
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Insatser som ar oppna for alla

En insats som ar éppen for alla innebér att vem som helst kan ta del av den. Den enskilde
maste dar med inte uppfylla ndgot sarskilt villkor. Exempel pa oppna insatser skulle
kunna vara dagcentraler och tréffpunkter fér samvaro.

Utférares uppgift

Utférarens uppgift ar att ta emot den enskilde och verkstélla insatsen. Nagot utrymme att
jaka eller neka till insatsen finns inte. Daremot kan utféraren informera om insatsens
innehall och inriktning, samt féra en dialog med den enskilde om insatsen passar just
hen. Vidare kan utféraren, om verksamheten &r fulltecknad, h&nvisa den enskilde till att
stalla sig i ko eller aterkomma vid ett senare tillfalle (Prop. 2024/25:89).

Insatser som dr oppna for vissa malgrupper

Socialndmnden kan besluta att en viss insats ska tillhandahallas till en avgransad
malgrupp. Det betyder att enbart de som tillnér malgruppen kan fa ta del av insatsen utan
individuell behovsprévning. Den som inte tillnér malgruppen kan emellertid ans6ka om
att insatsen ska beviljas genom ett individuellt beslut for att tillgodose dennes personliga
behov (Prop. 2024/25:89).

Utférarens uppgift

For att fa ta del av en insats som ar riktad till vissa malgrupper maste den enskilde visa
att han eller hon tillhér malgruppen. Utforaren ska ocksa forsakra sig om att den enskilde
uppfyller socialnamndens villkor exempelvis genom att kontrollera en uppvisad
identitetshandling, ett hyresavtal eller ett lakarintyg. Socialndmnden behdver noggrant
overvaga och precisera vilka villkor som galler for att det tydligt ska framga vilken
uppgift som overlamnas till utféraren. Bedomningsutrymmet for utforaren bor vara
mycket begrénsat. | praktiken ska det enbart handla om en summarisk kontroll av vissa
faktiska forhallanden (Prop. 2024/25:89).

Verkstillighet och skyldighet att ge information

Insatser utan behovsprovning kan enligt SoL verkstéllas bade av privata utforare och av
utforare i egen regi. Det &r kommunen som avgor i vilken regi som en viss verksamhet
ska bedrivas (Prop. 2024/25:89). De insatser som ges utan foregaende individuell
behovsprévning i Pited kommun far enbart verkstallas av verksamheter inom
socialforvaltningen. Insatser som verkstélls av annan utforare kraver individuell
behovsprévning

Den som genomfor insatser utan individuell behovsprévningen som har beslutats enligt
11 kap. 5 8 i SoL ska enligt 11 kap. 6 § informera enskilda som vénder sig till
verksamheten om mdjligheten att ansoka om insatser enligt 11 kap. 1 §. Informationen
ska lamnas pa lampligt sétt och i lamplig utstrackning.

Insatsers kvalitet

Av 5 kap. 1 § SoL framgar det att socialtjanstens verksamhet ska vara av god kvalitet
och bedrivas i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet. Kravet pa kvalitet och
evidens géller &ven insatser utan individuell behovsprévning. Detsamma géller for de
krav om systematisk kvalitetsutveckling och uppfoljning som regleras i 5 kap. 2 8 i SoL.

. Upprattat Giltigt Senast reviderat
Kvalitetsdokument 20250523 Fro.m. 2025-07-01
Redaktor Beslutat av
Processledare ny socialtjanstlag Socialndmnden
Dokumentnamn Dokumenttyp
Riktlinje fr insatser utan individuell behovsprévning och Riktlinje
dokumentation. 5 (26)



Om det inom ett visst omrade saknas vetenskapliga studier eller beprovad erfarenhet,
eller om underlaget ar begransat, utgor den féreslagna bestimmelsen inget hinder mot att
socialtjansten bedriva verksamhet inom detta omrade. Den foreslagna bestammelsen
utgor inte heller nagot hinder mot att erbjuda insatser av socialpolitisk karaktar som inte
har sin grund i vetenskap och beprévad erfarenhet. Dédremot ska hénsyn tas till vetenskap
och beprovad erfarenhet vid utformningen av sadana insatser (Socialstyrelsen 2025)

Dokumentation av insatser utan behovsprovning

Skyldigheten att dokumentera regleras i 14 kap. 3 § SoL. Av den bestammelsen framgar
att handlaggning av arenden ska dokumenteras. Dokumentationen ska avse beslut och
atgarder i drendet, inklusive genomférandet av insatser. Begreppet insatser har samma
innebord som i 10 kap. 1 § SoL, det vill siga radgivning, omsorg, vard, stod och annan
hjalp till enskilda som behdver det. Dokumentationsskyldigheten kommer ocksa omfatta
de insatser som kommunen enligt 11 kap. 5 § SoL beslutar om att socialnamnden ska fa
tillhandahalla utan individuell behovsbedémning.

Undantag fran skyldigheten att dokumentera

| 14 kap. 4 § SoL framgar det att radgivning &r undantaget fran skyldigheten att
dokumentera uppgifter om enskildas personliga forhallanden. Radgivning syftar till att
ge rad och upplysningar till enskilda om vilka insatser som socialtjansten kan erbjuda
generellt eller i en viss situation samt vilka effekter dessa véntas ha. Radgivning kan
ocksa vara mer omfattande och inriktad pa en viss situation eller ett visst problem, till
exempel familjeradgivning, alkoholradgivning eller andra former om stéd- och
samarbetssamtal. Undantaget fran kravet pa dokumentation handlar om majligheten att
fa vara anonym i kontakten med socialtjansten, da det annars finns risk for att den
enskilde avstar fran att soka hjalp (Socialstyrelsen 2024).

Vidare far socialnamnden enligt 14 kap. 5 & SoL. om det finns sérskilda skél besluta om
undantag fran kravet pa dokumentation vid genomforandet av en insats utan individuell
behovsprévning. Beslut om undantag avser alla som deltar i insatsen, inte i relation till
en enskild individ, och ska vara kopplat till en specifik insats. Det &r inte mojligt for
utforare att pa eget initiativ fatta beslut om eller avstd fran dokumentation (Prop.
2024/25:89).

Omfattningen pa dokumentationen kommer att variera utifran insatsens karaktar och till
vem den riktar sig. Ingripande och intensiva insatser av behandlingskaraktéar kraver i
regel mer utforlig dokumentation &n omvardande eller stodjande insatser. Nar den
enskildes kommunikationsformaga ar begransad kan det ocksd kravas mer utforlig
dokumentation (Socialstyrelsen 2025).

Sdrskilda skal till undantag fran dokumentationskravet

Undantag fran dokumentationskravet ar inte generellt tillampliga. Socialnamnden maste
gobra en noggrann bedémning for varje insats och fatta ett formellt beslut om undantag,
baserat pa sarskilda skal. | verksamheter dar insatser utfors i den enskildes hem, sdsom
hemtjanst, ar det normalt inte lampligt att undanta fran dokumentationskravet, eftersom
det finns ett stort behov av att folja upp insatserna pa individniva (Socialstyrelsen 2024).
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Nedan féljer tva situationen som enligt Propositionen (2024/25:89) skulle kunna utgéra
sarskilda skal enligt 14 kap. 5 § SoL for undantag fran dokumentationskravet.

1. Anonymitet bedéms behdvas for att gruppen ska soka sig till socialtjansten

Det finns ett behov av anonymitet for att insatsen ska na dem som den ar avsedd for.
Exempel pa grupper nar detta kan vara aktuellt & personer utsatta for vald i nara
relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution eller personer med skadligt
bruk och beroende.

2. Det inte finns behov av att dokumentera pa individniva

Det kan exempelvis gélla 6ppna verksamheter utan individfokus, likt motesplatser eller
traffpunkter dar det inte ar lampligt eller nédvandigt att dokumentera uppgifter som kan
kopplas till enskilda individer. Det kan ocksa handla om verksamheter dér insatserna inte
ar individanpassade eller dar dokumentation inte tillfor mervarde for uppféljning eller
kvalitetssakring.

Uppgifter som inte ingar i undantaget fran dokumentation

Andra uppgifter an sddana som pa nagot satt kan avsloja den enskildes identitet ska alltid
dokumenteras enligt vad som foljer av 14 kap. 3 § i socialtjanstlagen. Det kan till exempel
handla om uppgifter om antalet deltagare, deras alder och kon. Det kan dven handla om
avidentifierade uppgifter om problem eller svarigheter som uppkommer under
genomfdrandet av en insats och orsaken till att deltagare avbryter insatsen i fortid.
Yiterligare exempel ar avidentifierade uppgifter om deltagarnas maende och sociala
situation ndr insatsen inleds respektive avslutas.

Grundforutsattningar for insatser
utan behovsprovning i Pitea

Har beskrivs de grundforutsattningar som foreligger for samtliga insatser som Pited
kommun, inom ramen for socialférvaltningen, erbjuder utan foregdende individuell
behovsprovning enligt 11 kap. 5 8 SoL.

e Allainsatser utan behovsprovning ges utifran frivillighet fran den enskilde.

e Insatserna riktar sig till personer som ar folkbokforda i Pited kommun. For vissa
insatser finns undantag som regleras under respektive insats.

e De insatser som Pitea kommun erbjuder utan individuell behovsprévning far
enbart verkstallas i egen regi.

e Insatser utan behovsprévning erbjuds under forutsattning att det finns en
tillrackligt stor efterfragan pa insatsen. Om det till exempel inte finns ett
tillrackligt antal fordldrar som vill delta i en foraldragrupp hénvisas till en
foraldragrupp vid ett senare tillfalle. Vid hog efterfrdgan av en insats kan det
uppsta vantetid for att ta del av insatsen. Om insatsen inte kan verkstallas i rimlig
tid ska den enskilde informeras om vilka alternativa insatser som finns att ta del
av, bade med och utan behovsprovning. Utforares informationskrav galler alltid
oaktat eventuell kotid.

e Utdver vad riktlinjerna anger i villkor och malgrupp maste deltagarna folja de
forhallningsregler som kravs for att insatser ska kunna genomforas pa ett
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andamalsenligt satt och som inte drabbar andra deltagare i en insats som ges i
grupp.

Fortsatt riatt till individuell behovsprovning

Mojligheten att tillhandahalla insatser utan individuell behovsprévning innebéar inte
nagon inskrankning i den enskildes rétt till behovsprévade insatser eller socialndmndens
skyldighet att utreda och préva sadana ansokningar. Den enskilde har alltid ratt att fa en
ansOkan prévad, dven om ansokan avser en insats som socialnamnden tillhandahaller
utan individuell behovsbeddmning. Det innebér att en person som inte svarar upp mot de
villkor som é&r stallda for insatsen eller inte ingar i malgruppen for insatsen har ratt att
ansOka om insatsen och fa ans6kan provad. Detta betyder dven att den enskilde, efter
behovsprévning, kan fa ett beslut om att delta i insatser som forvaltningen erbjuder utan
foregaende individuell behovsprovning.

Insatser utan behovsprovning i Pitea

Har framgar vilka insatser som socialtjansten i Pited erbjuder utan individuell
behovsprévning. Under varje insats finns en beskrivning av insatsen, villkor for att ta del
av insatsen inklusive malgruppen som insatsen vander sig till. Det framgar ocksa om
insatsen ar undantagen fran grundregeln om dokumentation av uppgifter om personliga
forhallanden eller kravet foreligger. En sammanfattad bedomningsgrund till
stallningstagandet om dokumentation framgar aven. Avsnittet inleds med insatser som
ar oppna for alla foljt av insatser som &r riktade till olika malgrupper. Riskbeddmningar
inklusive barnkonsekvensanalys finns att lasa i bilaga.

Insatser som ar oppna for alla

Har framgar insatser som erbjuds till alla likt radgivning och &ppna verksamheter.
Insatserna kan vara riktade till olika malgrupper, men inga villkor ar uppstallda.

Radgivande samtal

Beskrivning av insatsen

Radgivning syftar vanligen till att ge rad och upplysningar till enskilda om vilka insatser
som socialtjansten kan forvantas bista med. Radgivande samtal ges nar enskilda sjélva
soker kontakt med socialtjansten vid ett eller enstaka tillfallen. Samtalen syftar till att
den enskilde ska fa rad eller information om var hen kan vénda sig vid behov av fortsatt
hjélp och utfors av den enhet som den enskilde vander sig till.

Radgivande samtal ska inte forvaxlas med mer omfattande radgivning likt budget- och
skuldradgivning, som i Pited regleras i annan namnd, och familjeradgivning, eller olika
stod- och samarbetssamtal som finns som egna insatser i riktlinjen.

Malgrupp

Insatsen ar éppen for alla som soker kontakt med socialtjansten for radgivning, oavsett
om personen ar folkbokford i kommunen eller inte.

Dokumentation
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Radgivande samtal undantas fran kravet pa dokumentation om personliga forhallanden
med stod av 14 kap. 4 § SoL.

Beddmningsgrund: Skyldigheten att dokumentera géller inte uppgifter om enskildas
personliga forhallanden vid radgivning enligt 14 kap. 4 § i forslaget till ny socialtjanstlag.

Kompassen

Beskrivning av insatsen

Tillsammans med Svenska kyrkan, Pited forsamling, bedriver Pited kommun
Kompassen. Overenskommelse om drift, ekonomi och ansvarsfordelning i ovrigt ar
reglerat i avtal mellan parterna.

Kompassen ar en motesplats som ar 6ppen och tillganglig for alla som vistas i Pitea som
onskar besoka verksamheten. Behovet fran besokare kan paverka utbudet av aktiviteter
pa Kompassen och beroende pa efterfragan moter verksamheten upp behovet i den man
som det ar mojligt. Till Kompassen kan enskilda komma for en pratstund, en kopp kaffe,
vagledning och stod. Vid behov finns tillgang till dusch och tvattmaskin.

Malgrupp
Insatsen ar oppen for alla som vistas i Pitea, men riktar sig sarskilt till personer som lever
i en utsatt situation och behdver ett vanligt stalle att landa pa.

Dokumentation
Kompassen undantas kravet pa dokumentation om personliga forhallanden med stod av
14 kap 5 § SoL.

Bedomningsgrund: Det finns inte behov av att dokumentera pa individniva, da det &r en
Oppen och generellt utformad verksamhet dar det varken bedéms lampligt eller behovligt
att dokumentera uppgifter som kan harledas till enskilda individer.

Seniortorg/Samvaron

Beskrivning av insatsen

Seniortorg/Samvaron ar en traffpunkt med malet att seniorer i Pitea ska kunna planera
och agera for att leva ett sjalvstandigt och gott seniorliv. Seniortorget erbjuder tips och
guidning som kan berika livet. Arrangemangen skapar hélsa och inspirerar till ett aktivt
och rikt liv exempelvis genom goda matvanor, social samvaro och traningstips. Till
Seniortorg/Samvaron kan personer komma och delta i olika sorters aktiviteter i form av
kulturella arrangemang, studiecirklar och samhéllsinformation dér olika aktorer ar
samverkanspartner. Aktiviteter som utférs anpassas efter besokarnas onskemal och
formaga. Traffpunkterna finns pa flertalet stallen runt om i Pitea.

Malgrupp: Insatsen ar 6ppen for alla som vistas i Pited, men riktar sig sarskilt till
seniorer.

Dokumentation
Seniortorg/samvaron undantas kravet pa dokumentation om personliga férhallanden med
stod av 14 kap 5 § SoL.
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Bedomningsgrund: Det finns inte behov av att dokumentera pa individniva, da det &ar en
Oppen och generellt utformad verksamhet dar det varken bedéms lampligt eller behovligt
att dokumentera uppgifter som kan harledas till enskilda individer.

Insatser till den som vardar eller stoder en narstaende

Enligt 13 kap 9 § SoL ska socialtjansten erbjuda stod till den som vardar en narstaende
som é&r &ldre eller langvarigt sjuk och till den som stoder en nérstadende med
funktionshinder. | begreppet funktionshinder ingar aven personer med psykisk ohélsa
och skadligt bruk och beroende. Insatser riktas ocksa till barn som anhdériga.

| riktlinjen bendamns den som vardar eller soder en narstdende som anhorig.
Socialforvaltningen erbjuder insatser till anhériga som organiseras och verkstalls i olika
delar av forvaltningen, antingen via forvaltningens anhdérigkoordinator eller inom olika
enheter baserat pa den malgrupp som verksamheterna finns till for. Det direkta
anhorigstodet bestar av information, enskild radgivning, gruppverksamhet och
utbildning. Kommunens anhorigstod finns reglerat i Riktlinjer for anhdrigstod.

Gruppverksambhet till anhorig

Har framgar de insatser som socialforvaltningen erbjuder till anhériga i grupp utan
foregaende individuell behovsprovning.

Anhoriggrupp

Beskrivning av insatsen och villkor

Forvaltningen erbjuder l6pande anhdriggrupper med olika inriktningar. Syftet ar att
anhoriga ska fa information, rad och stod samt méta andra i liknande situationer och att
fa kraft att bibehalla sin egen hélsa trots sin anhdrigsituation.

Inriktningen avgors utifran efterfragan/behov och verksamhetens forutsattningar. Ibland
erbjuds anhorigstdd i grupp i samverkan med andra aktdrer. Det ar utféraren som avgor
antal grupptillfallen och antal gruppdeltagare utifran vad som ar lampligt for gruppens
inriktning. Vanligtvis ingdr maximalt 6 — 7 personer i en grupp och omfattar cirka 6
tillfallen.

Malgrupp
Personer som soker hjalp fran socialtjansten utifran sin roll som anhorig. Insatsen kraver
samtycke fran vardnadshavare om den ges till barn under 15 ar.

Dokumentation
Anhoriggrupper undantas kravet pa dokumentation om personliga forhallanden med stod
av 14 kap. 4 8 SoL.

Bedomningsgrund: Insatsen &r att likna vid radgivning som &r undantaget fran kravet pa
dokumentation enligt 14 kap. 4 § SoL. Aven 14 kap 5 § ar tillampbar mot bakgrund av
att insatsen ar generellt utformad och att det inte bedéms finnas behov av dokumentation
om personliga forhallanden.
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CRAFT

Beskrivning av insats och villkor

Community Reinforcement Approach and Family Training (CRAFT) &r en
manualbaserad metod for narstaende till personer med skadligt bruk och beroende av
alkohol och/eller droger, utvecklad utifran metoden CRA (Community Reinforcement
Approach). Insatsen erbjuds i grupp. Gruppen erbjuds 3 ganger/ar med 8 — 10 tillfallen
per grupp. Varje grupp innehaller 5 — 10 deltagare. Deltagare som ar narstaende till
varandra erbjuds olika kursstarter.

Malgrupp
Personer som ar 18 ar och aldre som soker hjélp utifran sin roll som anhérig till person
som har eller har haft skadligt bruk eller beroende.

Dokumentation
CRAFT undantas kravet pa dokumentation med stéd av 14 kap. 4 § SoL.

Bedomningsgrund: Insatsen &r att likna vid radgivning som &r undantaget fran kravet pa
dokumentation enligt 14 kap. 4 § SoL. Aven 14 kap 5 § ar tillampbar mot bakgrund av
att insatsen ar generellt utformad och att det inte beddéms finnas behov av dokumentation
om personliga forhallanden.

Enskilt anhorigstod

Har framgar de insatser som socialforvaltningen erbjuder enskilt till anhoriga utan
foregaende individuell behovsprévning.

Individuellt samtalsstod

Beskrivning av insats och villkor

Socialtjansten erbjuder enskilt samtalsstod till anhdriga. Insatsen bestar av information,
stod och radgivning och kan ske vid enstaka tillfallen eller aterkommande under en
langre period. Insatsen erbjuds bade via telefon och vid fysiska traffar.

Malgrupp
Personer som soker hjalp utifran sin roll som anhorig. Under 15 ar kravs samtycke fran
vardnadshavare.

Dokumentation

Individuellt samtalsstod undantas fran kravet pa dokumentation med stod av 14 kap. 4 §
SoL.

Bedomningsgrund: Insatsen ar att betrakta som radgivning som ar undantaget fran kravet
pa dokumentation med stod av 14 kap. 4 § SoL.

BRA-samtal — anhorigstod till barn

Beskrivning av insatsen och villkor

BRA-samtal &r en modell utvecklad med utgangspunkt i halso- och sjukvardslagen (HSL
5 kap. 78), barnkonventionen och socialtjanstlagen. Syftet ar att barn och unga ska fa
uttrycka sitt behov av information och hjélp nar de &r anhdriga. Det ar barnet som sétter
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agendan och som bestammer om de vill ha med ndgon i samtalen. Insatsen ar individuellt
utformad och omfattar tre samtal. Insatsen innehaller kartlaggning och information.

Malgrupp
Insatsen erbjuds till barn mellan 7 och 18 ar som soker hjélp utifran rollen som anhorig
och har en narstaende som:
o Har ett skadligt bruk eller beroende,
o Har en psykisk eller fysisk ohélsa/sjukdom,
« Har utsatt barnet eller en narstaende till barnet for vald eller 6vergrepp eller
o Haravlidit.
Insatsen kraver samtycke fran vardnadshavare om den ges till barn under 15 ar.

Dokumentation
BRA-samtal undantas fran kravet pa dokumentation med stod av 14 kap. 4 § SoL.

Bedomningsgrund: Insatsen ar att betrakta som radgivning som ar undantaget fran kravet
pa dokumentation med stod av 14 kap. 4 § SoL.

Ovriga aktiviteter till anhriga

Socialfdrvaltningen anordnar olika aktiviteter till anhoriga, ofta i samverkan med andra
aktorer. Det kan exempelvis handla om foreldasningar, information eller en aktivitet
utifran ett sarskilt tema. Ett exempel pa en 6vrig aktivitet som aterkommer lépande &r
Anhorigcafé, varfor den framgar av riktlinjen.

Anhorigcafé

Beskrivning av insats och villkor
Insatsen erbjuds cirka 10 ganger per ar, ungefar 1 gang per manad. Insatsen ar generellt
utformad.

Malgrupp
Personer som deltagit i anhoriggrupp till personer 6ver 65 ar som vardar nagon i hemmet.

Dokumentation
Ovrigt anhorigstdd, inklusive anhérigcafé, undantas dokumentationskravet enligt 14 kap.
4 och 5 88 SoL.

Bedomningsgrund: Insatsen kan liknas vid radgivning enligt 14 kap. 4 § som é&r
undantaget kravet om dokumentation. 14 kap. 5 § ar ocksa tillimpbar da insatsen &r
generellt utformad och det varken finns behov eller bedoms lampligt att dokumentera pa
individniva.

Insatser till vuxna med skadligt bruk och beroende

De insatser som socialforvaltningen erbjuder till personer med skadligt bruk och
beroende av alkohol och narkotika &r behandling i grupp, enskilt stéd och behandling.
Insatser till anhoriga till personer med skadligt bruk och beroende beskrivs tidigare i
dokumentet under rubriken: Insatser till den som vardar eller stoder en
narstaende/CRAFT.
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| 2-stegsbehandling i grupp

Beskrivning av insatsen och villkor

12-stegsbehandling utfors i grupp. Under behandlingstiden jobbar deltagarna i alla 12
stegen. Behandlingen pagar fem dagar i veckan och som regel genomfors samtliga 12
steg under en tidsperiod pa 6 manader. Behandlingen &r slutford nar den enskilde fullfoljt
de 12 stegen. Regelbundna intag till behandlingen sker under aret, med maximalt 12
deltagare per behandlingsomgang. For att delta i behandlingen maste den enskilde
forhalla sig till insatsens/metodens regler. Exempelvis kravs dokumentation av
drogfrihet tva veckor innan paborjad behandling och fortsatt dokumentation av drogfrihet
tre ganger i veckan under pagaende behandling. Den enskilde far inte ha forskrivna
beroendeframkallande lakemedel eller ADHD-medicin som ger utslag pa amfetamin.

Malgrupp
Personer som &r 18 ar och aldre som soker hjalp for skadligt bruk och/eller beroende av
alkohol och/eller narkotika.

Dokumentation
Krav pa dokumentation enligt 14 kap. 3 § SoL.

CRA i grupp och enskilt

Beskrivning av insatsen och villkor

CRA (Community Reinforcement Approach) ar en manualbaserad metod baserad pa
KBT for behandling av skadligt bruk eller beroende av alkohol eller narkotika. CRA
erbjuds bade enskilt och i grupp utifran efterfragan och verksamhetens forutsattningar.
Deltagarna far kunskap om hur de kan hantera sug, triggers med mera.

Maximalt 10 deltagare per gruppbehandling. Insatsen omfattar som regel 9 — 14 tillfallen
bade nar insatsen ges enskilt och i grupp. Vid gruppbehandling kravs dokumentation av
drogfrihet tva veckor innan paborjad behandling och fortsatt dokumentation av drogfrihet
tre ganger i veckan under pagaende behandling.

Malgrupp
Personer som &r 18 ar och aldre som soker hjalp for skadligt bruk och/eller beroende av
alkohol eller narkotika.

Dokumentation
Krav pa dokumentation enligt 14 kap. 3 § SoL.

Aterfallsprevention i grupp och enskilt

Beskrivning av insatsen och villkor

Aterfallsprevention &r en form av kognitiv beteendeterapi (KBT) som syftar till att
forebygga aterfall i skadligt bruk. Insatsen erbjuds i grupp och enskilt utifran efterfragan
och verksamhetens mojlighet. Programmet syftar till att ge verktyg att férebygga aterfall
i tidigare alkoholvanor. Deltagaren far kunskap om vad som "triggar" tankar om alkohol
och om sug och hur detta kan hanteras.

Insatsen omfattning avgors av metodens upplagg och behandlingstillfallen och slutférs
som regel inom 7 till 10 tillfallen. Vid gruppbehandling krévs dokumentation av
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drogfrihet tva veckor innan paborjad behandling och fortsatt dokumentation av drogfrihet
tre ganger i veckan under pagaende behandling

Malgrupp
Personer som fyllt 18 ar och aldre som soker hjalp for skadligt bruk och/eller beroende
av alkohol eller narkotika.

Dokumentation
Krav pa dokumentation enligt 14 kap. 3 § SoL.

Ater till kontrollerat drickande

Beskrivning av insatsen och villkor

Ater till kontrollerat drickande &r behandling fér personer med alkoholproblem som
syftar till att hjdlpa den enskilde att minska sin konsumtion till en riskfri eller lag risk-
niva, snarare an att sluta helt med alkohol. Insatsen erbjuds individuellt utifran
efterfragan och verksamhetens majlighet.

Malgrupp

Personer som ar 18 ar eller aldre och soker hjalp for att aterga till ett kontrollerat
drickande. Metoden ar avsedd for individer med ett riskbruk och ett lindrigt till mattligt
beroende av alkohol. Innan start gors en kartldggning som ingar i metoden for att
sakerstalla att detta ar ratt behandlingsniva.

Dokumentation
Krav pa dokumentation enligt 14 kap. 3 § SoL.

Mottagning

Beskrivning av insatsen och villkor

Alkohol- och narkotikagruppen har en mottagning for provtagning (drogtest av alkohol
och narkotika), delning av Disulfiram (Antabus) och information. Mottagningen vénder
sig till personer, 18 ar och aldre, som av olika anledningar 6nskar dokumentera
drogfrihet, fa antabus som ar forskrivet av lakare! delad av verksamheten eller kontaktar
mottagningen for frdgor och radgivning. Provtagning eller delning av medicin kan inte
goras pa bestallning av extern aktor, till exempel arbetsgivare eller regionens halso- och
sjukvard. Mottagningens Oppettider och 6verenskommen omfattning/tid for provtagning
eller antabusdelning avgoér ndr insatsen ges.

Malgrupp

Personer som ar 18 ar och aldre som soker hjalp for skadligt bruk och beroende och/eller
sjalv véljer att lamna prov for sin egen skull eller pa annans uppmaning, till exempel
Stod till barn- och familj eller anhorig.

Dokumentation
Vid provtagning och delning av antabus foreligger krav pa dokumentation enligt 14 kap.
3§ SoL.

! Forskrivningen av lakemedel &r inte ett kommunalt ansvarsomrade.
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Nar medborgare kontaktar mottagningen med fragor och radgivning géller undantag fran
kravet pa dokumentation enligt 14 kap. 4 § SoL.

Individuella stodsamtal med behandlare

Beskrivning av insatsen och villkor

Insatsen innehaller individuella stodsamtal. Insatsen kan ges vid enstaka tillfallen eller
aterkommande under en lagre period. Omfattningen avgors i 6verenskommelse mellan
den enskilde och behandlaren och framgar i en individuell genomférandeplan.
Behandlaren anpassar innehall och metod utifran den enskildes behov och verksamhetens
forutsattningar.

Malgrupp
Personer, 18 ar och &ldre, som soker hjalp for skadligt bruk eller beroende.

Dokumentation
Krav pa dokumentation enligt 14 kap. 3 § SoL.

MET

Beskrivning av insats och villkor

MET (Motivational Enhancement Therapy) ar en systematisk metod for att frambringa
snabb, internt motiverad forandring hos personer med alkoholproblem. Metoden bygger
pa principerna for motiverande samtal.

Insatsen ges enskilt och omfattar 4 sessioner/traffar. All behandling ska vara klar inom
90 dagar. Insatsen forutsatter samverkan med halso- och sjukvarden. Att nyss ndmnda
samverkan ar mojlig ar en forutsattning for att socialférvaltningen ska kunna erbjuda
insatsen. Provtagning ingar som en del av insatsen.

Malgrupp
Personer som ar 18 ar och aldre som soker hjélp for skadligt bruk och beroende.

Dokumentation
Krav pa dokumentation enligt 14 kap. 3 § SoL.

13-25

Beskrivning av insatsen och villkor

Verksamheten erbjuder lattillgangligt rad och stéd for ungdomar och unga vuxna som
har fragor eller bekymmer kopplat till alkohol eller droger rérande sig sjalv, sin familj
eller narstdende samt stod till deras anhdriga. Samtalen kan ske bade enskilt och
tillsammans med narstaende. Foljande ar insatser som kan inga i insatsen:

« Radgivning och stdd till personer mellan 13 och 25 ar.
o Familjesamtal.

o Stod for att starka foraldraskap.

o Stod till narstaende.

e Urinprovstagning vid behov.
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Vid 6nskemal och behov av behandling évergar insatsen till familjebehandling eller
behandling till personer med skadligt bruk och beroende (se villkor for dessa insatser)
och da infaller dokumentationskravet.

Malgrupp

Personer mellan 13 och 25 ar, och deras anhoriga, som har fragor eller soker hjalp for
alkohol eller droger rérande sig sjalv, sin familj eller narstaende. Vardnadshavares
samtycke kravs for barn under 15 ar.

Dokumentation
13 — 25 undantas fran kravet pa dokumentation om personliga forhallanden med stod av
14 kap. 4 § SoL, da insatsen &r att betrakta som radgivning.

Urinprovtagning dokumenteras enligt 14 kap 3 § SoL.

Insatser till barn och familjer

Har framgar vilka insatser som socialforvaltningen erbjuder till barn och deras familjer
utan foregaende individuell behovsprovning. Insatserna ar uppdelade under féljande
rubriker:

e Insatser inom ramen for familjeratten

o Familjebehandling

o Gruppverksambhet till barn och unga

o Gruppverksamhet till féraldrar

e Gruppverksamhet till barn och foraldrar

o Stod till foréldrar och blivande foréldrar

« Skolsocialt team

e Provtagning

« Insatser till barn och unga som begar brott

« Radgivning och samtalsstdd via kurator pA Ungdomsmottagning

Insatser inom ramen for familjeratten

Samarbetssamtal

Beskrivning av insatsen och villkor

Samarbetssamtal &r strukturerade samtal under sakkunnig ledning via familjeratten med
foraldrar som ar oeniga om hur de ska losa fragor kring vardnad, boende eller umgéange
och fragor som ror barnets forsorjning. Samtalen kan ske i samband med eller efter en
separation men ocksd med fordldrar som inte levt tillsammans. Barnen kan delta i
samarbetssamtal.

Syftet med samarbetssamtal ar att hjalpa foraldrar att géra 6verenskommelser kring
barnet, utifran barnets behov och eventuella 6nskemal. Nar separerade foraldrar behover
hjalp att hantera svarigheter, problem och konflikter i sitt foraldraskap éar
samarbetssamtal en vég att gemensamt komma fram till vad som &r till barnets béasta.
Samtalen ska underlatta samforstandslosningar sa att foraldrarna kan l6sa sina tvister
utanfor domstol. Malet ar att fordldrarna dels ska kunna enas i fragor kring barnen, dels
forbattra sin formaga att samarbeta som foraldrar.
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Samarbetssamtal ges bade pa initiativ av den enskilde och fran domstolen.
Samarbetssamtal utan behovsprovning galler enbart nar det ar pa initiativ av den
enskilde.

Malgrupp
Foraldrar med minderdriga barn som soker hjalp av familjeratten for samarbetet kring
sina barn.

Dokumentation
Samarbetssamtal pa familjeratten som initierats av den enskilde sjalv undantas kravet pa
dokumentation om personliga forhallanden med stod av 14 kap. 4 § SoL.

Bedomningsgrund: Samarbetssamtal ar att likstallas med radgivning och undantas dar
med fran dokumentation enligt 14 kap 4 § SoL. Att undanta insatsen gor samtalen varken
sOkbara eller att de kan anvandas i andra processer, vilket verksamheten bedémer &ar
viktigt for att foraldrar ska ta emot insatsen, vilket ocksa bedoms gynna barnen. Insatsen
erbjuds redan i dag utan behovsprévning och utan dokumentation.

Radgivning i familjerattsliga fragor

Socialforvaltningen erbjuder radgivning i familjerattsliga via familjeratten utifran
verksamheternas forutsattningar och éppettider.

Malgrupp
Personer som soker hjélp via familjeratten i familjerattsliga fragor.

Dokumentation
Radgivning i familjerattsliga fragor undantas fran dokumentationskrav enligt 14 kap. 4
§ SoL.

Bedomningsgrund: Uppgifter om enskildas personliga forhallanden ska inte
dokumenteras vid genomférande av radgivande samtal enligt 14 kap 4 § SoL.

Familjebehandling

Beskrivning av insatsen och villkor

Familjebehandling ar en individuellt inriktad insats genom samtalsstéd till barn och
foraldrar. Insatsen innehaller stod dar familjer far hjalp att hantera konflikter, forbattra
kommunikation och stérka relationer. Ofta sker insatsen i form av samtal med behandlare
dar hela eller delar av familjen deltar. Insatsen kan ocksa ges som enskilt stod. Insatsen
erbjuds ocksa som bistand.

Malgrupp
Familjer med barn till och med 20 ar eller barn och unga. Vardnadshavares samtycke
kravs for barn under 15 ar.

Dokumentation
Krav pa dokumentation enligt 14 kap. 3 § SoL.
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Gruppverksambhet till barn och unga
Killgrupp

Beskrivning av insatsen och villkor

Gruppaktivitet som ar generellt utformad. Syftet &r att skapa en trygg miljo dar unga
kan prata om kanslor, identitet och relationer samt stérka sin sjalvkansla utifran olika
teman anpassade till malgruppen. Omfattar cirka 6 till 8 traffar.

Malgrupp
Personer som identifierar sig som pojkar, inklusive ickebinara, fran 12 till 18 ar.
Samtycke fran vardnadshavare kravs for barn under 15 ar.

Dokumentation
Killgrupp undantas dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 8§ SoL.

Beddmningsgrund: Killgrupp &r en generellt utformad insats dar det varken bedéms vara
lampligt eller behovligt att dokumentera uppgifter som kan harledas till enskilda
individer.

Tjejgrupp

Beskrivning av insatsen och villkor

Gruppaktivitet som ar generellt utformad. Syftet &r att skapa en trygg miljo dar unga
kan prata om kanslor, identitet och relationer samt stérka sin sjalvkansla utifran olika
teman anpassade till malgruppen. Omfattar cirka 6 till 8 traffar.

Malgrupp
Personer som identifierar sig som flickor, inklusive ickebinara, fran 12 till 18 ar.
Samtycke fran vardnadshavare kravs for barn till och med 14 ar.

Dokumentation
Tjejgrupp undantas dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 § SoL.

Beddmningsgrund: Tjejgrupp ar en generellt utformad insats dar det varken bedéms vara
lampligt eller behovligt att dokumentera uppgifter som kan harledas till enskilda
individer.

Tillsammansgrupp

Beskrivning av insatsen och villkor
Gruppaktivitet med syfte att fa kunskaper, insikter och verktyg for att utveckla hallbara
skyddsfaktorer for barn som levt i miljoer med skadligt bruk. Omfattar 8 tréffar.

Malgrupp
Personer mellan 7 och 20 ar till foraldrar som har/har haft skadligt bruk eller beroende.
Samtycke fran foraldrar kravs for barn under 15 ar.

Dokumentation
Tillsammansgrupp undantas dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 § SoL.

Bedomningsgrund: Tillsammansgrupp &r en generellt utformad insats dar det varken
beddms vara lampligt eller behovligt att dokumentera uppgifter som kan harledas till
enskilda individer.
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Gruppverksambhet till fordldrar

Trygghetscirkel

Beskrivning av insatsen och villkor
Gruppverksamhet med syfte att stodja barns utveckling genom trygg anknytning till sin
foralder. Omfattar 8 tréffar.

Malgrupp
Foraldrar till barn under 18 ar. Barnet eller foraldern ska vara folkbokford i Pited
kommun.

Dokumentation
Trygghetscirkel undantas dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 8 SoL.

Beddmningsgrund: Trygghetscirkel ar en generellt utformad insats déar det varken
beddms lampligt eller behovligt att dokumentera uppgifter som kan harledas till enskilda
individer.

Nep-grupp
Beskrivning av insatsen och villkor

Gruppverksamhet som vander sig till foraldrar till barn med neuropsykiatrisk diagnos.
Omfattar 4 till 6 traffar.

Malgrupp
Foraldrar till barn under 20 ar med neuropsykiatrisk diagnos. Barnet eller foraldern ska
vara folkbokfdrd i Pited kommun.

Dokumentation
Nep-grupp undantas dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 § SoL.

Beddmningsgrund: Nep-grupp ar en generellt utformad insats dar det varken bedéms
lampligt eller behovligt att dokumentera uppgifter som kan harledas till enskilda
individer.

Tonarskomet

Beskrivning av insatsen och villkor
Gruppverksamhet med syfte att minska konflikter och frdmja goda relationer i familjer.
Omfattar 8 traffar.

Malgrupp
Foraldrar till barn fran 12 till 18 ar med utagerande beteende. Barnet eller foraldern ska
vara folkbokfdrda i Pited kommun.

Dokumentation
Tonarskomet undantas dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 § SoL

Bedomningsgrund: Tonarskomet &r en generellt utformad insats dar det varken bedoms
lampligt eller behovligt att dokumentera uppgifter som kan harledas till enskilda
individer.
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ABC

Beskrivning av insatsen och villkor
Gruppverksamhet med syfte att stirka relationer mellan barn och foraldrar. Omfattar 4
traffar.

Malgrupp
Foraldrar i med barn fran 3 till 12 &r. Barnet eller foraldern ska vara folkbokforda i Pited
kommun.

Dokumentation
ABC undantas dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 § SoL.

Bedomningsgrund: ABC ar en generellt utformad insats dar det varken bedoms lampligt
eller behdvligt att dokumentera uppgifter som kan hérledas till enskilda individer.

Bryt valdsarvet

Beskrivning av insatsen

Gruppverksamhet med syfte att, genom tidiga insatser, jobba med vuxna som upplevt
vald fran sina foraldrar, bryta traditionen av att vald gar i arv. Omfattar tre halvdagar.
Erbjuds som individuella samtal om gruppverksamhet inte & mojligt.

Malgrupp

Foraldrar/blivande foraldrar 6ver 23 &r med barn mellan 0 och 5 ar med erfarenhet av
vald fran egen uppvéxt samt deras partners. Barnet eller foraldern ska vara folkbokforda
i Pited kommun.

Dokumentation
Bryt valdsarvet undantas dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 § SoL.

Bedomningsgrund: Bryt valdsarvet ar en generellt utformad insats dér det varken bedéms
lampligt eller behdvligt att dokumentera uppgifter som kan harledas till enskilda
individer. Anonymitet bedoms dven som viktigt for att na gruppen som insatsen riktar
sig till.

Gruppverksamhet for barn och fordldrar

Familjeforskola

Beskrivning av insatsen och villkor

Sker i samverkan mellan socialtjansten och Familjens hus. Gruppverksamhet som vander
sig till personer med behov av mer stdd an vad 6ppen forskola kan ge alternativt, av olika
skal, inte klarar av att vistas pa den 6ppna forskolan. Erbjuds 1 formiddag/vecka.

Malgrupp
Foraldrar till barn 0-5 ar och deras barn. Barnet eller foraldern ska vara folkbokforda i
Pited kommun.

Dokumentation
Familjeforskola undantas dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 § SoL.
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Bedomningsgrund: Familjeforskola &r en generellt utformad verksamhet dér det varken
bedoms lampligt eller behovligt att dokumentera uppgifter som kan harledas till enskilda
individer.

Childrens program

Beskrivning av insatsen och villkor

Gruppverksamhet for barn dar &ven foraldern &r aktiv i insatsen. Erbjuds torsdag till
sondag i lagerformat nar det finns ett nog stort underlag fér en grupp och maximalt en
grupp per ar. Samtycke fran vardnadshavare kravs.

Malgrupp
Barn mellan 7-12 ar till foraldrar som haft ett skadligt bruk eller beroende. Barnet ska
vara folkbokford i Pitea.

Dokumentation
Childrens program undantas dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 § SoL.

Bedomningsgrund: Det finns inte behov av att dokumentera pa individniva, da det ar en
generellt utformad insats dar det varken beddms lampligt eller nddvéndigt att
dokumentera uppgifter som kan hérledas till enskilda individer.

Familjelager

Beskrivning av insatsen och villkor
Samverkan mellan socialtjansten och Pitea forsamling. Lagerverksamhet en helg/ar.

Malgrupp
Ensamstaende foraldrar och deras barn mellan 3 och 18 ar. Barnet ska vara folkbokférd
i Pited.

Dokumentation
Familjelager undantas dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 § SoL.

Bedomningsgrund: Det finns inte behov av att dokumentera pa individniva, da insatsen
ar en generellt utformad déar det varken beddéms lampligt eller nddvéndigt att
dokumentera uppgifter som kan hérledas till enskilda individer.

Stod till blivande foraldrar

Beskrivning av insatsen och villkor

Insatsen innehaller rad, stod och information till blivande foraldrar, dar det fran
socialtjanstens sida inte finns hog oro for det vantade barnet, men dér syftet ar att ge stod
till den blivande féraldern i sitt vantade foréldraskap och i vissa fall motivera till att ta
emot annan insats efter att barnet fotts.

Malgrupp
Blivande foréldrar som soker stod for oro for det blivande foraldraskapet innan barnet
ar fott.

Dokumentation
Undantag fran krav pa dokumentation enligt 14 kap. 4 § SoL.
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Bedomningsgrund: Insatsen &r att likstalla med radgivning och undantas darmed fran
kravet pa dokumentation.

Skolsocialt team

Beskrivning av insatsen och villkor

Ett skolsocialt team &r en grupp personal fran skolan och socialtjansten som samverkar
for trygghet och studiero och for att 6ka elevernas nérvaro i skolan. Genom deltagande i
skolsociala team ges socialtjansten mojlighet att i ett tidigt skede arbeta tillitsskapande
och forebyggande. Skolsocialt team innehaller information, kartlaggning,
familjestddjande insatser.

Planerad uppstart under hosten 2025. Insatsen vander sig till barn med risk for
problematisk skolfranvaro samt deras familjer som gar i forskoleklass till och med
arskurs 6.

Malgrupp
Barn i forskoleklass till och med arskurs 6, med risk for problematisk skolfranvaro samt
deras familjer pa utvalda skolor. Samtycke fran vardnadshavare kréavs.

Dokumentation
Krav pa dokumentation enligt 14 kap. 3 § SoL.

Provtagning

Provtagning (drogtest av alkohol eller narkotika) vid enstaka (1 — 3) tillfallen pa
efterfragan fran foraldern eller barnet. Barnets samtycke &r en forutsattning.

Malgrupp
Barn under 18 ar som efterfragar insatsen. For barn under 15 ar kravs samtycke fran
foraldern.

Dokumentation

Undantas fran kravet pa dokumentation enligt 14 kap. 5 § SoL. Insatsen efterfragas
oftast som ett satt att pavisa drogfrihet pa grund av annans oro. Undantaget bedéms
som viktigt for anonymitet for att nd malgruppen som insatsen vander sig till. Vid
positivt drogtest goérs orosanmélan till skydd for barnet.

Insatser till barn och unga som begar brott

Medling

Beskrivning av insatsen och villkor
Medling erbjuds nar brott begatts av nagon som &r under 21 ar, och som aktualiserats hos
forvaltningen till f6ljd av brottslighet, och till brottsoffret. Insatsen omfattar ett tillfalle.

Malgrupp
Barn och unga under 21 ar som begatt brott och till brottsoffret.

Dokumentation
Medling dokumentationskravet enligt 14 kap. 4 § SoL.
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Bedomningsgrund: Insatsen undantas da den &r att betrakta som radgivning anonymitet
bedéms som nddvandigt for att na malgruppen som insatsen riktas till.

Radgivning och stodsamtal via kurator pa ungdomsmottagning

Beskrivning av insatsen och villkor

Ungdomsmottagningen erbjuds i dag i samverkan mellan regionens hals och sjukvard
och socialtjansten som bemannar verksamheten med en kurator. Ungdomsmottagningen
ar oppen for alla mellan 12 och 25 ar. Till ungdomsmottagningens kurator kan
malgruppen vanda sig med fragor och funderingar kring exempelvis sex och samlevnad,
kropp och sjal eller for samtal. Generellt ges mellan 3-5 samtal.

Malgrupp
Personer mellan 12 och 25 ar. For barn under 15 ar kravs samtycke fran vardnadshavare.

Dokumentation
Radgivning och stodsamtal via kurator pa ungdomsmottagningen undantas fran kravet
pa dokumentation enligt 14 kap 4 och 5 88 SoL.

Bedomningsgrund: Insatsen som kuratorn pa ungdomsmottagningen erbjuder &r att
betraktas som radgivning enligt 14 kap. 4 §. Undantag enligt 14 kap 5 § SoL aberopas
dven da anonymitet bedoms som en viktig forutsattning for att na malgruppen insatsen
riktat sig till.

Insatser till valdsutsatta och valdsutovare

Socialférvaltningen erbjuder insatser bade till den som utsétts for vald i en néra relation
och till den som vill sluta anvanda vald. Nedan beskrivs de insatser som erbjuds utan
foregaende individuell behovsprévning.

Stodsamtal for valdsutsatta

Beskrivning av insatsen och villkor

Stodsamtal for valdsutsatta i form av individuellt stod till personer som é&r eller har varit
utsatta for vald i nara relation. Insatsen bestar av en inledande kartlaggning och darefter,
da valdsutsatthet indikerats, erbjuds upp till 15 samtal utan behovsprévning. Vid fortsatt
behov av insats hanvisas den enskilde till socialsekreterare for bistandsprovning. Ovrigt
stod kan inga i insatsen likt radgivning, stod i kontakt med myndigheter, stod i
rattsprocessen och hjélp med sékerhetsplanering.

Malgrupp
Personer fran 18 ar och aldre, som &r eller har varit utsatta for vald i nara relation.

Dokumentation.
Stodsamtal for valdsutsatta undantas dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 § SoL.

Bedomningsgrund: Anonymitet beddms som nddvéndigt for att na malgruppen som
insatsen riktas till. Utforaren informerar om mojligheten att anséka om insatsen enligt
informationskravet for mojlighet till dokumentation i enskilt &rende kopplat till
exempelvis en rattsprocess.
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Stodgrupp for valdsutsatta

Beskrivning av insatsen och villkor

Gruppverksamhet med syfte att fa verktyg till att bearbeta erfarenheter av vald i néara
relation tillsammans med andra som befunnit sig i liknande situationer. Omfattar 8 — 10
traffar. Erbjudande om insats ges efter kartlaggning.

Malgrupp
Personer 18 ar och aldre som ér eller har varit utsatta for vald i nara relation.

Dokumentation
Stodgrupp for valdsutsatta undantas dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 § SoL.

Bedomningsgrund: Insatsen &r generellt utformad och anonymitet bedéms som
nodvandigt for att nd malgruppen som insatsen riktas till.

Samtal om vald

Beskrivning av insatsen och villkor

Samtal om vald ar en individuell behandlingsinsats for vuxna personer som vill arbeta
med sitt valdsbeteende alternativ relationsforsvarande beteende. Syftet &r att fa stopp pa
valdet och erbjuda behandling till den som vill forandra ett kontrollerande och/eller
valdsamt beteende. Omfattar 15 till 20 samtal.

Malgrupp
Personer, 18 ar och aldre, som vill arbeta med sitt valdsbeteende alternativ
relationsforsvarande beteende.

Dokumentation
Samtal om vald undantas kravet pa dokumentation enligt 14 kap 5 § SoL.

Bedomningsgrund: Anonymitet nddvandigt for att na malgruppen som insatsen riktas till
med anledning av att det ar en svarrekryterad grupp dar det finns risk att man valjer bort
insats om det kravs dokumentation.

Insatser till personer med funktionsnedsittning

Dovblindombud

Beskrivning av insatsen och villkor

Dovblindombudet deltar i teckentraffen, en studiecirkel via ABF, tva dagar i veckan samt
hjalper malgruppen att delta Oppna traffpunkter likt Svenska Kyrkans
Teckenspraksverksamhet. Syftet med insatsen ar att framja och mgjliggéra social
samvaro for personer i malgruppen. Hjalp att ta sig till och fran aktiviteter kan erbjudas
utifran verksamhetens férutsattningar och utrymme.

Malgrupp
Personer med dévblindhet (synskadad/horselskadad eller dov/blind).

Dokumentation
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Dovblindombudet undantas kravet pa dokumentation om personliga férhallanden enligt
14 kap. 5 § SoL.

Beddmningsgrund: 1 beddmningen har olika faktorer vagts mot varandra likt att
malgruppen kan ha svart att kommunicera och géra sin rost hord mot att det inte finns
behov av att dokumentera pa individniva, da insatsen ar att likna vid en generellt
utformad verksamhet da den syftar till att malgruppen ska kunna delta i métesplatser och
traffpunkter, dar det varken bedéms lampligt eller n6dvéndigt att dokumentera uppgifter
som kan harledas till enskilda individer. Vikten att undanta kravet pa dokumentations
har bedémts véga tyngst.

Trygghetssamtal

Trygghetssamtal &r ett samtalsstod som finns tillgangligt nattetid (mellan 22:00 — 06:00)
till personer som bor i ordinért boende och uppbar insatsen boendestdd. Insatsen syftar
till att 6ka den enskildes ké&nsla av lugn och trygghet i det egna boende. Insatser sker
genom att den enskilde tar kontakt via telefon eller sms.

Malgrupp
Insatsen riktar sig till personer, 18 ar och aldre, som uppbér insatsen boendestdd genom
beslut av socialndmnden.

Dokumentation
Trygghetssamtal undantas fran kravet pa dokumentation med stod av 14 kap. 4 § SoL.

Bedomningsgrund: Insatsen ar att betrakta som radgivning som ar undantaget fran kravet
pa dokumentation med stod av 14 kap. 4 § SoL.
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Inledning

Fran den 1 juli 2025 borjar en ny socialtjanstlag galla som ger socialndmnden mojlighet
att tillhandahalla insatser for att tillgodose personliga behov utan individuell
behovsprovning. Det innebar att socialndmnden kan fatta beslut om att en eller flera
insatser erbjuds utan att den enskilde forst blir foremal for en utredning, bedémning och
ett beslut.

Mojligheten att erbjuda insatser utan behovsprévning syftar till att ge kommuner
forutsattningar att skapa en mer effektiv organisation och genom 6kad tillganglig och
laga trosklar underlatta for enskilda att fa hjalp i ett tidigt skede.

Genomforande av insatser utan behovsprovning omfattas av socialtjanstlagens krav pa
dokumentation. Radgivning ar undantaget det kravet och namnden kan &ven besluta om
fran undantag fran dokumentation om personliga forhallanden for andra insatser,
forutsatt att sarskilda skal foreligger.

Riktlinjen har foregatts av en riskbedémning, inkluderat bedomning om barns bésta,
vilket framgar i Bilaga 1.

[ J (] [ J [ ] (X J (] [0}
Riktlinjernas tillampningsomrade
Denna riktlinje reglerar insatser som Pited kommun erbjuder utan féregaende individuell
behovsprovning for personliga behov inom ramen for socialforvaltningen enligt
socialtjanstlagen. Har regleras aven hur respektive insats utan behovsprévning ska
dokumenteras. Insatser som regleras har far enbart verkstéllas av verksamhet inom
socialforvaltningen.

Insatser utan behovsprovning enligt
ny socialtjanstlag

Socialtjanstens huvudsakliga arbetssdtt &r och bor enligt Regeringens proposition
(2024/25:89), En forebyggande socialtjanstlag — for 6kade rattigheter, skyldigheter och
mojligheter till ny socialtjanstlag, vara att utreda och préva enskildas behov av insatser
innan de beviljas. Det innebér att insatser utan behovsprévning ar ett komplement till
ratten till behovsprdvade insatser.

Insatser utan behovsprévning innebér att enskilda far mojlighet att ta del av en insats utan
att forst bli foremal for en utredning, bedémning och ett beslut. Insatserna kan vara
allméant inriktade och éppna for alla eller individuellt anpassade utifran enskildas behov.

Socialtjanstlagen har ingen lista med specifika insatser som kan ges utan
behovsprovning. | propositionen framgar nagra exempel pa insatser som skulle kunna
ges utan behovsprovning, sa som: foraldragrupper eller riktat foraldrastod, olika typer av
verksamheter riktade till personer som utsatts for vald i nara relationer samt insatser
riktade till valdsutovare. Det kan ocksa vara insatser som riktar sig till barn och unga
som riskerar att hamna i kriminalitet. Andra exempel ar 6ppenvard for den med skadligt
bruk eller beroende, hemtjénst, insatser till anhdriga samt traffpunkter och boendestéd
inom socialpsykiatrin (Socialstyrelsen 2025).
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Insatser som inte far tillhandahallas utan behovsprovning
En del insatser kréver fortsatt behovsprévning enligt 11 kap 5 § SoL. Dessa insatser &r:
1. kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson,
2. vard i familjehem,
3. vard i LVM-hem,
4. vard i sarskilda ungdomshem,
5

. vard av barn eller unga mellan 18 och 20 ar i jourhem, stodboende, skyddat
boende och andra hem for vard eller boende utéver sadana LVM hem och
sérskilda ungdomshem som avses i 3 och 4,

6. bostad i ett boende for dldre personer eller for personer medfunktionsnedséttning
som avses i 8 kap. 4 eller 11 §, och

7. vard i hem for viss annan heldygnsvard.

Vuxna personer som har medféljande barn kommer inte heller kunna ta del av skyddat
boende utan individuell behovsprévning. Daremot kommer insatsen skyddat boende utan
individuell behovsprévning kunna tillhandahalls till den som har fyllt 21 ar och inte har
medfdljande barn.

11 kap. 5 8 SoL omfattar inte insatser for ekonomiska behov, vilket betyder att
ekonomiskt bistand inte gar att tillhandahalla utan individuell behovsprovning
(Socialstyrelsen 2025).

Insatser utan behovsprovning till barn som fylit 15 ar

Enligt 21 kap. 2 § SoL far socialnamnden tillhandahalla insatser utan behovsprovning
till barn som fyllt 15 ar, oberoende av vardnadshavarens samtycke, om det beddmts
lampligt att insatsen tillhandahalls pa det sattet. Det innebar att namnden vare sig behdver
inhamta vardnadshavarens samtycke eller informera vardnadshavaren. Insatser far aven
tillhandahallas mot vardnadshavarens uttryckliga vilja. Regleringen innebar samtidigt att
socialndmnden inte far tillhandahalla insatser utan individuell behovsprévning utan
vardnadshavarens samtycke till barn under 15 ar (Socialstyrelsen 2025).

Socialnamnden far stilla upp villkor

Om socialndmnden valjer att erbjuda en insats utan individuell behovsprévning, kan
namnden valja om insatsen ska vara 6ppen for alla eller riktad till en viss malgrupp
genom att stélla upp villkor som den enskilde ska uppfylla for att ta del av insatsen. Det
kan handla om att socialndmnden vill rikta insatsen mot en specifik situation eller en
sarskild grupp, exempelvis personer med ett visst kon, alder, diagnos eller personer som
ar bosatta inom ett visst geografiskt omrade. Villkoren far inte medfora att
kommuninvanarna behandlas olika, om det inte finns sakliga skal som motiverar det.
Namnden maste utga fran objektiva grunder och sakliga hansyn nar den tar stéllning till
vilka insatser som ska erbjudas och med vilka eventuella villkor (Prop. 2024/25:89).
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Insatser som ar oppna for alla

En insats som ar éppen for alla innebér att vem som helst kan ta del av den. Den enskilde
maste dar med inte uppfylla ndgot sarskilt villkor. Exempel pa oppna insatser skulle
kunna vara dagcentraler och tréffpunkter fér samvaro.

Utférares uppgift

Utférarens uppgift ar att ta emot den enskilde och verkstélla insatsen. Nagot utrymme att
jaka eller neka till insatsen finns inte. Daremot kan utféraren informera om insatsens
innehall och inriktning, samt féra en dialog med den enskilde om insatsen passar just
hen. Vidare kan utféraren, om verksamheten &r fulltecknad, h&nvisa den enskilde till att
stalla sig i ko eller aterkomma vid ett senare tillfalle (Prop. 2024/25:89).

Insatser som dr oppna for vissa malgrupper

Socialndmnden kan besluta att en viss insats ska tillhandahallas till en avgransad
malgrupp. Det betyder att enbart de som tillnér malgruppen kan fa ta del av insatsen utan
individuell behovsprévning. Den som inte tillnér malgruppen kan emellertid ans6ka om
att insatsen ska beviljas genom ett individuellt beslut for att tillgodose dennes personliga
behov (Prop. 2024/25:89).

Utférarens uppgift

For att fa ta del av en insats som ar riktad till vissa malgrupper maste den enskilde visa
att han eller hon tillhér malgruppen. Utforaren ska ocksa forsakra sig om att den enskilde
uppfyller socialnamndens villkor exempelvis genom att kontrollera en uppvisad
identitetshandling, ett hyresavtal eller ett lakarintyg. Socialndmnden behdver noggrant
overvaga och precisera vilka villkor som galler for att det tydligt ska framga vilken
uppgift som overlamnas till utféraren. Bedomningsutrymmet for utforaren bor vara
mycket begrénsat. | praktiken ska det enbart handla om en summarisk kontroll av vissa
faktiska forhallanden (Prop. 2024/25:89).

Verkstillighet och skyldighet att ge information

Insatser utan behovsprovning kan enligt SoL verkstéllas bade av privata utforare och av
utforare i egen regi. Det &r kommunen som avgor i vilken regi som en viss verksamhet
ska bedrivas (Prop. 2024/25:89). De insatser som ges utan foregaende individuell
behovsprévning i Pited kommun far enbart verkstallas av verksamheter inom
socialforvaltningen. Insatser som verkstélls av annan utforare kraver individuell
behovsprévning

Den som genomfor insatser utan individuell behovsprévningen som har beslutats enligt
11 kap. 5 8 i SoL ska enligt 11 kap. 6 § informera enskilda som vénder sig till
verksamheten om mdjligheten att ansoka om insatser enligt 11 kap. 1 §. Informationen
ska lamnas pa lampligt sétt och i lamplig utstrackning.

Insatsers kvalitet

Av 5 kap. 1 § SoL framgar det att socialtjanstens verksamhet ska vara av god kvalitet
och bedrivas i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet. Kravet pa kvalitet och
evidens géller &ven insatser utan individuell behovsprévning. Detsamma géller for de
krav om systematisk kvalitetsutveckling och uppfoljning som regleras i 5 kap. 2 8 i SoL.
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Om det inom ett visst omrade saknas vetenskapliga studier eller beprovad erfarenhet,
eller om underlaget ar begransat, utgor den féreslagna bestimmelsen inget hinder mot att
socialtjansten bedriva verksamhet inom detta omrade. Den foreslagna bestammelsen
utgor inte heller nagot hinder mot att erbjuda insatser av socialpolitisk karaktar som inte
har sin grund i vetenskap och beprévad erfarenhet. Dédremot ska hénsyn tas till vetenskap
och beprovad erfarenhet vid utformningen av sadana insatser (Socialstyrelsen 2025)

Dokumentation av insatser utan behovsprovning

Skyldigheten att dokumentera regleras i 14 kap. 3 § SoL. Av den bestammelsen framgar
att handlaggning av arenden ska dokumenteras. Dokumentationen ska avse beslut och
atgarder i drendet, inklusive genomférandet av insatser. Begreppet insatser har samma
innebord som i 10 kap. 1 § SoL, det vill siga radgivning, omsorg, vard, stod och annan
hjalp till enskilda som behdver det. Dokumentationsskyldigheten kommer ocksa omfatta
de insatser som kommunen enligt 11 kap. 5 § SoL beslutar om att socialnamnden ska fa
tillhandahalla utan individuell behovsbedémning.

Undantag fran skyldigheten att dokumentera

| 14 kap. 4 § SoL framgar det att radgivning &r undantaget fran skyldigheten att
dokumentera uppgifter om enskildas personliga forhallanden. Radgivning syftar till att
ge rad och upplysningar till enskilda om vilka insatser som socialtjansten kan erbjuda
generellt eller i en viss situation samt vilka effekter dessa véntas ha. Radgivning kan
ocksa vara mer omfattande och inriktad pa en viss situation eller ett visst problem, till
exempel familjeradgivning, alkoholradgivning eller andra former om stéd- och
samarbetssamtal. Undantaget fran kravet pa dokumentation handlar om majligheten att
fa vara anonym i kontakten med socialtjansten, da det annars finns risk for att den
enskilde avstar fran att soka hjalp (Socialstyrelsen 2024).

Vidare far socialnamnden enligt 14 kap. 5 & SoL. om det finns sérskilda skél besluta om
undantag fran kravet pa dokumentation vid genomforandet av en insats utan individuell
behovsprévning. Beslut om undantag avser alla som deltar i insatsen, inte i relation till
en enskild individ, och ska vara kopplat till en specifik insats. Det &r inte mojligt for
utforare att pa eget initiativ fatta beslut om eller avstd fran dokumentation (Prop.
2024/25:89).

Omfattningen pa dokumentationen kommer att variera utifran insatsens karaktar och till
vem den riktar sig. Ingripande och intensiva insatser av behandlingskaraktéar kraver i
regel mer utforlig dokumentation &n omvardande eller stodjande insatser. Nar den
enskildes kommunikationsformaga ar begransad kan det ocksd kravas mer utforlig
dokumentation (Socialstyrelsen 2025).

Sdrskilda skal till undantag fran dokumentationskravet

Undantag fran dokumentationskravet ar inte generellt tillampliga. Socialnamnden maste
gobra en noggrann bedémning for varje insats och fatta ett formellt beslut om undantag,
baserat pa sarskilda skal. | verksamheter dar insatser utfors i den enskildes hem, sdsom
hemtjanst, ar det normalt inte lampligt att undanta fran dokumentationskravet, eftersom
det finns ett stort behov av att folja upp insatserna pa individniva (Socialstyrelsen 2024).
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Nedan féljer tva situationen som enligt Propositionen (2024/25:89) skulle kunna utgéra
sarskilda skal enligt 14 kap. 5 § SoL for undantag fran dokumentationskravet.

1. Anonymitet bedéms behdvas for att gruppen ska soka sig till socialtjansten

Det finns ett behov av anonymitet for att insatsen ska na dem som den ar avsedd for.
Exempel pa grupper nar detta kan vara aktuellt & personer utsatta for vald i nara
relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution eller personer med skadligt
bruk och beroende.

2. Det inte finns behov av att dokumentera pa individniva

Det kan exempelvis gélla 6ppna verksamheter utan individfokus, likt motesplatser eller
traffpunkter dar det inte ar lampligt eller nédvandigt att dokumentera uppgifter som kan
kopplas till enskilda individer. Det kan ocksa handla om verksamheter dér insatserna inte
ar individanpassade eller dar dokumentation inte tillfor mervarde for uppféljning eller
kvalitetssakring.

Uppgifter som inte ingar i undantaget fran dokumentation

Andra uppgifter an sddana som pa nagot satt kan avsloja den enskildes identitet ska alltid
dokumenteras enligt vad som foljer av 14 kap. 3 § i socialtjanstlagen. Det kan till exempel
handla om uppgifter om antalet deltagare, deras alder och kon. Det kan dven handla om
avidentifierade uppgifter om problem eller svarigheter som uppkommer under
genomfdrandet av en insats och orsaken till att deltagare avbryter insatsen i fortid.
Yiterligare exempel ar avidentifierade uppgifter om deltagarnas maende och sociala
situation ndr insatsen inleds respektive avslutas.

Grundforutsattningar for insatser
utan behovsprovning i Pitea

Har beskrivs de grundforutsattningar som foreligger for samtliga insatser som Pited
kommun, inom ramen for socialférvaltningen, erbjuder utan foregdende individuell
behovsprovning enligt 11 kap. 5 8 SoL.

e Allainsatser utan behovsprovning ges utifran frivillighet fran den enskilde.

e Insatserna riktar sig till personer som ar folkbokforda i Pited kommun. For vissa
insatser finns undantag som regleras under respektive insats.

e De insatser som Pitea kommun erbjuder utan individuell behovsprévning far
enbart verkstallas i egen regi.

e Insatser utan behovsprévning erbjuds under forutsattning att det finns en
tillrackligt stor efterfragan pa insatsen. Om det till exempel inte finns ett
tillrackligt antal fordldrar som vill delta i en foraldragrupp hénvisas till en
foraldragrupp vid ett senare tillfalle. Vid hog efterfrdgan av en insats kan det
uppsta vantetid for att ta del av insatsen. Om insatsen inte kan verkstallas i rimlig
tid ska den enskilde informeras om vilka alternativa insatser som finns att ta del
av, bade med och utan behovsprovning. Utforares informationskrav galler alltid
oaktat eventuell kotid.

e Utdver vad riktlinjerna anger i villkor och malgrupp maste deltagarna folja de
forhallningsregler som kravs for att insatser ska kunna genomforas pa ett
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andamalsenligt satt och som inte drabbar andra deltagare i en insats som ges i
grupp.

Fortsatt riatt till individuell behovsprovning

Mojligheten att tillhandahalla insatser utan individuell behovsprévning innebéar inte
nagon inskrankning i den enskildes rétt till behovsprévade insatser eller socialndmndens
skyldighet att utreda och préva sadana ansokningar. Den enskilde har alltid ratt att fa en
ansOkan prévad, dven om ansokan avser en insats som socialnamnden tillhandahaller
utan individuell behovsbeddmning. Det innebér att en person som inte svarar upp mot de
villkor som é&r stallda for insatsen eller inte ingar i malgruppen for insatsen har ratt att
ansOka om insatsen och fa ans6kan provad. Detta betyder dven att den enskilde, efter
behovsprévning, kan fa ett beslut om att delta i insatser som forvaltningen erbjuder utan
foregaende individuell behovsprovning.

Insatser utan behovsprovning i Pitea

Har framgar vilka insatser som socialtjansten i Pited erbjuder utan individuell
behovsprévning. Under varje insats finns en beskrivning av insatsen, villkor for att ta del
av insatsen inklusive malgruppen som insatsen vander sig till. Det framgar ocksa om
insatsen ar undantagen fran grundregeln om dokumentation av uppgifter om personliga
forhallanden eller kravet foreligger. En sammanfattad bedomningsgrund till
stallningstagandet om dokumentation framgar aven. Avsnittet inleds med insatser som
ar oppna for alla foljt av insatser som &r riktade till olika malgrupper. Riskbeddmningar
inklusive barnkonsekvensanalys finns att lasa i bilaga.

Insatser som ar oppna for alla

Har framgar insatser som erbjuds till alla likt radgivning och &ppna verksamheter.
Insatserna kan vara riktade till olika malgrupper, men inga villkor ar uppstallda.

Radgivande samtal

Beskrivning av insatsen

Radgivning syftar vanligen till att ge rad och upplysningar till enskilda om vilka insatser
som socialtjansten kan forvantas bista med. Radgivande samtal ges nar enskilda sjélva
soker kontakt med socialtjansten vid ett eller enstaka tillfallen. Samtalen syftar till att
den enskilde ska fa rad eller information om var hen kan vénda sig vid behov av fortsatt
hjélp och utfors av den enhet som den enskilde vander sig till.

Radgivande samtal ska inte forvaxlas med mer omfattande radgivning likt budget- och
skuldradgivning, som i Pited regleras i annan namnd, och familjeradgivning, eller olika
stod- och samarbetssamtal som finns som egna insatser i riktlinjen.

Malgrupp

Insatsen ar éppen for alla som soker kontakt med socialtjansten for radgivning, oavsett
om personen ar folkbokford i kommunen eller inte.

Dokumentation
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Radgivande samtal undantas fran kravet pa dokumentation om personliga forhallanden
med stod av 14 kap. 4 § SoL.

Beddmningsgrund: Skyldigheten att dokumentera géller inte uppgifter om enskildas
personliga forhallanden vid radgivning enligt 14 kap. 4 § i forslaget till ny socialtjanstlag.

Kompassen

Beskrivning av insatsen

Tillsammans med Svenska kyrkan, Pited forsamling, bedriver Pited kommun
Kompassen. Overenskommelse om drift, ekonomi och ansvarsfordelning i ovrigt ar
reglerat i avtal mellan parterna.

Kompassen ar en motesplats som ar 6ppen och tillganglig for alla som vistas i Pitea som
onskar besoka verksamheten. Behovet fran besokare kan paverka utbudet av aktiviteter
pa Kompassen och beroende pa efterfragan moter verksamheten upp behovet i den man
som det ar mojligt. Till Kompassen kan enskilda komma for en pratstund, en kopp kaffe,
vagledning och stod. Vid behov finns tillgang till dusch och tvattmaskin.

Malgrupp
Insatsen ar oppen for alla som vistas i Pitea, men riktar sig sarskilt till personer som lever
i en utsatt situation och behdver ett vanligt stalle att landa pa.

Dokumentation
Kompassen undantas kravet pa dokumentation om personliga forhallanden med stod av
14 kap 5 § SoL.

Bedomningsgrund: Det finns inte behov av att dokumentera pa individniva, da det &r en
Oppen och generellt utformad verksamhet dar det varken bedéms lampligt eller behovligt
att dokumentera uppgifter som kan harledas till enskilda individer.

Seniortorg/Samvaron

Beskrivning av insatsen

Seniortorg/Samvaron ar en traffpunkt med malet att seniorer i Pitea ska kunna planera
och agera for att leva ett sjalvstandigt och gott seniorliv. Seniortorget erbjuder tips och
guidning som kan berika livet. Arrangemangen skapar hélsa och inspirerar till ett aktivt
och rikt liv exempelvis genom goda matvanor, social samvaro och traningstips. Till
Seniortorg/Samvaron kan personer komma och delta i olika sorters aktiviteter i form av
kulturella arrangemang, studiecirklar och samhéllsinformation dér olika aktorer ar
samverkanspartner. Aktiviteter som utférs anpassas efter besokarnas onskemal och
formaga. Traffpunkterna finns pa flertalet stallen runt om i Pitea.

Malgrupp: Insatsen ar 6ppen for alla som vistas i Pited, men riktar sig sarskilt till
seniorer.

Dokumentation
Seniortorg/samvaron undantas kravet pa dokumentation om personliga férhallanden med
stod av 14 kap 5 § SoL.
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Bedomningsgrund: Det finns inte behov av att dokumentera pa individniva, da det &ar en
Oppen och generellt utformad verksamhet dar det varken bedéms lampligt eller behovligt
att dokumentera uppgifter som kan harledas till enskilda individer.

Insatser till den som vardar eller stoder en narstaende

Enligt 13 kap 9 § SoL ska socialtjansten erbjuda stod till den som vardar en narstaende
som é&r &ldre eller langvarigt sjuk och till den som stoder en nérstadende med
funktionshinder. | begreppet funktionshinder ingar aven personer med psykisk ohélsa
och skadligt bruk och beroende. Insatser riktas ocksa till barn som anhdériga.

| riktlinjen bendamns den som vardar eller soder en narstdende som anhorig.
Socialforvaltningen erbjuder insatser till anhériga som organiseras och verkstalls i olika
delar av forvaltningen, antingen via forvaltningens anhdérigkoordinator eller inom olika
enheter baserat pa den malgrupp som verksamheterna finns till for. Det direkta
anhorigstodet bestar av information, enskild radgivning, gruppverksamhet och
utbildning. Kommunens anhorigstod finns reglerat i Riktlinjer for anhdrigstod.

Gruppverksambhet till anhorig

Har framgar de insatser som socialforvaltningen erbjuder till anhériga i grupp utan
foregaende individuell behovsprovning.

Anhoriggrupp

Beskrivning av insatsen och villkor

Forvaltningen erbjuder l6pande anhdriggrupper med olika inriktningar. Syftet ar att
anhoriga ska fa information, rad och stod samt méta andra i liknande situationer och att
fa kraft att bibehalla sin egen hélsa trots sin anhdrigsituation.

Inriktningen avgors utifran efterfragan/behov och verksamhetens forutsattningar. Ibland
erbjuds anhorigstdd i grupp i samverkan med andra aktdrer. Det ar utféraren som avgor
antal grupptillfallen och antal gruppdeltagare utifran vad som ar lampligt for gruppens
inriktning. Vanligtvis ingdr maximalt 6 — 7 personer i en grupp och omfattar cirka 6
tillfallen.

Malgrupp
Personer som soker hjalp fran socialtjansten utifran sin roll som anhorig. Insatsen kraver
samtycke fran vardnadshavare om den ges till barn under 15 ar.

Dokumentation
Anhoriggrupper undantas kravet pa dokumentation om personliga forhallanden med stod
av 14 kap. 4 8 SoL.

Bedomningsgrund: Insatsen &r att likna vid radgivning som &r undantaget fran kravet pa
dokumentation enligt 14 kap. 4 § SoL. Aven 14 kap 5 § ar tillampbar mot bakgrund av
att insatsen ar generellt utformad och att det inte bedéms finnas behov av dokumentation
om personliga forhallanden.
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CRAFT

Beskrivning av insats och villkor

Community Reinforcement Approach and Family Training (CRAFT) &r en
manualbaserad metod for narstaende till personer med skadligt bruk och beroende av
alkohol och/eller droger, utvecklad utifran metoden CRA (Community Reinforcement
Approach). Insatsen erbjuds i grupp. Gruppen erbjuds 3 ganger/ar med 8 — 10 tillfallen
per grupp. Varje grupp innehaller 5 — 10 deltagare. Deltagare som ar narstaende till
varandra erbjuds olika kursstarter.

Malgrupp
Personer som ar 18 ar och aldre som soker hjélp utifran sin roll som anhérig till person
som har eller har haft skadligt bruk eller beroende.

Dokumentation
CRAFT undantas kravet pa dokumentation med stéd av 14 kap. 4 § SoL.

Bedomningsgrund: Insatsen &r att likna vid radgivning som &r undantaget fran kravet pa
dokumentation enligt 14 kap. 4 § SoL. Aven 14 kap 5 § ar tillampbar mot bakgrund av
att insatsen ar generellt utformad och att det inte beddéms finnas behov av dokumentation
om personliga forhallanden.

Enskilt anhorigstod

Har framgar de insatser som socialforvaltningen erbjuder enskilt till anhoriga utan
foregaende individuell behovsprévning.

Individuellt samtalsstod

Beskrivning av insats och villkor

Socialtjansten erbjuder enskilt samtalsstod till anhdriga. Insatsen bestar av information,
stod och radgivning och kan ske vid enstaka tillfallen eller aterkommande under en
langre period. Insatsen erbjuds bade via telefon och vid fysiska traffar.

Malgrupp
Personer som soker hjalp utifran sin roll som anhorig. Under 15 ar kravs samtycke fran
vardnadshavare.

Dokumentation

Individuellt samtalsstod undantas fran kravet pa dokumentation med stod av 14 kap. 4 §
SoL.

Bedomningsgrund: Insatsen ar att betrakta som radgivning som ar undantaget fran kravet
pa dokumentation med stod av 14 kap. 4 § SoL.

BRA-samtal — anhorigstod till barn

Beskrivning av insatsen och villkor

BRA-samtal &r en modell utvecklad med utgangspunkt i halso- och sjukvardslagen (HSL
5 kap. 78), barnkonventionen och socialtjanstlagen. Syftet ar att barn och unga ska fa
uttrycka sitt behov av information och hjélp nar de &r anhdriga. Det ar barnet som sétter
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agendan och som bestammer om de vill ha med ndgon i samtalen. Insatsen ar individuellt
utformad och omfattar tre samtal. Insatsen innehaller kartlaggning och information.

Malgrupp
Insatsen erbjuds till barn mellan 7 och 18 ar som soker hjélp utifran rollen som anhorig
och har en narstaende som:
o Har ett skadligt bruk eller beroende,
o Har en psykisk eller fysisk ohélsa/sjukdom,
« Har utsatt barnet eller en narstaende till barnet for vald eller 6vergrepp eller
o Haravlidit.
Insatsen kraver samtycke fran vardnadshavare om den ges till barn under 15 ar.

Dokumentation
BRA-samtal undantas fran kravet pa dokumentation med stod av 14 kap. 4 § SoL.

Bedomningsgrund: Insatsen ar att betrakta som radgivning som ar undantaget fran kravet
pa dokumentation med stod av 14 kap. 4 § SoL.

Ovriga aktiviteter till anhriga

Socialfdrvaltningen anordnar olika aktiviteter till anhoriga, ofta i samverkan med andra
aktorer. Det kan exempelvis handla om foreldasningar, information eller en aktivitet
utifran ett sarskilt tema. Ett exempel pa en 6vrig aktivitet som aterkommer lépande &r
Anhorigcafé, varfor den framgar av riktlinjen.

Anhorigcafé

Beskrivning av insats och villkor
Insatsen erbjuds cirka 10 ganger per ar, ungefar 1 gang per manad. Insatsen ar generellt
utformad.

Malgrupp
Personer som deltagit i anhoriggrupp till personer 6ver 65 ar som vardar nagon i hemmet.

Dokumentation
Ovrigt anhorigstdd, inklusive anhérigcafé, undantas dokumentationskravet enligt 14 kap.
4 och 5 88 SoL.

Bedomningsgrund: Insatsen kan liknas vid radgivning enligt 14 kap. 4 § som é&r
undantaget kravet om dokumentation. 14 kap. 5 § ar ocksa tillimpbar da insatsen &r
generellt utformad och det varken finns behov eller bedoms lampligt att dokumentera pa
individniva.

Insatser till vuxna med skadligt bruk och beroende

De insatser som socialforvaltningen erbjuder till personer med skadligt bruk och
beroende av alkohol och narkotika &r behandling i grupp, enskilt stéd och behandling.
Insatser till anhoriga till personer med skadligt bruk och beroende beskrivs tidigare i
dokumentet under rubriken: Insatser till den som vardar eller stoder en
narstaende/CRAFT.

. Upprattat Giltigt Senast reviderat
Kvalitetsdokument 20250523 Fro.m. 2025-07-01
Redaktor Beslutat av
Processledare ny socialtjanstlag Socialndmnden
Dokumentnamn Dokumenttyp
Riktlinje fr insatser utan individuell behovsprévning och Riktlinje
dokumentation. 12 (26)



| 2-stegsbehandling i grupp

Beskrivning av insatsen och villkor

12-stegsbehandling utfors i grupp. Under behandlingstiden jobbar deltagarna i alla 12
stegen. Behandlingen pagar fem dagar i veckan och som regel genomfors samtliga 12
steg under en tidsperiod pa 6 manader. Behandlingen &r slutford nar den enskilde fullfoljt
de 12 stegen. Regelbundna intag till behandlingen sker under aret, med maximalt 12
deltagare per behandlingsomgang. For att delta i behandlingen maste den enskilde
forhalla sig till insatsens/metodens regler. Exempelvis kravs dokumentation av
drogfrihet tva veckor innan paborjad behandling och fortsatt dokumentation av drogfrihet
tre ganger i veckan under pagaende behandling. Den enskilde far inte ha forskrivna
beroendeframkallande lakemedel eller ADHD-medicin som ger utslag pa amfetamin.

Malgrupp
Personer som &r 18 ar och aldre som soker hjalp for skadligt bruk och/eller beroende av
alkohol och/eller narkotika.

Dokumentation
Krav pa dokumentation enligt 14 kap. 3 § SoL.

CRA i grupp och enskilt

Beskrivning av insatsen och villkor

CRA (Community Reinforcement Approach) ar en manualbaserad metod baserad pa
KBT for behandling av skadligt bruk eller beroende av alkohol eller narkotika. CRA
erbjuds bade enskilt och i grupp utifran efterfragan och verksamhetens forutsattningar.
Deltagarna far kunskap om hur de kan hantera sug, triggers med mera.

Maximalt 10 deltagare per gruppbehandling. Insatsen omfattar som regel 9 — 14 tillfallen
bade nar insatsen ges enskilt och i grupp. Vid gruppbehandling kravs dokumentation av
drogfrihet tva veckor innan paborjad behandling och fortsatt dokumentation av drogfrihet
tre ganger i veckan under pagaende behandling.

Malgrupp
Personer som &r 18 ar och aldre som soker hjalp for skadligt bruk och/eller beroende av
alkohol eller narkotika.

Dokumentation
Krav pa dokumentation enligt 14 kap. 3 § SoL.

Aterfallsprevention i grupp och enskilt

Beskrivning av insatsen och villkor

Aterfallsprevention &r en form av kognitiv beteendeterapi (KBT) som syftar till att
forebygga aterfall i skadligt bruk. Insatsen erbjuds i grupp och enskilt utifran efterfragan
och verksamhetens mojlighet. Programmet syftar till att ge verktyg att férebygga aterfall
i tidigare alkoholvanor. Deltagaren far kunskap om vad som "triggar" tankar om alkohol
och om sug och hur detta kan hanteras.

Insatsen omfattning avgors av metodens upplagg och behandlingstillfallen och slutférs
som regel inom 7 till 10 tillfallen. Vid gruppbehandling krévs dokumentation av
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drogfrihet tva veckor innan paborjad behandling och fortsatt dokumentation av drogfrihet
tre ganger i veckan under pagaende behandling

Malgrupp
Personer som fyllt 18 ar och aldre som soker hjalp for skadligt bruk och/eller beroende
av alkohol eller narkotika.

Dokumentation
Krav pa dokumentation enligt 14 kap. 3 § SoL.

Ater till kontrollerat drickande

Beskrivning av insatsen och villkor

Ater till kontrollerat drickande &r behandling fér personer med alkoholproblem som
syftar till att hjdlpa den enskilde att minska sin konsumtion till en riskfri eller lag risk-
niva, snarare an att sluta helt med alkohol. Insatsen erbjuds individuellt utifran
efterfragan och verksamhetens majlighet.

Malgrupp

Personer som ar 18 ar eller aldre och soker hjalp for att aterga till ett kontrollerat
drickande. Metoden ar avsedd for individer med ett riskbruk och ett lindrigt till mattligt
beroende av alkohol. Innan start gors en kartldggning som ingar i metoden for att
sakerstalla att detta ar ratt behandlingsniva.

Dokumentation
Krav pa dokumentation enligt 14 kap. 3 § SoL.

Mottagning

Beskrivning av insatsen och villkor

Alkohol- och narkotikagruppen har en mottagning for provtagning (drogtest av alkohol
och narkotika), delning av Disulfiram (Antabus) och information. Mottagningen vénder
sig till personer, 18 ar och aldre, som av olika anledningar 6nskar dokumentera
drogfrihet, fa antabus som ar forskrivet av lakare! delad av verksamheten eller kontaktar
mottagningen for frdgor och radgivning. Provtagning eller delning av medicin kan inte
goras pa bestallning av extern aktor, till exempel arbetsgivare eller regionens halso- och
sjukvard. Mottagningens Oppettider och 6verenskommen omfattning/tid for provtagning
eller antabusdelning avgoér ndr insatsen ges.

Malgrupp

Personer som ar 18 ar och aldre som soker hjalp for skadligt bruk och beroende och/eller
sjalv véljer att lamna prov for sin egen skull eller pa annans uppmaning, till exempel
Stod till barn- och familj eller anhorig.

Dokumentation
Vid provtagning och delning av antabus foreligger krav pa dokumentation enligt 14 kap.
3§ SoL.

! Forskrivningen av lakemedel &r inte ett kommunalt ansvarsomrade.
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Nar medborgare kontaktar mottagningen med fragor och radgivning géller undantag fran
kravet pa dokumentation enligt 14 kap. 4 § SoL.

Individuella stodsamtal med behandlare

Beskrivning av insatsen och villkor

Insatsen innehaller individuella stodsamtal. Insatsen kan ges vid enstaka tillfallen eller
aterkommande under en lagre period. Omfattningen avgors i 6verenskommelse mellan
den enskilde och behandlaren och framgar i en individuell genomférandeplan.
Behandlaren anpassar innehall och metod utifran den enskildes behov och verksamhetens
forutsattningar.

Malgrupp
Personer, 18 ar och &ldre, som soker hjalp for skadligt bruk eller beroende.

Dokumentation
Krav pa dokumentation enligt 14 kap. 3 § SoL.

MET

Beskrivning av insats och villkor

MET (Motivational Enhancement Therapy) ar en systematisk metod for att frambringa
snabb, internt motiverad forandring hos personer med alkoholproblem. Metoden bygger
pa principerna for motiverande samtal.

Insatsen ges enskilt och omfattar 4 sessioner/traffar. All behandling ska vara klar inom
90 dagar. Insatsen forutsatter samverkan med halso- och sjukvarden. Att nyss ndmnda
samverkan ar mojlig ar en forutsattning for att socialférvaltningen ska kunna erbjuda
insatsen. Provtagning ingar som en del av insatsen.

Malgrupp
Personer som ar 18 ar och aldre som soker hjélp for skadligt bruk och beroende.

Dokumentation
Krav pa dokumentation enligt 14 kap. 3 § SoL.

13-25

Beskrivning av insatsen och villkor

Verksamheten erbjuder lattillgangligt rad och stéd for ungdomar och unga vuxna som
har fragor eller bekymmer kopplat till alkohol eller droger rérande sig sjalv, sin familj
eller narstdende samt stod till deras anhdriga. Samtalen kan ske bade enskilt och
tillsammans med narstaende. Foljande ar insatser som kan inga i insatsen:

« Radgivning och stdd till personer mellan 13 och 25 ar.
o Familjesamtal.

o Stod for att starka foraldraskap.

o Stod till narstaende.

e Urinprovstagning vid behov.
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Vid 6nskemal och behov av behandling évergar insatsen till familjebehandling eller
behandling till personer med skadligt bruk och beroende (se villkor for dessa insatser)
och da infaller dokumentationskravet.

Malgrupp

Personer mellan 13 och 25 ar, och deras anhoriga, som har fragor eller soker hjalp for
alkohol eller droger rérande sig sjalv, sin familj eller narstaende. Vardnadshavares
samtycke kravs for barn under 15 ar.

Dokumentation
13 — 25 undantas fran kravet pa dokumentation om personliga forhallanden med stod av
14 kap. 4 § SoL, da insatsen &r att betrakta som radgivning.

Urinprovtagning dokumenteras enligt 14 kap 3 § SoL.

Insatser till barn och familjer

Har framgar vilka insatser som socialforvaltningen erbjuder till barn och deras familjer
utan foregaende individuell behovsprovning. Insatserna ar uppdelade under féljande
rubriker:

e Insatser inom ramen for familjeratten

o Familjebehandling

o Gruppverksambhet till barn och unga

o Gruppverksamhet till féraldrar

e Gruppverksamhet till barn och foraldrar

o Stod till foréldrar och blivande foréldrar

« Skolsocialt team

e Provtagning

« Insatser till barn och unga som begar brott

« Radgivning och samtalsstdd via kurator pA Ungdomsmottagning

Insatser inom ramen for familjeratten

Samarbetssamtal

Beskrivning av insatsen och villkor

Samarbetssamtal &r strukturerade samtal under sakkunnig ledning via familjeratten med
foraldrar som ar oeniga om hur de ska losa fragor kring vardnad, boende eller umgéange
och fragor som ror barnets forsorjning. Samtalen kan ske i samband med eller efter en
separation men ocksd med fordldrar som inte levt tillsammans. Barnen kan delta i
samarbetssamtal.

Syftet med samarbetssamtal ar att hjalpa foraldrar att géra 6verenskommelser kring
barnet, utifran barnets behov och eventuella 6nskemal. Nar separerade foraldrar behover
hjalp att hantera svarigheter, problem och konflikter i sitt foraldraskap éar
samarbetssamtal en vég att gemensamt komma fram till vad som &r till barnets béasta.
Samtalen ska underlatta samforstandslosningar sa att foraldrarna kan l6sa sina tvister
utanfor domstol. Malet ar att fordldrarna dels ska kunna enas i fragor kring barnen, dels
forbattra sin formaga att samarbeta som foraldrar.
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Samarbetssamtal ges bade pa initiativ av den enskilde och fran domstolen.
Samarbetssamtal utan behovsprovning galler enbart nar det ar pa initiativ av den
enskilde.

Malgrupp
Foraldrar med minderdriga barn som soker hjalp av familjeratten for samarbetet kring
sina barn.

Dokumentation
Samarbetssamtal pa familjeratten som initierats av den enskilde sjalv undantas kravet pa
dokumentation om personliga forhallanden med stod av 14 kap. 4 § SoL.

Bedomningsgrund: Samarbetssamtal ar att likstallas med radgivning och undantas dar
med fran dokumentation enligt 14 kap 4 § SoL. Att undanta insatsen gor samtalen varken
sOkbara eller att de kan anvandas i andra processer, vilket verksamheten bedémer &ar
viktigt for att foraldrar ska ta emot insatsen, vilket ocksa bedoms gynna barnen. Insatsen
erbjuds redan i dag utan behovsprévning och utan dokumentation.

Radgivning i familjerattsliga fragor

Socialforvaltningen erbjuder radgivning i familjerattsliga via familjeratten utifran
verksamheternas forutsattningar och éppettider.

Malgrupp
Personer som soker hjélp via familjeratten i familjerattsliga fragor.

Dokumentation
Radgivning i familjerattsliga fragor undantas fran dokumentationskrav enligt 14 kap. 4
§ SoL.

Bedomningsgrund: Uppgifter om enskildas personliga forhallanden ska inte
dokumenteras vid genomférande av radgivande samtal enligt 14 kap 4 § SoL.

Familjebehandling

Beskrivning av insatsen och villkor

Familjebehandling ar en individuellt inriktad insats genom samtalsstéd till barn och
foraldrar. Insatsen innehaller stod dar familjer far hjalp att hantera konflikter, forbattra
kommunikation och stérka relationer. Ofta sker insatsen i form av samtal med behandlare
dar hela eller delar av familjen deltar. Insatsen kan ocksa ges som enskilt stod. Insatsen
erbjuds ocksa som bistand.

Malgrupp
Familjer med barn till och med 20 ar eller barn och unga. Vardnadshavares samtycke
kravs for barn under 15 ar.

Dokumentation
Krav pa dokumentation enligt 14 kap. 3 § SoL.

. Upprattat Giltigt Senast reviderat
Kvalitetsdokument 20250523 Fro.m. 2025-07-01
Redaktor Beslutat av
Processledare ny socialtjanstlag Socialndmnden
Dokumentnamn Dokumenttyp
Riktlinje fr insatser utan individuell behovsprévning och Riktlinje

dokumentation.

17 (26)



Gruppverksambhet till barn och unga
Killgrupp

Beskrivning av insatsen och villkor

Gruppaktivitet som ar generellt utformad. Syftet &r att skapa en trygg miljo dar unga
kan prata om kanslor, identitet och relationer samt stérka sin sjalvkansla utifran olika
teman anpassade till malgruppen. Omfattar cirka 6 till 8 traffar.

Malgrupp
Personer som identifierar sig som pojkar, inklusive ickebinara, fran 12 till 18 ar.
Samtycke fran vardnadshavare kravs for barn under 15 ar.

Dokumentation
Killgrupp undantas dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 8§ SoL.

Beddmningsgrund: Killgrupp &r en generellt utformad insats dar det varken bedéms vara
lampligt eller behovligt att dokumentera uppgifter som kan harledas till enskilda
individer.

Tjejgrupp

Beskrivning av insatsen och villkor

Gruppaktivitet som ar generellt utformad. Syftet &r att skapa en trygg miljo dar unga
kan prata om kanslor, identitet och relationer samt stérka sin sjalvkansla utifran olika
teman anpassade till malgruppen. Omfattar cirka 6 till 8 traffar.

Malgrupp
Personer som identifierar sig som flickor, inklusive ickebinara, fran 12 till 18 ar.
Samtycke fran vardnadshavare kravs for barn till och med 14 ar.

Dokumentation
Tjejgrupp undantas dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 § SoL.

Beddmningsgrund: Tjejgrupp ar en generellt utformad insats dar det varken bedéms vara
lampligt eller behovligt att dokumentera uppgifter som kan harledas till enskilda
individer.

Tillsammansgrupp

Beskrivning av insatsen och villkor
Gruppaktivitet med syfte att fa kunskaper, insikter och verktyg for att utveckla hallbara
skyddsfaktorer for barn som levt i miljoer med skadligt bruk. Omfattar 8 tréffar.

Malgrupp
Personer mellan 7 och 20 ar till foraldrar som har/har haft skadligt bruk eller beroende.
Samtycke fran foraldrar kravs for barn under 15 ar.

Dokumentation
Tillsammansgrupp undantas dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 § SoL.

Bedomningsgrund: Tillsammansgrupp &r en generellt utformad insats dar det varken
beddms vara lampligt eller behovligt att dokumentera uppgifter som kan harledas till
enskilda individer.

. Upprattat Giltigt Senast reviderat
Kvalitetsdokument 20250523 Fro.m. 2025-07-01
Redaktor Beslutat av
Processledare ny socialtjanstlag Socialndmnden
Dokumentnamn Dokumenttyp
Riktlinje fr insatser utan individuell behovsprévning och Riktlinje
dokumentation. 18 (26)



Gruppverksambhet till fordldrar

Trygghetscirkel

Beskrivning av insatsen och villkor
Gruppverksamhet med syfte att stodja barns utveckling genom trygg anknytning till sin
foralder. Omfattar 8 tréffar.

Malgrupp
Foraldrar till barn under 18 ar. Barnet eller foraldern ska vara folkbokford i Pited
kommun.

Dokumentation
Trygghetscirkel undantas dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 8 SoL.

Beddmningsgrund: Trygghetscirkel ar en generellt utformad insats déar det varken
beddms lampligt eller behovligt att dokumentera uppgifter som kan harledas till enskilda
individer.

Nep-grupp
Beskrivning av insatsen och villkor

Gruppverksamhet som vander sig till foraldrar till barn med neuropsykiatrisk diagnos.
Omfattar 4 till 6 traffar.

Malgrupp
Foraldrar till barn under 20 ar med neuropsykiatrisk diagnos. Barnet eller foraldern ska
vara folkbokfdrd i Pited kommun.

Dokumentation
Nep-grupp undantas dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 § SoL.

Beddmningsgrund: Nep-grupp ar en generellt utformad insats dar det varken bedéms
lampligt eller behovligt att dokumentera uppgifter som kan harledas till enskilda
individer.

Tonarskomet

Beskrivning av insatsen och villkor
Gruppverksamhet med syfte att minska konflikter och frdmja goda relationer i familjer.
Omfattar 8 traffar.

Malgrupp
Foraldrar till barn fran 12 till 18 ar med utagerande beteende. Barnet eller foraldern ska
vara folkbokfdrda i Pited kommun.

Dokumentation
Tonarskomet undantas dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 § SoL

Bedomningsgrund: Tonarskomet &r en generellt utformad insats dar det varken bedoms
lampligt eller behovligt att dokumentera uppgifter som kan harledas till enskilda
individer.
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ABC

Beskrivning av insatsen och villkor
Gruppverksamhet med syfte att stirka relationer mellan barn och foraldrar. Omfattar 4
traffar.

Malgrupp
Foraldrar i med barn fran 3 till 12 &r. Barnet eller foraldern ska vara folkbokforda i Pited
kommun.

Dokumentation
ABC undantas dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 § SoL.

Bedomningsgrund: ABC ar en generellt utformad insats dar det varken bedoms lampligt
eller behdvligt att dokumentera uppgifter som kan hérledas till enskilda individer.

Bryt valdsarvet

Beskrivning av insatsen

Gruppverksamhet med syfte att, genom tidiga insatser, jobba med vuxna som upplevt
vald fran sina foraldrar, bryta traditionen av att vald gar i arv. Omfattar tre halvdagar.
Erbjuds som individuella samtal om gruppverksamhet inte & mojligt.

Malgrupp

Foraldrar/blivande foraldrar 6ver 23 &r med barn mellan 0 och 5 ar med erfarenhet av
vald fran egen uppvéxt samt deras partners. Barnet eller foraldern ska vara folkbokforda
i Pited kommun.

Dokumentation
Bryt valdsarvet undantas dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 § SoL.

Bedomningsgrund: Bryt valdsarvet ar en generellt utformad insats dér det varken bedéms
lampligt eller behdvligt att dokumentera uppgifter som kan harledas till enskilda
individer. Anonymitet bedoms dven som viktigt for att na gruppen som insatsen riktar
sig till.

Gruppverksamhet for barn och fordldrar

Familjeforskola

Beskrivning av insatsen och villkor

Sker i samverkan mellan socialtjansten och Familjens hus. Gruppverksamhet som vander
sig till personer med behov av mer stdd an vad 6ppen forskola kan ge alternativt, av olika
skal, inte klarar av att vistas pa den 6ppna forskolan. Erbjuds 1 formiddag/vecka.

Malgrupp
Foraldrar till barn 0-5 ar och deras barn. Barnet eller foraldern ska vara folkbokforda i
Pited kommun.

Dokumentation
Familjeforskola undantas dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 § SoL.
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Bedomningsgrund: Familjeforskola &r en generellt utformad verksamhet dér det varken
bedoms lampligt eller behovligt att dokumentera uppgifter som kan harledas till enskilda
individer.

Childrens program

Beskrivning av insatsen och villkor

Gruppverksamhet for barn dar &ven foraldern &r aktiv i insatsen. Erbjuds torsdag till
sondag i lagerformat nar det finns ett nog stort underlag fér en grupp och maximalt en
grupp per ar. Samtycke fran vardnadshavare kravs.

Malgrupp
Barn mellan 7-12 ar till foraldrar som haft ett skadligt bruk eller beroende. Barnet ska
vara folkbokford i Pitea.

Dokumentation
Childrens program undantas dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 § SoL.

Bedomningsgrund: Det finns inte behov av att dokumentera pa individniva, da det ar en
generellt utformad insats dar det varken beddms lampligt eller nddvéndigt att
dokumentera uppgifter som kan hérledas till enskilda individer.

Familjelager

Beskrivning av insatsen och villkor
Samverkan mellan socialtjansten och Pitea forsamling. Lagerverksamhet en helg/ar.

Malgrupp
Ensamstaende foraldrar och deras barn mellan 3 och 18 ar. Barnet ska vara folkbokférd
i Pited.

Dokumentation
Familjelager undantas dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 § SoL.

Bedomningsgrund: Det finns inte behov av att dokumentera pa individniva, da insatsen
ar en generellt utformad déar det varken beddéms lampligt eller nddvéndigt att
dokumentera uppgifter som kan hérledas till enskilda individer.

Stod till blivande foraldrar

Beskrivning av insatsen och villkor

Insatsen innehaller rad, stod och information till blivande foraldrar, dar det fran
socialtjanstens sida inte finns hog oro for det vantade barnet, men dér syftet ar att ge stod
till den blivande féraldern i sitt vantade foréldraskap och i vissa fall motivera till att ta
emot annan insats efter att barnet fotts.

Malgrupp
Blivande foréldrar som soker stod for oro for det blivande foraldraskapet innan barnet
ar fott.

Dokumentation
Undantag fran krav pa dokumentation enligt 14 kap. 4 § SoL.
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Bedomningsgrund: Insatsen &r att likstalla med radgivning och undantas darmed fran
kravet pa dokumentation.

Skolsocialt team

Beskrivning av insatsen och villkor

Ett skolsocialt team &r en grupp personal fran skolan och socialtjansten som samverkar
for trygghet och studiero och for att 6ka elevernas nérvaro i skolan. Genom deltagande i
skolsociala team ges socialtjansten mojlighet att i ett tidigt skede arbeta tillitsskapande
och forebyggande. Skolsocialt team innehaller information, kartlaggning,
familjestddjande insatser.

Planerad uppstart under hosten 2025. Insatsen vander sig till barn med risk for
problematisk skolfranvaro samt deras familjer som gar i forskoleklass till och med
arskurs 6.

Malgrupp
Barn i forskoleklass till och med arskurs 6, med risk for problematisk skolfranvaro samt
deras familjer pa utvalda skolor. Samtycke fran vardnadshavare kréavs.

Dokumentation
Krav pa dokumentation enligt 14 kap. 3 § SoL.

Provtagning

Provtagning (drogtest av alkohol eller narkotika) vid enstaka (1 — 3) tillfallen pa
efterfragan fran foraldern eller barnet. Barnets samtycke &r en forutsattning.

Malgrupp
Barn under 18 ar som efterfragar insatsen. For barn under 15 ar kravs samtycke fran
foraldern.

Dokumentation

Undantas fran kravet pa dokumentation enligt 14 kap. 5 § SoL. Insatsen efterfragas
oftast som ett satt att pavisa drogfrihet pa grund av annans oro. Undantaget bedéms
som viktigt for anonymitet for att nd malgruppen som insatsen vander sig till. Vid
positivt drogtest goérs orosanmélan till skydd for barnet.

Insatser till barn och unga som begar brott

Medling

Beskrivning av insatsen och villkor
Medling erbjuds nar brott begatts av nagon som &r under 21 ar, och som aktualiserats hos
forvaltningen till f6ljd av brottslighet, och till brottsoffret. Insatsen omfattar ett tillfalle.

Malgrupp
Barn och unga under 21 ar som begatt brott och till brottsoffret.

Dokumentation
Medling dokumentationskravet enligt 14 kap. 4 § SoL.
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Bedomningsgrund: Insatsen undantas da den &r att betrakta som radgivning anonymitet
bedéms som nddvandigt for att na malgruppen som insatsen riktas till.

Radgivning och stodsamtal via kurator pa ungdomsmottagning

Beskrivning av insatsen och villkor

Ungdomsmottagningen erbjuds i dag i samverkan mellan regionens hals och sjukvard
och socialtjansten som bemannar verksamheten med en kurator. Ungdomsmottagningen
ar oppen for alla mellan 12 och 25 ar. Till ungdomsmottagningens kurator kan
malgruppen vanda sig med fragor och funderingar kring exempelvis sex och samlevnad,
kropp och sjal eller for samtal. Generellt ges mellan 3-5 samtal.

Malgrupp
Personer mellan 12 och 25 ar. For barn under 15 ar kravs samtycke fran vardnadshavare.

Dokumentation
Radgivning och stodsamtal via kurator pa ungdomsmottagningen undantas fran kravet
pa dokumentation enligt 14 kap 4 och 5 88 SoL.

Bedomningsgrund: Insatsen som kuratorn pa ungdomsmottagningen erbjuder &r att
betraktas som radgivning enligt 14 kap. 4 §. Undantag enligt 14 kap 5 § SoL aberopas
dven da anonymitet bedoms som en viktig forutsattning for att na malgruppen insatsen
riktat sig till.

Insatser till valdsutsatta och valdsutovare

Socialférvaltningen erbjuder insatser bade till den som utsétts for vald i en néra relation
och till den som vill sluta anvanda vald. Nedan beskrivs de insatser som erbjuds utan
foregaende individuell behovsprévning.

Stodsamtal for valdsutsatta

Beskrivning av insatsen och villkor

Stodsamtal for valdsutsatta i form av individuellt stod till personer som é&r eller har varit
utsatta for vald i nara relation. Insatsen bestar av en inledande kartlaggning och darefter,
da valdsutsatthet indikerats, erbjuds upp till 15 samtal utan behovsprévning. Vid fortsatt
behov av insats hanvisas den enskilde till socialsekreterare for bistandsprovning. Ovrigt
stod kan inga i insatsen likt radgivning, stod i kontakt med myndigheter, stod i
rattsprocessen och hjélp med sékerhetsplanering.

Malgrupp
Personer fran 18 ar och aldre, som &r eller har varit utsatta for vald i nara relation.

Dokumentation.
Stodsamtal for valdsutsatta undantas dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 § SoL.

Bedomningsgrund: Anonymitet beddms som nddvéndigt for att na malgruppen som
insatsen riktas till. Utforaren informerar om mojligheten att anséka om insatsen enligt
informationskravet for mojlighet till dokumentation i enskilt &rende kopplat till
exempelvis en rattsprocess.
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Stodgrupp for valdsutsatta

Beskrivning av insatsen och villkor

Gruppverksamhet med syfte att fa verktyg till att bearbeta erfarenheter av vald i néara
relation tillsammans med andra som befunnit sig i liknande situationer. Omfattar 8 — 10
traffar. Erbjudande om insats ges efter kartlaggning.

Malgrupp
Personer 18 ar och aldre som ér eller har varit utsatta for vald i nara relation.

Dokumentation
Stodgrupp for valdsutsatta undantas dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 § SoL.

Bedomningsgrund: Insatsen &r generellt utformad och anonymitet bedéms som
nodvandigt for att nd malgruppen som insatsen riktas till.

Samtal om vald

Beskrivning av insatsen och villkor

Samtal om vald ar en individuell behandlingsinsats for vuxna personer som vill arbeta
med sitt valdsbeteende alternativ relationsforsvarande beteende. Syftet &r att fa stopp pa
valdet och erbjuda behandling till den som vill forandra ett kontrollerande och/eller
valdsamt beteende. Omfattar 15 till 20 samtal.

Malgrupp
Personer, 18 ar och aldre, som vill arbeta med sitt valdsbeteende alternativ
relationsforsvarande beteende.

Dokumentation
Samtal om vald undantas kravet pa dokumentation enligt 14 kap 5 § SoL.

Bedomningsgrund: Anonymitet nddvandigt for att na malgruppen som insatsen riktas till
med anledning av att det ar en svarrekryterad grupp dar det finns risk att man valjer bort
insats om det kravs dokumentation.

Insatser till personer med funktionsnedsittning

Dovblindombud

Beskrivning av insatsen och villkor

Dovblindombudet deltar i teckentraffen, en studiecirkel via ABF, tva dagar i veckan samt
hjalper malgruppen att delta Oppna traffpunkter likt Svenska Kyrkans
Teckenspraksverksamhet. Syftet med insatsen ar att framja och mgjliggéra social
samvaro for personer i malgruppen. Hjalp att ta sig till och fran aktiviteter kan erbjudas
utifran verksamhetens férutsattningar och utrymme.

Malgrupp
Personer med dévblindhet (synskadad/horselskadad eller dov/blind).

Dokumentation
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Dovblindombudet undantas kravet pa dokumentation om personliga férhallanden enligt
14 kap. 5 § SoL.

Beddmningsgrund: 1 beddmningen har olika faktorer vagts mot varandra likt att
malgruppen kan ha svart att kommunicera och géra sin rost hord mot att det inte finns
behov av att dokumentera pa individniva, da insatsen ar att likna vid en generellt
utformad verksamhet da den syftar till att malgruppen ska kunna delta i métesplatser och
traffpunkter, dar det varken bedéms lampligt eller n6dvéndigt att dokumentera uppgifter
som kan harledas till enskilda individer. Vikten att undanta kravet pa dokumentations
har bedémts véga tyngst.

Trygghetssamtal

Trygghetssamtal &r ett samtalsstod som finns tillgangligt nattetid (mellan 22:00 — 06:00)
till personer som bor i ordinért boende och uppbar insatsen boendestdd. Insatsen syftar
till att 6ka den enskildes ké&nsla av lugn och trygghet i det egna boende. Insatser sker
genom att den enskilde tar kontakt via telefon eller sms.

Malgrupp
Insatsen riktar sig till personer, 18 ar och aldre, som uppbér insatsen boendestdd genom
beslut av socialndmnden.

Dokumentation
Trygghetssamtal undantas fran kravet pa dokumentation med stod av 14 kap. 4 § SoL.

Bedomningsgrund: Insatsen ar att betrakta som radgivning som ar undantaget fran kravet
pa dokumentation med stod av 14 kap. 4 § SoL.
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Pitea kommun

Riskbedomning vid insatser utan behovsprovning och
dokumentation

Inledning

Pited kommun erbjuder i dag flera insatser utan behovsprovning inom socialférvaltning. For att
fortsatt kunna erbjuda dessa insatser nar ny socialtjdnstlag trader i kraft 2025-07-01 kravs ett
beslut i socialndmnden enligt 11 kap. 5 § ny socialtjanstlag. Mot bakgrund av detta har
socialforvaltningen tagit fram ett forslag pa Riktlinjer for insatser utan behovsprovning och
dokumentation. Riktlinjen innehaller vilka insatser namnden erbjuder, med vilka villkor de erbjuds
och till vilken malgrupp. Namnden ska ocksd besluta om det finns undantag fran
dokumentationskravet enligt 14 kap. 3 § och om insatsen kan erbjudas till barn som fyllt 15 ar
enligt 21 kap. 2 8§ Sol.

Forutom de insatser som redan erbjuds utan behovsprévning innehaller riktlinjerna uttkad
moijlighet till; familjebehandling och enskilt samtalsstod till valdsutsatta, som i dag erbjuds i
mindre omfattning enligt s& kallad "service”. Genom riktlinjerna kommer insatserna erbjudas i
O0kad omfattning utan foregdende individuell behovsprévning. Vidare innehaller riktlinjen tva
insatser som inte tidigare erbjudits varken som behovsprévad eller icke behovsprovad insats.
Dessa insatser ar MET till personer med skadligt bruk och beroende och skolsocialt team. Dessa
insatser finns ej tillgangliga i dag men planeras att erbjudas till hdsten férutsatt att det finns en
samverkan med berorda aktorer. Samtidigt kommer en insats som i dag erbjuds utan
behovsprévning; Intensivt stdod till personer med skadligt bruk och beroende, krava
bistdndsprévning nar den nya lagen vinner laga kraft da det inte gatt att motivera att insatsen
erbjuds utan behovsprovning enligt den nya lagen.

Att erbjuda insatser utan individuell behovsprovning och dokumentation innebar framfor allt
mojligheter genom sankta trosklar till insatser och latt tillgangligt stod, men kan ocksé vara
kopplat till vissa risker. Nedan beskrivs férdelar, men framfor allt de risker som identifierats och
beaktats per insats alternativt insatsomrade for de insatser som planeras att erbjuds utan
behovsprovning och kopplat till dokumentationskravet. Vidare framgar hur barns basta beaktats i
bedomningen utifrdn insatser som riktas till och péaverkar barn direkt eller indirekt. Sist i
dokumentet framgar aven en generell riskbedoémning kopplat till 21 kap. 2 § SoL.

Insatser som ar oppna for alla

Radgivande samtal

Fordelar: Ger lag troskel till kontakt med socialtjansten som mojliggor tidig vagledning.
Risker: Risk att samtalen anvands som ersattning for behovspréovade insatser vid komplex
problematik. For férebygga risken framgar det i riktlinjen vad radgivning syftar till, att det handlar
om ett eller enstaka tillfallen och att det inte ska férvaxlas med mer omfattande radgivning.
Barnrattsperspektiv: Starker barns ratt till information om sina rattigheter och méjligheter till
stod, direkt eller via vardnadshavare.



Oppna verksamheter (Kompassen och Seniortorg/samvaron)

Fordelar: Lag troskel, framjar delaktighet och forebygger utanférskap och ensamhet i
malgrupperna.

Risker: Kan bli otillrackligt vid behov av mer individuellt stod. For att forebygga risken om att
insatser ar otillrackliga finns i ny socialtjanstlag ett krav pa att utforare ska informera om ratten
att ansdka om insatser

Barn under 15 ar och barnrattsperspektivet: Oppna verksamheter kan framja barns rétt till
fritid, kultur och socialt sammanhang. Insatserna i riktlinjen som gar under ramen for 6ppen
verksamhet riktar sig sarskilt till vuxna och aldre, vilket framgar i beskrivningen av insatsen, aven
om alder som villkor till deltagande inte framgar. Socialtjanstens anmalningsansvar vid oro om
ett barn kan fara illa galler aven i 6ppna verksamheter och beddéms som viktigt for att sakerstalla
barns béasta.

Anhorigstod (gruppverksamhet till anhoriga)

Fordelar: Tillgang till gemenskap, kunskap och stod genom latt tillgdngliga insatser kan starka
férmagan att hantera anhorigrollen.

Risker: Risk att deltagare med tyngre belastning inte blir uppmarksammade och darmed inte far
mer individanpassat stod. For att motverka den risken innehaller ny socialtjanstlag ett
informationsansvar bland utférare om enskildas majlighet att anséka om insatser.
Barnrattsperspektiv: Stod till vuxna anhoriga kan indirekt skydda barn fran omsorgsbrister. For
barn under 15 kravs samtycke i enlighet med ny socialtjanstlag — viktigt att insatsen anpassas
efter barnets mognad och vilja. Barn som anhdriga erbjuds aven insats for egen del vilket ar
viktigt exempelvis kopplat till ratten till information och att komma till tals.

CRAFT

Fordelar: Evidensbaserad metod som starker anhorigas mojlighet att paverka narstdendes
forandring — som ar latt tillganglig utan utredning.

Risker: Risk att deltagare med egna behandlingsbehov inte identifieras utan individuell
bedomning. For att motverka den risken innehaller ny socialtjanstlag ett informationsansvar
bland utférare om enskildas mojlighet att ansdka om insatser.

Barnrattsperspektiv: Insatsen starker det stddjande natverket kring barn i familjer med
beroendeproblematik.

Individuellt samtalsstod till anhorig

Fordelar: Lattillgangligt stod kan ge avlastning och strategier for egen psykisk halsa utan att
individen maste "kvalificera sig" till en insats.

Risker: Begransad dokumentation kan forsvara uppfoljning och identifiering av 6kande behov.
For att motverka den risken innehaller ny socialtjanstlag ett informationsansvar bland utférare
om enskildas majlighet att ansdka om insatser.

Barn under 15 ar: Kraver vardnadshavares samtycke. Viktigt att samtalen sker med hansyn till
barnets alder och forstaelse.

Barnrattsperspektiv: Direkt koppling till barns ratt att f& stod nar de lever ndra ndgon med
svarigheter (barn som anhoriga).



BRA-samtal - anhorigstod till barn

Fordelar: Ger barn en arena att uttrycka sina kanslor och behov i en trygg, strukturerad form
utan att bli foremal for utredning.

Risker: Risk att barn med storre skyddsbehov inte identifieras om samtalen inte foljs upp.

Barn under 15 ar: Samtycke kravs - viktigt att barnet far mojlighet att paverka innehall och om
nagon vuxen ska delta.

Barnrattsperspektiv: Direkt framjande av barns ratt att komma till tals och f4 information nar de
paverkas av andras problem (artiklar 12, 17, 18 i barnkonventionen)

Ovriga insatser till anhériga

Anhorigcafé

Fordelar: Informell och tillganglig motesplats som skapar trygghet och utbyte utan vantetid
genom utredning och krav pa att "kvalificera sig" till en insats.

Risker: Risk for att allvarligare anhorigproblem inte fangas upp i tid — l&g grad av individkontakt.
P& anhdrigcafét deltar personal fran socialtjansten som faller under kravet pa utférare om
information om ratten att anstka om insatser.

Barnrattsperspektiv: Indirekt stod till barn genom starkta vuxna i deras narhet.

Insatser till personer med skadligt bruk och beroende

12-stegsbehandling i grupp

Fordelar: Utan behovsprovning far malgruppen snabbare hjalp utan krav pa utredning, vilket
mojliggor tidig behandlingsstart och 6kad tillganglighet. Det gor att insatsen kan ges nar den
enskilde upplever motivation att ta emot stodet, vilket motverkar risken av att "tappa” personer i
laga utredningstider. Evidensbaserad metod.

Risker: Risk att personer med samsjuklighet eller annat stodbehov inte far en samlad
bedomning vilket innebér risk for att exempelvis samsjuklighet, valdsutsatthet eller behov av
skydd missas. Alla erbjuds ASI-utredning, ett arbetssatt som verksamheten anvander for att
kunna ge bra guidning till adekvata insatser och som mojliggdr uppfoljning och utvardering,
vilket bedoms motverka nyss ndmnda risk.

Barnrattsperspektiv: Indirekt nytta — foraldrar i behandling minskar risken for barn att vaxa upp i
skadliga miljoer. Viktigt att samtidigt uppmarksamma barn som anhoriga och ansvaret att
anmala till nAmnden vid oro.

CRA (enskilt och i grupp)

Fordelar: Manualbaserad metod med starkt forskningsstod som utan behovsprovning ar latt
tillganglig. Det gor att insatsen kan ges nar den enskilde upplever motivation att ta emot stodet,
vilket motverkar risken av att "tappa” personer i ldga utredningstider.

Risker: Risk att personer med samsjuklighet eller annat stédbehov inte far en samlad
beddmning vilket innebar risk for att exempelvis samsjuklighet, valdsutsatthet eller behov av
skydd missas. Alla erbjuds ASI-utredning, ett arbetssatt som verksamheten anvander for att
kunna ge bra guidning till adekvata insatser och som mojliggor uppfoljning och utvardering,
vilket beddms motverka nyss ndmnda risk.

Barnrattsperspektiv: Indirekt nytta — foraldrar i behandling minskar risken for barn att vaxa upp i



skadliga miljoer. Viktigt att samtidigt uppmarksamma barn som anhoriga och ansvaret att
anmala till nAmnden vid oro.

Aterfallsprevention (enskilt och i grupp)

Fordelar: Evidensbaserad intervention med tydligt syfte som starker individens
aterhdmtningsstrategier.

Risker: Risk for att personer med hogre behandlingsbehov kan fa for lite stod. For att motverka
den risken innehaller ny socialtjanstlag ett informationsansvar bland utférare om enskildas
moijlighet att ansoka om insatser. ASl erbjuds ocksa denna malgrupp.

Barnrattsperspektiv: Indirekt nytta for barn nar vardnadshavare forebygger aterfall. Viktigt att
samtidigt uppmarksamma barn som anhoriga och ansvaret att anmala till nAmnden vid oro.

Ater till kontrollerat drickande

Fordelar: Lagtroskelbehandling med fokus pé att minska konsumtion som ar tillganglig utan
krav pa total avhallsamhet.

Risker: Risk att personer med storre problem underskattar sitt beroende och far fel
behandlingsniva. Metoden innehaller en kartlaggning for att undvika nyss namnda risk.
Barnrattsperspektiv: Indirekt nytta for barn som lever i hem med missbruksproblematik. Viktigt
att uppmarksamma om barn finns och anmala till namnden vid oro for barnet.

Mottagning - drogtest, delning av Disulfiram (Antabus) och radgivning

Fordelar: Lattillganglig kontaktpunkt for provtagning, delning av medicin och radgivning utan
behovsprévning.

Risker: Risk for att personer med hogre behandlingsbehov kan fa for lite stod. For att motverka
den risken innehaller ny socialtjanstlag ett informationsansvar bland utférare om enskildas
mojlighet att anséka om insatser.

Barnrattsperspektiv: Viktigt verktyg for foraldrar eller unga vuxna som vill visa drogfrihet.
Mojlighet att identifiera barn i riskzon.

Individuella stodsamtal med behandlare

Fordelar: Latt tillganglig och individanpassad insats maijlig, utan vantetid kopplat till utredning,
beddmning och beslut som kan ges nar individen ar motiverad till férandring.

Risker: Risk for att personer med hogre behandlingsbehov kan fa for lite stod. For att motverka
den risken innehaller ny socialtjanstlag ett informationsansvar bland utférare om enskildas
moijlighet att ansdka om insatser och da fa sitt behov av insatser bedomt. Om samtalen ges
utan genomforandeplan eller uppfoljning finns risk for bristande kontinuitet och resultat.
Genomforandeplaner upprattas med alla klienter, vilket gor att risken motverkas.
Barnrattsperspektiv: Indirekt nytta for barn som lever i hem med eller har en féralder med
skadligt bruk eller beroende. Viktigt att uppmarksamma om barn finns och anmala till nAmnden
vid oro for barnet.

MET - Motivational Enhancement Therapy

Fordelar: Strukturerad metod med fokus pa att 6ka inre motivation som blir latt tillgénglig
genom att undvika tiden som en utredning, bedémning och beslut innebar. God evidens.
Risker: Behandlingen kan vara otillracklig for individer med stérre komplexitet eller psykosocial
problematik. For att motverka den risken innehaller ny socialtjanstlag ett informationsansvar



bland utférare om enskildas mojlighet att ansdka om insatser och da fa sitt behov av insatser
beddmt.

Barnrattsperspektiv: Indirekt nytta for barn som lever i hem med eller har en féralder med
skadligt bruk eller beroende. Viktigt att uppmarksamma om barn finns och anmala till nAmnden
vid oro for barnet.

13-25 (rad och stod vid oro for bruk hos unga)

Fordelar: Latt tillgangligt stoéd utan dokumentation, vilket 6kar chansen att unga soker hjalp i tid.
Risker: Risk for att personer med hogre behandlingsbehov kan fa for lite stod. For att motverka
den risken innehaller ny socialtjanstlag ett informationsansvar bland utférare om enskildas
mojlighet att ans6ka om insatser.

Barn under 15 ar: Kraver samtycke. Att insatsen ges utan samtycke till barn mellan 15 och 18 ar
ar viktigt for att barnets integritet och ratt till information och delaktighet.

Barnrattsperspektiv: Framjar barns ratt till halsa, skydd och att komma till tals. Insatsen kan
ocksa stodja barnets familj och narmiljé och barn som anhoriga. Enligt Maskrosbarns (2024)
lagesrapport, om barns perspektiv pd omstallningen inom socialtjansten, framhaller
ungdomarna i rapporten 6nskemal om att insatser utan behovsprovning ska erbjudas till barnet
och inte bara till foraldrar och familjen. 13 — 25 ligger i linje med ungdomars 6nskemal.

Insatser till barn och familjer

Samarbetssamtal

Fordelar: Mojliggor konfliktldsning kring barn utan formella beslut, vilket kan minska konflikter
som paverkar barn vid en separation.

Risker: Risk att viktiga barnskyddsaspekter inte uppmarksammas om samtalen sker utan
dokumentation eller bedémning, samtidigt som mojligheten att fa samtalen utan
dokumentation kan vara en forutsattning for att malgruppen soker hjalp.

Barnrattsperspektiv: Framjar barnets basta och ratt till stabila relationer med bada foraldrarna-
forutsatter att barns behov beaktas i samtalen.

Radgivning i familjerattsliga fragor

Fordelar: Snabb och anonym tillgang till vagledning kan ge kunskap och forebygga onodiga
rattsprocesser.

Risker: Risk att viktiga barnskyddsaspekter inte uppmarksammas om samtalen sker utan
dokumentation eller bedémning, samtidigt som mojligheten att fa ringa in anonymt utan
dokumentation kan vara en forutsattning for att malgruppen soker hjalp.
Barnrattsperspektiv: Indirekt skydd for barns rattigheter i familjekonflikter — forutsatter att
barns behov beaktas i samtalen.

Familjebehandling

Malgrupp: Barn, unga och familjer (0-20 ar). Samtycke kravs fér barn under 15 ar.

Fordelar: Flexibel, individuellt anpassad insats som kan ges utan fordrojning.

Risker: Behandling utan foregdende behovsprovning kraver tydlig struktur och kompetens for att
undvika att utsatta barn hamnar i skymundan.

Barn under 15 ar: Kraver samtycke; barnets vilja och basta maste alltid vaga tungt i planering



och utformning. Att insatsen ges utan samtycke till barn mellan 15 och 18 ar ar viktigt for att
barnets integritet och ratt till information och delaktighet.
Barnrattsperspektiv: Direkt framjande av barns ratt till stod, skydd och stabila familjerelationer.

Killgrupp / Tjejgrupp/ Tillsammansgrupp

Fordelar: Latt tillganglig insats som framjar sjalvkansla, trygghet och identitet i en
aldersanpassad miljo och som skapar mojlighet att mota personer i en liknande situation.
Risker: Risk att barn med sarskilt utsatthet inte uppmarksammas tillrackligt i gruppformat. For
att motverka den risken innehaller ny socialtjanstlag ett informationsansvar bland utférare om
enskildas ratt att ansoka om insatser. Krav pd anmalan till nAmnden vid oro om att ett barn kan
farailla géller ocksa.

Barn under 15 ar: Kraver samtycke. Viktigt att grupperna ar trygga och barns delaktighet
sdkerstalls. Att insatsen ges utan samtycke till barn mellan 15 och 18 ar ar viktigt for att barnets
integritet och ratt till information och delaktighet.

Barnrattsperspektiv: Framjar barns ratt till utveckling, delaktighet och att uttrycka sina tankari
en trygg miljo.

Trygghetscirkel

Fordelar: Starker foraldraskapet och barn—féralder-relationen genom anknytningsfokus, och ar
Latt tillganglig genom att insatsen ges utan bistdndsbeddémning.

Risker: Risk att foraldrar med mer komplex problematik inte erbjuds tillrackligt individuellt stod.
For att motverka den risken innehéller ny socialtjanstlag ett informationsansvar bland utforare
om enskildas ratt att ansdka om insatser. Krav pd anmalan tillnamnden vid oro om att ett barn
kan fara illa galler ocksa.

Barnrattsperspektiv: Framjar barnets ratt till trygg anknytning och en god uppvaxtmiljo.

NEP-grupp

Fordelar: Ger kunskap och verktyg till foraldrar till barn inom malgruppen - snabb tillgang till
stdd utan behovsprovning.

Risker: Risk att barnets behov av individuellt stod forbises om fokus enbart laggs pé foraldern.
For att motverka den risken innehaller ny socialtjanstlag ett informationsansvar bland utférare
om enskildas ratt att ansoka om insatser. Krav pd anmalan till nAmnden vid oro om att ett barn
kan fara illa galler ocksa.

Barnrattsperspektiv: Indirekt skydd av barnets ratt till anpassat foraldrastod och forstaelse for
funktionsvariation.

Tonarskomet

Malgrupp: Foraldrar till barn 12-18 &r med utagerande beteende.

Fordelar: Tillganglig metod for att minska konflikter och forbattra relationer hemma utan att
stigmatisera barnet.

Risker: Risk for otillracklig effekt om insatsen inte kombineras med direkt stdd till barnet. For att
motverka den risken innehaller ny socialtjanstlag ett informationsansvar bland utférare om
enskildas ratt att anstka om insatser. Krav pd anmalan till nAmnden vid oro om att ett barn kan
farailla galler ocksa.

Barnrattsperspektiv: Framjar barnets ratt till stod vid beteendeproblematik och starker
hemmiljon som skyddsfaktor.



ABC (Alla Barni Centrum)

Fordelar: Latt tillganglig foraldrastodsinsats som starker relation och forebygger problem.
Risker: Risk att allvarligare omsorgsbrister inte uppmarksammas om individuell bedémning
saknas. For att motverka den risken innehaller ny socialtjanstlag ett informationsansvar bland
utférare om enskildas ratt att anstka om insatser. Krav pa anmalan till ndmnden vid oro om att
ett barn kan fara illa géller ocksa.

Barnrattsperspektiv: Indirekt stod till barnets ratt till trygg uppvaxt genom positiv
foraldraférmaga.

Bryt valdsarvet

Fordelar: Unik moéjlighet att bearbeta trauma och forebygga 6verforing av vald till nasta
generation.

Risker: Risk att insatsen upplevs som otillracklig om deltagaren har storre vard- eller
skyddsbehov. For att motverka den risken innehaller ny socialtjanstlag ett informationsansvar
bland utférare om enskildas ratt att ansdka om insatser. Krav pd anmalan tillnamnden vid oro
om att ett barn kan fara illa géller ocksa.

Barnrattsperspektiv: Bidrar till att sédkra barnets ratt att inte utsattas for vald och leva i en trygg
miljo. Se kommentar kopplat till hur risker kan motverkas, da det ocksa ar viktiga kopplat till ett
barnrattsperspektiv.

Familjeforskola

Fordelar: Mojliggor tidiga insatser for familjer som annars isoleras eller inte soker stod.

Risker: Risk att barn med sarskilt utsatthet inte uppmarksammas tillrackligt i gruppformat. For
att motverka den risken innehaller ny socialtjanstlag ett informationsansvar bland utférare om
enskildas ratt att anstka om insatser. Krav pd anmalan till nAmnden vid oro om att ett barn kan
farailla géller ocksa.

Barnrattsperspektiv: Framjar sma barns ratt till stimulans, trygghet och utveckling. Viktigt med
vaksamhet med trygga vuxna som kan uppmarksamma tecken péa utsatthet.

Children’s program

Fordelar: Ger barn verktyg att forsta och hantera en ofta svar hemmiljo i trygga former
tillsammans med foraldrar.

Risker: Risk att barn med skyddsbehov inte uppmarksammas om deltagandet sker utan
individuell bedomning. For att motverka den risken innehaller ny socialtjanstlag ett
informationsansvar bland utforare om enskildas ratt att ansoka om insatser. Krav pd anmalan
till ndmnden vid oro om att ett barn kan fara illa galler ocksa.

Barn under 15 ar: Kraver samtycke. Viktigt att barnets integritet skyddas.

Barnrattsperspektiv: Direkt stod till barn som anhoriga — starker barns ratt till information, stod
och aterhamtning.

Familjelager

Fordelar: Skapar sociala natverk och upplevelser i en trygg miljo — utan krav pa bistand eller
utredning.

Risker: Lag grad av uppfoljning gor det svart att fanga upp allvarliga behov. For att motverka den
risken innehaller ny socialtjanstlag ett informationsansvar bland utférare om enskildas ratt att
ansoka om insatser. Krav pd anmalan till ndmnden vid oro om att ett barn kan fara illa galler
ocksa.



Barnrattsperspektiv: Framjar barns ratt till fritid, gemenskap och trygg vuxennarvaro. Viktigt
med vaksamhet med trygga vuxna som kan uppmarksamma tecken pa utsatthet.

Stod till blivande foraldrar

Fordelar: Framjar reflektion, forberedelse och trygghet i foraldraskapet — tidigt och latt
tillgangligt stdd genom att det inte krdver behovsprdévning.

Risker: Risk att social oro eller sarbarhet hos blivande féraldern inte upptacks utan individuell
bedomning. For att motverka den risken innehaller ny socialtjanstlag ett informationsansvar
bland utférare om enskildas ratt att ansoka om insatser for egen del, samt kopplat till
foraldraskapet och barnet nar barnet ar fott.

Barnrattsperspektiv: Indirekt skydd av det vantade barnets ratt till trygg omsorg och forberedda
foraldrar.

Skolsocialt team

Fordelar: Tidig samverkan skola-socialtjanst skapar fortroende och forebygger avhopp och
utsatthet.

Risker: Risk for otydlig gransdragning mellan stod och myndighetsutovning om rollerna inte ar
klara.

Barn under 15 ar: Kraver vardnadshavares samtycke. Insatsen maste utformas utifran barnets
alder och forstaelse.

Barnrattsperspektiv: Framjar barnets ratt till utbildning, stdd och delaktighet i fragor som ror
dem.

Provtagning (drogtest) for barn och unga

Fordelar: Kan fungera som motivationsstod, trygghetsbevis eller ett satt att bekrafta drogfrihet i
tidigt skede.

Risker: Kan feltolkas som kontrollinsats och darmed hamma fortroende. Positivt test kan
skickas for analys och vid positivt drogtest gors orosanmalan till skydd for barnet.

Barn under och 6ver 15 ar: Kraver tydlig information och samtycke — barnets ratt till integritet
och begriplighet maste varnas.

Barnrattsperspektiv: Kan bidra till trygghet och bekraftelse, men ska inte ersatta stod eller
skydd vid behov av mer insatser.

Medling vid brott

Fordelar: Skapar mdjlighet till ansvarstagande och reparation.

Risker: Om insatsen inte foljs upp eller sker utan stod riskerar unga att upprepa beteenden.
Barnrattsperspektiv: Framjar barns ratt till aterintegrering och réattvis behandling i
rattsprocesser (barnkonventionen art. 40). Brottsoffrets behov maste ocksa beaktas.

Radgivning och stodsamtal via kurator pa ungdomsmottagning

Fordelar: Tillgang till latt tillgangligt stod i fragor som ofta ar kansliga, t.ex. kropp, relationer och
psykisk halsa.

Risker: Risk for otydlig ansvarsfordelning mellan socialtjanst och regionens sjukvard i samband
med ny socialtjanstlag som sager att insatser till barn under 15 ar inte far ges utan samtycke fran
vardnadshavare.

Barn under 15 ar: Kraver samtycke fran vardnadshavare. Fér barn mellan 15 och 18 ar kravs ej
samtycke med hansyn till alder, mognad och integritet.



Barnrattsperspektiv: Framjar barns ratt till halsa, privatliv, information och att kunna uttrycka
sig om svara fragor.

Insatser till valdsutsatta och valdsutovare
Stodsamtal till valdsutsatta (individuellt)

Fordelar: Anonymt och tillgangligt stod kan vara avgorande for att valdsutsatta vagar ta kontakt.
Risker: Risk att individen inte far skydd eller ratt insats i tid om valdets allvar underskattas i
frAdnvaro av behovsprévning. Insatsen bestar av en inledande kartlaggning for att motverka
risken.

Barnrattsperspektiv: Viktigt att barn som lever i valdsmiljo uppmarksammas — barn har ratt till
skydd och stod oavsett om valdet riktas mot dem direkt eller indirekt.

Stodgrupp for valdsutsatta

Fordelar: Trygg och latt tillgadnglig insatsen genom att behovsprdvning inte kravs i en miljo dar
deltagarna kan bearbeta upplevelser tillsammans med andra i liknande situation.

Risker: Om deltagare fortfarande lever i utsatthet utan skyddsinsatser, kan gruppdeltagande
vara otillrackligt och riskabelt. For att motverka den risken innehaller ny socialtjanstlag ett
informationsansvar bland utférare om enskildas ratt att anséka om insatser.
Barnrattsperspektiv: Viktigt att uppmarksamma barn till deltagare — barn har ratt till skydd aven
om valdet inte ar direkt riktat mot dem. Socialtjansten har ansvar att anmala till nAmnden vid oro
for barn.

Samtal om vald (till valdsutovare)

Fordelar: Tillganglig behandlingsinsats utan behovsprovning kan sanka troskeln for personer att
sOka hjalp frivilligt.

Risker: Om den enskilde inte ar motiverad kan fortsatt valdsutévning ske, trots behandling.
Risken hade dock inte avhjalpts med att erbjuda insatsen utan behovsprovning, utan risken
skulle da vara att malgruppen inte soker hjalp.

Barnrattsperspektiv: Avgorande att barnets skyddsbehov inte forbises — barn som lever med
valdsutovare har ratt till trygghet oavsett foralderns insatsvilja. Socialtjansten har ansvar att
anmala till nAmnden vid oro for barn.

Insatser till personer med funktionsnedsattning

Dovblindombud

Fordelar: Mojliggor social delaktighet och minskar isolering for en grupp med sarskilda
kommunikationsbehov.

Risker: Risk for att individens ytterligare behov forbises om insatsen ses som tillracklig i sig.
Dokumentationsundantag kan gora det svart att identifiera forandringar 6ver tid. For att
motverka den riskerna innehaller ny socialtjdnstlag ett informationsansvar bland utférare om
enskildas ratt att anséka om insatser.

Barnrattsperspektiv: Indirekt barnrattslig effekt om deltagaren ar foralder — stod till vuxen med
funktionsnedsattning kan bidra till tryggare vardag for barnet och direkt effekt om insatsen ges



till barn som da framjar barns maéjlighet till kommunikation och delaktighet. Viktigt att barnets
perspektiv beaktas i alla insatser som ror barn.

Trygghetssamtal

Fordelar: Kan bidra till 6kad trygghet i ordinart boende 6ka chansen till kvarboende genom latt
tillgangligt stod.

Risk: Risk for att en samlad bedomning om den enskildes nuldge och behov av insatser gar
forlorad da insatsen undantas fran kravet pa dokumentation. Vid behov kan personalen i
samtycke med den enskilde kontakta boendestod. Utforarnas informationskrav kan ocksa delvis
motverka risken.

Barnrattsperspektiv: Indirekt nytta for barn som lever i hem med en foralder med psykisk
ohalsa eller andra svarigheter som féranlett behov av stéd i ordinart boende. Viktigt att
uppmarksamma om barn finns och anmala till namnden vid oro for barnet.

Bedomningsgrund for insatser till barn mellan 15 och 18 ar

Insatser som riktar sig till barn mellan 15 och 18 ar utan att vardnadshavare samtycker eller
informeras, beddms vara sarskilt viktiga i situationer dar barnets integritet, tillit till socialtjansten
eller skyddsbehov riskerar att skadas om en foralder involveras. Det ar viktigt att troskeln for att
soka hjalp inte blir for hog och motverkar risken for att barn och unga inte vagar soka hjalp fran
socialtjansten. Genom att erbjuda vissa insatser utan krav pd samtycke fran vardnadshavare,
starker namnden barnets ratt till delaktighet, sjalvbestammande och skydd, i enlighet med 21
kap. 2 8 SolL och barnkonventionen. | Maskrosbarns (2024) rapport om barns perspektiv pa
omstallningen inom socialtjansten, efterfragade barn att insatser utan behovsprovning ocksa
ska riktas till barnet och inte bara till foraldern eller familjen.



Pitea kommun Tjdnsteskrivelse
Socialférvaltningen Datum  2025-06-23
Dnr 25SN133

Riktlinjer for insatser utan behovsprovning och
dokumentation

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att anta: Riktlinjer om insatser utan behovsprévning och
dokumentation, enligt Bilaga 1. Namnden beslutar diar med att socialférvaltningen fér erbjuda
de insatser som framgar av riktlinjerna utan foregaende individuell behovsprovning enligt 11
kap. 5 § 1 forslaget till ny socialtjanstlag och att undanta de insatser som dr angivna med
undantag i riktlinjerna fran kravet pd dokumentation enligt 14 kap. 3 § 1 forslaget till ny
socialtjinstlag.

Arendebeskrivning

Den 1 juli 2025 viéntas en ny socialtjdnstlag trdda i kraft. Enligt 11 kap 5 § 1 forslaget till den
nya lagen ska socialndmnden fa mojlighet att tillhandahélla insatser for att tillgodose
personliga behov utan individuell behovsprovning. Forslaget innebér ett dkat
sjalvbestimmande for kommunerna genom att socialnimnden kan fatta beslut om att en eller
flera insatser erbjuds utan att den enskilde forst blir foremal for en utredning, bedémning och
ett individuellt beslut. Enligt 21 kap. 2 § i forslaget till den nya lagen far socialndmnden
tillhandahalla insatser utan behovsprovning till barn som fyllt 15 ér, oberoende av
vardnadshavarens samtycke, om det bedoms lampligt.

Mojligheten att erbjuda insatser utan behovsprovning syftar till att ge kommuner
forutsittningar att skapa en mer effektiv organisation och genom okad tillgdnglig och laga
trosklar underlatta for enskilda att {4 hjélp 1 ett tidigt skede — en mojlighet som tidigare varit
mycket begrinsad.

Genomforande av insatser utan behovsprovning omfattas av socialtjidnstlagens krav pa
dokumentation enligt 14 kap. 3 § 1 forslaget till ny socialtjanstlag. I 14 kap. 4 § framgér det att
raddgivning dr undantaget fran skyldigheten att dokumentera uppgifter om enskildas personliga
forhallanden. Undantag fran dokumentation, i fraga om enskilds personliga forhallanden, kan
dven beslutas av socialndmnden enligt 14 kap. 5 § 1 forslaget till ny socialtjinstlag forutsatt att
sarskilda skal foreligger. En del insatser kraver dock fortsatt behovsprovning.

Foljande insatser far inte tillhandahdllas utan behovsprovning:

. kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson

. vard i familjehem

. vard i sddana hem som avses i 12 § LVU samt 22 och 23 §§ LVM

. vard av barn i jourhem, stddboende eller andra hem for vérd eller boende dn
sddana som avses i 3, 809 Prop. 2024/25:89

. stadigvarande plats i sddant boende som avses i 8 kap. 4 eller 7 § nya
socialtjanstlagen, eller

. ekonomisk hjilp

Redan i dag erbjuder socialférvaltningen insatser utan behovsprovning. For att fortsatt kunna
erbjuda dessa insatser efter att lagen tritt i kraft kravs ett beslut i socialndmnden (Prop.
2024/25:89). Forutom att sdkra mojligheten att fortsatt erbjuda ldtt tillgdngliga insatser sénker
riktlinjerna trosklarna till stod for Piteborna genom utdkad majlighet till familjebehandling
och stddsamtal for vdldsutsatta utan behovsprovning. Dér till inkluderar riktlinjen tvé nya
insatser som forvaltningen har planer om att starta upp under aret: ett skolsocialt team och
MET (Motivational Enhancement Therapy) som riktar sig till personer som soker hjilp for
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skadligt bruk och beroende.
Overvégande
Beslutet ar giltigt forutsatt att ny socialtjanstlag trader i kraft den 1 juli 2025.

Beslutsunderlag
Bilaga 1. Riktlinjer for insatser utan behovsprévning och dokumentation
Bilaga 2. Riskbedomning vid insatser utan behovsprovning och dokumentation

Beslutet skickas till
Frida Johansson

Mona Norman
Handldggare
Socialforvaltningen
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Atgéirder infor nya SoL
Rutiner mot missforhallanden

Andring

| nuvarande lag finns krav pa rutiner for att forebygga och atgarda missforhallanden i verksamheter
som ror barn och unga. Med nya socialtjanstlagen ansvarar Socialndmnden for att det finns rutiner for
att forebygga, upptacka och atgérda risker och missforhallanden inom hela socialtjanstens verksamhet.
Det behover sakerstallas att de rutiner som finns motsvarar det nya generella kravet, alltsa att alla
verksamheter har rutiner bade for att forebygga och atgarda missforhallanden samt att det faktiska
utfallet av andringen inte far bli att barnrattsperspektivet far minskat utrymme.

Bakgrund till andringen

Regeringen anser att det ar viktigt att samma kvalitetskrav galler for all verksamhet som beror
enskilda. Att ha rutiner for att forebygga, upptacka och atgarda missforhallanden och risker for
missforhallanden ar enligt regeringen viktigt inom alla socialtjanstens verksamhetsomraden. Risker
och missforhallanden kan vara generella till sin natur och kan uppkomma i forhallande till olika
grupper. Bestammelsen i 3 kap. 3 a § forsta stycket nuvarande socialtjanstlag som tradde i kraft den 1
januari 2013 (prop. 2012/13:10, bet. 2012/13:SoU4, rskr. 2012/13:51), inférdes som en foljd av de
missforhallanden som uppmarksammades i betankandena Vanvard i socialbarnavard under 1900-talet
(SOU 2009:99), Barnen som samhéllet svek — atgarder med anledning av 6vergrepp och allvarliga
forsummelser i samhéllsvarden (SOU 2011:9) och Vanvard i social barnavard — slutrapport (SOU
2011:61). Regeringen anser att skyldigheten rimligen ska galla alla grupper som ryms inom
socialtjanstens ansvar.

Socialnamnden ansvarar redan i dag for att det finns rutiner for att motverka missforhallanden inom
ramen for sitt kvalitetsarbete, som omfattar hela socialtjanstens verksamhet (3 kap. 3 § SoL). Ett
fungerande system for riskhantering &r enligt regeringen en forutsattning for att kunna

sékerstalla god kvalitet i socialtjansten och bor vara en del av socialtjanstens systematiska
forbattringsarbete. Det framgar dven av Socialstyrelsens nuvarande foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete att det bl.a. ska

finnas rutiner for att sakra verksamhetens kvalitet. Vidare innehaller nuvarande socialtjanstlag andra
bestammelser som syftar till att férebygga risker och missférhallanden. Den som fullgér uppgifter i
verksamheter inom socialtjansten eller vid Statens institutionsstyrelse ska rapportera missforhallanden
och patagliga risker for missforhallanden till den som bedriver verksamheten enligt 14 kap. 3 § SoL
(lex Sarah) samt bestammelserna om skyldigheten att dokumentera, utreda och avhjélpa eller
undanrdja ett missforhallande eller pataglig risk for ett missforhallande ska foras Gver till den nya
socialtjanstlagen. Aven nuvarande bestammelser om att ett allvarligt missforhallande eller en pataglig
risk for ett allvarligt missforhallande snarast ska anmalas till Inspektionen for vard och omsorg, samt
att den som bedriver yrkesmassig enskild verksamhet ska informera berérd socialndmnd om anmélan,
ska foras dver till den nya lagen. Regeringen anser att en bestammelse som sarskilt tar sikte pa att det
ska finnas rutiner for att motverka missforhallanden kan bidra till att forbattra kvaliteten i
verksamheten. Att bestammelsen utvidgas till att omfatta hela socialtjanstens verksamhet innebér
ingen andring av nuvarande ansvar for rutiner inom verksamhet som rér barn och unga. Forslaget
innebar inte heller ndgon begréansning av socialnamndens skyldighet att beakta barnrattsperspektivet i
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sin verksamhet. Socialtjansten ska vid alla atgarder som ror barn i forsta hand beakta vad som bedoms
vara barnets béasta.

Forslag till beslut:

Det kravs inte atgard infor lagens ikrafttradande for att uppfylla nya bestammelsen da det finns
riktlinjer och rutiner som gor att verksamheterna ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad for ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och Lex Sarah (SOSFS 2011:9 och SOSFS
2011:5). Nuvarande riktlinjer for systematiskt kvalitets- och forbattringsarbete, déribland riskanalys
och atgardsarbete vilket &r att arbeta proaktivt och forebyggande, avvikelsehantering samt riktlinjer for
hantering av missforhallande omfattar redan all verksamhet, inte bara verksamhet med malgruppen
barn och unga. Riktlinjerna innehaller rutiner och anger hur uppgifter inom respektive
hanteringsprocesser ar fordelade. Riktlinjerna foljs upp och revideras en gang per ar, riktlinjerna for
hantering av missforhallande kommer féljas upp och revideras for beslut vid ndamnden sammantrade i
maj.

Det faktiska utfallet av kommande lagandring bedéms inte medféra att barnrattsperspektivet far
minskat utrymme eftersom verksamheterna bedrivs utifran malgruppsomraden och inte pa nagot satt ar
begransande i forhallande till varandra i det systematiska kvalitetsarbetet eller hanteringen av
missforhallande. Eftersom nuvarande bestammelser, foreskrifter, allmanna rad samt faststéllda
riktlinjer och rutiner for tillampning av forfattningen inom dessa omraden redan &r gallande for alla
socialtjanstens verksamheter innebar lagandringen ingen utvidgning praktiken pa sa sétt att det tar
sarskilda resurser i ansprak vid implementeringen eller I6pande tillampningen. Det medfar darfor inte
risker for minskat utrymme for barnrattsperspektivet pa grund av att resurser skulle behéva
omprioriteras eller inte récka till inom befintlig ram. En barnkonsekvensanalys visar darfor att
andringen inte medfor nagra negativa konsekvenser for gruppen barn och unga. Socialtjansten ska vid
alla atgarder som ror barn i forsta hand beakta vad som bedéms vara barnets basta och Socialnamnden
har riktlinjer for barnkonsekvensanalysarbetet.
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Atgirder infor ny socialtjinstlag

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att ta del av informationen 1 drendet om hur olika atgirder hanterats
av socialforvaltningen infor ny socialtjanstlags ikrafttridande den 1 juli 2025.

Arendebeskrivning

Den 1 juli 2025 véntas en ny socialtjanstlag trdda i kraft. Omstéillningen till den nya lagen
kommer ta flera ar, men det finns nigra saker som behover hanteras i kommunerna innan
lagens ikrafttradande.

Arendebeskrivning

Infor den nya socialtjinstlagens ikrafttradande behover foljande punkter hanteras:

Uppdatera delegationsordningen.

Uppdatera beslutsmallar i verksamhetssystemen.

Inventera och fatta beslut om insatser utan behovsprovning.
Sékerstilla rutiner for att atgérda missforhédllanden.
Orosanmélningar barn — dokumentera i1 personakt.

DA

Forvaltningsledningen har delegerat ut samtliga punkter pé olika avdelningar och funktioner
inom socialforvaltningen.

l. Uppdatera delegationsordningen

Delegationsordningen, som anger vilka beslut som fér delegeras fran socialnimnd, behover
uppdateras utifrin den nya socialtjinstlagen. Arendet har hanterats av avdelningen
Verksamhetsstod och gar upp for beslut 1 socialndmnden 1 juni med diarienumret: 25sn123.
2. Uppdatera beslutsmallar i verksamhetssystem

Beslutsmallarna 1 verksamhetssystemet behdver uppdateras med den nya socialtjédnstlagens
paragrafnummer. Norrbottens kommuner har ett gemensamt upphandlat verksamhetssystem
varfor arbetet med uppdateringen har férdelats mellan kommunerna och berdknas vara klart
innan 1 juli 2025. Avdelning Verksamhetsstod hanterar frdgan i forvaltningen och ansvarar
aven fOr nya processmallar {fOr insatser utan behovsprovning.

3. Inventera och fatta beslut om insatser utan behovsprévning
Socialndmnden behdver besluta om insatser utan behovsprévning, inklusive om undantag frén
dokumentationskravet.

Forvaltningen har tagit fram ett forslag pa Riktlinjer {for insatser utan behovsprovning och
dokumentation. Arendet gar upp for beslut i socialnimnden i juni med diarienumret: 25sn133.
Arendet inkluderar en riskbeddmning inkluderat barnrittsperspektivet. Arendet har hanterats
av processledare for ny socialtjinstlag.

4. Sékerstilla rutiner for att atgérda missforhéllanden

I nuvarande lag finns krav pa rutiner for att forebygga och dtgirda missforhallanden 1
verksamheter som ror barn. Med den nya socialtjanstlagen ska det finnas sddana rutiner for
alla socialtjéinstens verksamheter. Arendet har hanterats av socialt ansvarig samordnare
(SAS).
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Forvaltningens bedomning ar att det inte krédvs dtgérd infor lagens ikrafttrddande for att
uppfylla nya bestimmelsen da det finns riktlinjer och rutiner som gor att verksamheterna ska
folja Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad for ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete och Lex Sarah (SOSFS 2011:9 och SOSFS 2011:5). Nuvarande riktlinjer for
systematiskt kvalitets- och forbattringsarbete, ddribland avvikelsehantering samt riktlinjer for
hantering av missforhéllande omfattar redan all verksamhet, inte bara verksamhet med
malgruppen barn och unga. Riktlinjerna innehaller rutiner och anger hur uppgifter inom
respektive hanteringsprocesser dr fordelade. Riktlinjerna f6ljs upp och revideras en gang per
ar. Riktlinjerna for hantering av missforhallande kommer f6ljas upp och revideras for beslut
vid nimnden sammantréde i maj.

Arendet finns att ta del av i Bilaga 1 som 4ven inkluderar stillningstagande utifran
barnréttsperspektivet.

6. Orosanmaélningar barn — dokumentera i personakt.

Fran och med 1 juli behover alla orosanmélningar for barn handlaggas som drenden och en
personakt uppréttas om det inte redan finns. I personakten samlas anmilan, skyddsbedomning
och forhandsbedémning for barnet. Arendet hanteras av Enheten for barn och familjer.

Beslutsunderlag
Bilaga 1. Rutiner mot missférhallanden ny SoL.

Beslutet skickas till
Frida Johansson

Mona Norman
Handldggare
Socialforvaltningen
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Socialnamndens arbetsutskott
Datum 2025-06-04

§ 74 Atgirder infor ny socialtjinstlag.
Diarienr 255N 134

Beslut

Socialndmndens arbetsutskottet foreslar Socialndimnden beslutar ta del av
informationen i drendet om hur olika dtgérder hanterats av
socialforvaltningen infor ny socialtjinstlags ikrafttrdidande den 1 juli 2025.

Arendebeskrivning

Den 1 juli 2025 viéntas en ny socialtjdnstlag trdda i kraft. Omstéllningen till
den nya lagen kommer ta flera ar, men det finns ndgra saker som behdver
hanteras i kommunerna innan lagens ikrafttridande.

Arendebeskrivning

Infor den nya socialtjinstlagens ikrafttridande behdver foljande punkter
hanteras:

1. Uppdatera delegationsordningen.

2. Uppdatera beslutsmallar i verksamhetssystemen.

3. Inventera och fatta beslut om insatser utan behovsprévning.
4.  Sidkerstilla rutiner for att dtgdrda missforhallanden.

5. Orosanmilningar barn — dokumentera i personakt.

Forvaltningsledningen har delegerat ut samtliga punkter pa olika
avdelningar och funktioner inom socialférvaltningen.

1. Uppdatera delegationsordningen

Delegationsordningen, som anger vilka beslut som far delegeras fran
socialnimnd, behdver uppdateras utifrdn den nya socialtjinstlagen. Arendet
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har hanterats av avdelningen Verksamhetsstdd och gér upp for beslut i
socialnimnden 1 juni med diarienumret: 25sn123.

2. Uppdatera beslutsmallar i verksamhetssystem

Beslutsmallarna 1 verksamhetssystemet behover uppdateras med den nya
socialtjinstlagens paragrafnummer. Norrbottens kommuner har ett
gemensamt upphandlat verksamhetssystem varfor arbetet med
uppdateringen har fordelats mellan kommunerna och berdknas vara klart
innan 1 juli 2025. Avdelning Verksamhetsstod hanterar fragan i
forvaltningen och ansvarar dven for nya processmallar for insatser utan
behovsprovning.

3. Inventera och fatta beslut om insatser utan behovsprovning

Socialndgmnden behover besluta om insatser utan behovsprovning, inklusive
om undantag frdn dokumentationskravet.

Forvaltningen har tagit fram ett forslag pa Riktlinjer for insatser utan
behovsprdvning och dokumentation. Arendet gér upp for beslut i
socialnimnden i juni med diarienumret: 25sn133. Arendet inkluderar en
riskbedémning inkluderat barnrittsperspektivet. Arendet har hanterats av
processledare for ny socialtjénstlag.

4.  Siékerstilla rutiner for att tgarda missforhillanden

I nuvarande lag finns krav pa rutiner for att forebygga och atgirda
missforhallanden i verksamheter som ror barn. Med den nya
socialtjanstlagen ska det finnas sddana rutiner for alla socialtjénstens
verksamheter. Arendet har hanterats av socialt ansvarig samordnare (SAS).

Forvaltningens bedomning &r att det inte krivs atgird infor lagens
ikrafttradande for att uppfylla nya bestimmelsen dé det finns riktlinjer och
rutiner som gor att verksamheterna ska folja Socialstyrelsens foreskrifter
och allméinna rad for ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och
Lex Sarah (SOSFS 2011:9 och SOSFS 2011:5). Nuvarande riktlinjer for
systematiskt kvalitets- och forbéattringsarbete, déribland avvikelsehantering
samt riktlinjer for hantering av missforhdllande omfattar redan all
verksamhet, inte bara verksamhet med malgruppen barn och unga.
Riktlinjerna innehaller rutiner och anger hur uppgifter inom respektive
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hanteringsprocesser dr fordelade. Riktlinjerna f6ljs upp och revideras en
géang per ar. Riktlinjerna for hantering av missforhallande kommer foljas
upp och revideras for beslut vid nimnden sammantrade 1 maj.

Arendet finns att ta del av i Bilaga 1 som 4ven inkluderar stillningstagande
utifran barnrattsperspektivet.

6. Orosanmilningar barn — dokumentera i personakt.

Fran och med 1 juli behover alla orosanmélningar for barn handlaggas som
drenden och en personakt upprittas om det inte redan finns. I personakten
samlas anmailan, skyddsbedomning och férhandsbedomning for barnet.
Arendet hanteras av Enheten for barn och familjer.

Beslutsunderlag
Bilaga 1. Rutiner mot missforhallanden ny SoL.
Overvigande

Atgirderna #r endast giltiga forutsatt att den nya socialtjénstlagen trider i
kraft den 1 juli 2025.

Yrkanden
Maria Truedsson (S): Bifall till Socialtjanstens forslag.

Propositionsordning
Ordf6randen stéller proposition och finner att det endast foreligger ett
forslag vilket blir Socialndmndens arbetsutskotts beslut.

Beslutsunderlag
¢ Rutiner mot missforhéllanden ny SoL

Paragrafen dr justerad
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Sarskilt beslut for insatsen intensivt stod

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att insatsen intensivt stod ges utan behovsprévning enligt 11 kap 5 § 1
forslaget till ny socialtjanstlag mellan perioden 2025-07-01 — 2025-12-31 utifrén de villkor
som stdllts upp 1 aktuell tjénsteskrivelse. Naimnden beslutar dven att insatsen ska
dokumenteras enligt krav pa dokumentation enligt 14 kap. 3 § i forslaget till ny
socialtjinstlag.

Socialndmnden beslutar att ge socialforvaltningen i1 uppdrag att utreda om insatsen fortsatt
kan ges utan behovsprovning i enlighet med den nya lagen eller om insatsen ska ges som
bistand och 1 sé fall rigga verksamheten for att kunna ge insatsen pa det sittet fran och med
2026-01-01.

Arendebeskrivning

Arendet

Socialforvaltningen har tagit fram ett forslag pé riktlinjer for insatser utan behovsprévning
och dokumentation som beskriver vilka insatser som erbjuds till medborgarna och utifran
vilka villkor. I dessa riktlinjer ingar inte insatsen intensivt stod, d& det inom rddande tidsram
och med insatsens nuvarande utformning inte gétt att stélla upp adekvata villkor for att ge
insatsen utan behovsprovning enligt den nya lagen.

I en risk- och konsekvensanalys som genomforts inom IFO har det blivit tydligt att
socialsekreterarnas nuvarande arbetssituation kommer forsvéra for verksamheten att erbjuda
insatsen pa ett andamalsenligt sidtt om den krdver behovsprovning. Att behovsprdva insatsen 1
dag innebér att insatsen kommer foregis av véntetid till en méalgrupp med stort behov av ett
snabbt insatt stod for att undvika behov av mer omfattande insatser.

Beskrivning av intensivt stod och forutséttningarna for att stélla upp villkor

Intensivt stod ges 1 dag som icke behovsprovad insats och genomforandet av insatsen
dokumenteras. Nedan beskrivs insatsen utformning och mélgruppen som intensivt stod riktar

sig till:

. Personer som dr LVM-néra frin 18 &r och uppét.

. Personer som har omfattande samsjuklighet, vilket innebér stort samarbete med
region Norrbotten.

. Personer som inte anses ha formaga att genomfora en planering vare sig for ett
fungerande vardagsliv eller motivation for drogfrihet.

. Arbetar uppsokande till personer som har svart att komma pa bokade besok.

. Arbetar med att hjdlpa den enskilde att anpassa sig till samhaéllet. Kan till

exempel vara personer som varit pad behandlingshem och avslutat behandlingen och behover
stod att komma i gang med boende, sysselsdttning och drogfrihet pd hemmaplan.

Med den nya lagen fir utforare inte neka personer att delta i en insats om den enskilde
uppfyller de villkor som ndmnden uppstéllt for insatsen. Endast en summarisk kontroll &r
tilldten. Det innebér att villkoren méste vara enkla att kontrollera och inte kridva en
beddmning. D4 flera av punkterna ovan kréver en beddmning behdvs nya villkor for att
insatsen ska kunna ges utan behovsprévning.

Villkor under perioden 2025-07-01 — 2025-12-31
Att insatsen riktar sig till den mélgrupp som beskrivs under foregaende rubrik giller fortsatt
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under perioden 2025-07-01 — 2025-12-31, dé verksamheten utreder pé vilket sétt insatsen kan
ges. Dir emot &r det endast foljande villkor som krévs for att delta 1 insatsen:

. Personen ir folkbokford i Pited kommun, &r 18 ar eller dldre och soker hjélp for
ett skadligt bruk eller beroende.

Insatsen ges utifran verksamhetens utrymme och forutséttningar. Utforares informationskrav
om mdjlighet att ans6ka om insatser och att fa ansdkan provad foreligger.

Krav pa dokumentation foreligger enligt 14 kap. 3 § 1 forslaget till ny socialtjénstlag.
Overvigande

Beslutet ar giltigt forutsatt att ny socialtjanstlag trader i kraft den 1 juli 2025.

Beslutsunderlag
Bilaga 1. Risk- och konsekvensanalys Intensivt Stod bistindsbedomd insats.

Beslutet skickas till
Frida Johansson

Mona Norman
Handldggare
Socialforvaltningen



Delegationsordning nya
socialtjanstlagen
§115
25SN123



Pitea kommun Tjdnsteskrivelse
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Delegationsordning nya socialtjanstlagen

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialndmnden besluta godkdnna dndringar i delegationsbestammelser
for Socialndmnden. Andringarna giller fran 2025-07-01.

Arendebeskrivning

Den nya socialtjanstlagen som trader i kraft 2025-07-01 har en ny struktur, nya paragrafnumreringar
och nya formuleringar, vilket medfor att socialtjdnstens nuvarande delegationsordning behoéver
revideras. Som stod i revideringen har ett underlag anvants som Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) har tagit fram. Detta underlag kommer SKR efter hand att komplettera med fler drenden,
varfor denna revidering av delegationsordningen kommer att féljas av flera och troligtvis paga under
hosten 2025.

Rod text i beslutsunderlaget till ny delegationsordning ar reviderad, text markerad med gult ar
formulering i nuvarande delegationsordning och kommer att raderas. Dar nya darenden och punkter
har tillkommit har nummerordningen andrats kronologiskt.

Beslutsunderlag
Socialnamndens delegationsordning 2025-04-22.

Beslutet skickas till
Ingela Tallhed

Ingela Tallhed
Verksamhetsutvecklare
Socialférvaltningen
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Beslutanderatt och delegation

Allmédnna regler om delegation

Med delegation avses att socialndmnden ger nagon i uppdrag att fatta beslut pa namndens vagnar i
vissa arenden, det vill sdga att namnden Overfor ratten att fatta sjdlvstandiga beslut till en delegat. Ett
beslut som fattas med stéd av delegation géller pa samma satt som om namnden sjalv fattar beslutet.
Beslutet kan inte andras av namnden pa annat satt dn att ett nytt beslut fattas. Om socialndmnden
anser att nagon utovar sin beslutanderatt olampligt kan namnden aterkalla ratten att fatta beslut for
en viss grupp av arenden, for ett visst drende eller for en viss delegat. Om ett beslut fattas av nagon
utan delegation i drendet galler det inte.

Namnden kan ocksa innan ett beslut ar fattat 6verta beslutanderatten fran den som fatt ett
delegationsuppdrag och istéllet sjalv fatta beslut. Vidare kan delegaten istallet for att sjalv fatta
beslutet 6verlamna drendet till ndmnd for stallningstagande.

Enligt kommunallagen 6 kap 37 § kan en ndmnd uppdra till presidiet, utskott, ledamot eller ersattare i
namnden i ett visst drende eller en viss grupp av drenden.

En namnd far dven uppdra at en anstalld att besluta enligt 7 kap. 5-8 §§ dvs en namnd far uppdra at en
anstalld besluta pa namndens véagnar i ett visst drende eller en viss grupp av drenden, dock inte
drenden enligt 6 kap 38 §.

Det gar inte att delegera till en grupp tjansteman eller till ledamot och erséttare i annan namnd. Det ar
inte heller tillatet med sa kallad blandad delegering, det vill sdga av namnd delegerad beslutanderatt
till bade tjansteman och politiker.

Delegationsbegransningar i kommunallagen

Enligt kommunallagen, 6 kap. 38 §, far beslutanderatten inte delegeras i féljande drenden:

1. Arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet.

2. Framstallningar eller yttranden till fullméaktige liksom yttranden med anledning av att beslut av
namnden i dess helhet eller av fullmaktige har 6verklagats.

3. Arenden som rér myndighetsutévning mot enskilda, om de ar av principiell karaktar eller annars av
storre vikt.

4. Arenden som vickts genom medborgarférslag och som éverlatits till nAmnden.

5. Arenden som enligt lag eller annan férfattning inte far delegeras.

Andra punkten innebar ett férbud mot delegation av yttranden med anledning av 6verklaganden av
beslut som socialnédmnden i sin helhet har fattat. Ddremot ar delegation majlig om det 6verklagade
beslutet fattats efter delegation. Ratten att avge sadana yttranden bor delegeras till den
delegationsniva som fattat det ursprungliga beslutet men inte till en lagre beslutsniva.

Enligt tredje punkten ar delegation av drenden som avser myndighetsutévning mot enskild i vissa fall
inte tillaten. Bestammelsen ska ses ur ett verksamhetsperspektiv. Det ar darfor endast om det enskilda
drendet av nagon anledning ar principiellt viktigt som det inte omfattas av majligheten till delegation.
Forbudet mot att delegera yttranden enligt den tredje punkten ovan galler dock inte om det
overklagade beslutet fattats med stod av delegering. Namnden bestammer sjalv om sadana yttranden
ska avges av delegaten eller ndmnden sjalv.



Delegationsbegransningar i socialtjanstlagen

Vissa av socialndmndens beslut &r av sadan integritetskanslig natur att man har funnit skal att infora
begransningar i majligheten till delegation. Sadana delegeringsbegransningar finns angivna i 10 kap. 4
§ socialtjanstlagen (SoL). Dar uppréknas ett antal darendetyper dar beslutanderatten endast kan
delegeras till en sarskild avdelning som bestar av ledamoter eller ersattare i namnden (utskott).

Ytterligare regler om delegation finns i 10 kap. 5 § SoL. Dar uppréknas vilka arendetyper enligt
Foraldrabalken (FB) dar beslutanderatten kan delegeras. Ovriga beslut enligt Féraldrabalken kan inte
delegeras. Det géller exempelvis befogenhet enligt 2 kap. 9 § FB att besluta att inte paborja en
utredning eller att lagga ned en paborjad utredning om faderskap. Sddana drenden maste avgoras av
namnden i sin helhet. Ytterligare nagra delegeringsférbud finns angivna i 10 kap. 5 § SoL. Exempel ar
att befogenhet att géra framstallan till Férsakringskassan om att barnbidrag eller underhallsstod ska
betalas till annan lamplig person eller till ndmnden istallet for till vardnadshavaren inte far delegeras.

Delegation av beslut i bradskande drenden dar néamndens beslut inte kan
avvaktas

| vissa fall kan besluta behova fattas skyndsamt. | kommunallagen 6 kap 39 § finns darfor en regel om
delegering i bradskande fall. Den ger namnden ratt att till ordféranden eller annan ledamot som
namnden utser delegera beslut i brddskande drenden som inte kan vanta till ndsta sammantrade utan
maste avgoras. Sadana beslut maste anmalas vid nasta namndssammantrade.

Beslutanderatt enligt lag och kompletterande beslutanderatt

For att kunna fatta snabba beslut nar sa kravs har ordférande ratt att fatta beslut enligt 6 § 2 st LVU
och 13 § 2 st LVM utan delegering eller férordnande. Da ordféranden av nagon anledning inte kan
fullgora sitt uppdrag 6vergar denna befogenhet till vice ordférande i rollen som tjanstgérande
ordférande. Darutover ges i dessa lagar i vissa fall mojlighet att férordna fortroendevald eller
tjdnsteman att fatta vissa beslut. Detta kallas kompletterande beslutanderatt och ska inte férvaxlas
med delegation. Beslut om dessa forordnanden maste fattas av socialndmnden. Vidare skall det i
forordnandet, eller pa annat satt, tydligt framga vem som vid varje tillfalle har beslutanderatten.

Syftet med bestammelserna om kompletterande beslutanderatt &r att det alltid ska finnas nagon som
kan fatta beslut nar namndens/utskottets beslut inte kan avvaktas.

En viktig skillnad mellan delegation i kommunalrattslig mening, det vill séga uppdrag att besluta pa
namndens vagnar, och forordnande med stod av bestammelser i LVU och LVM &r att vid delegation ska
beslutanderatten normalt utdvas av delegaten. Vid forordnande ska den kompletterande
beslutanderatten endast utévas nar namndens/utskottets beslut inte kan avvaktas.

| lagstiftningen patalas att vissa beslut med stod av sa kallad kompletterande beslutanderatt ska
redovisas for namnden. Sa framgar till exempel av respektive lagrum att beslut om omedelbart
omhandertagande (6 § LVU), beslut om var den unge ska vistas under vardtiden (11 § LVU) och beslut
om tillfalligt flyttningsforbud (27 § LVU) ska anmalas for socialnamnden vid nasta sammantrade. |
ovrigt finns inga regler om vilka beslut som ska redovisas for namnden. Socialstyrelsen
rekommenderar dock att samtliga beslut som fattas med stéd av kompletterande beslutanderatt ska
anmalas till ndmnden.



Anmalan av delegationsbeslut

Beslut som fattas pa delegering ska anmalas till socialndmnden, i enlighet med 6 kap 40 § KL. Anmélan
av delegeringsbeslut till ndmnden ska redovisas pa nasta sammantrade.

Aterrapporteringen &r viktig for att namnden dels ska kunna félja hur beslutanderatten anvands, dels
for att beslutet ska fa laga kraft.

Ett kommunalrattsligt beslut far laga kraft efter tre veckor raknat fran den dag det tillkdnnagavs pa den
kommunala anslagstavlan att protokollet ar justerat.

Rutin for delegationsbeslut

| princip galler samma formregler for delegationsbeslut som for namndbeslut. Detta innebdr att det
alltid skall finns nagon form av skriftlig dokumentation fér de beslut som fattas med stod av
delegation.

Delegationsbeslut fattas alltid i namndens namn, inte av funktionen. Funktionen anges i underskriften.
Avslagsbeslut maste motiveras. Besvarshanvisning eller information om laglighetsprévning bifogas
beroende pa drendetyp. Forvaltningsbesvar utesluter laglighetsprévning.

Inom namndens ansvarsomrade fattas dagligen manga beslut pa delegation med stod av bland annat
Socialtjanstlagen, Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade eller annan lagstiftning.
Besluten forvaras i personakter och registreras i socialtjanstens verksamhetssystem. Kopia av beslutet
expedieras pa delegatens ansvar till den som berors av beslutet.

Allmanna delegationsbeslut lamnas i original till némndsekretariatet for registrering i Platina samt
arkivering.

| bérjan av manaden tar administratorer inom Socialférvaltningen ut listor fran verksamhetssystemet
pa delegationsbeslut for individdrenden som fattats manaden innan. Listorna lamnas till
namndsekretariatet som ombesérjer att delegationsbesluten anmals till ndstkommande namnd.
Listorna tas med till sammantradet dar ledamoterna har mojlighet att se vilka beslut som fattats.

Delegationsbeslut, bade for allmanna drenden som for individdrenden, anmals till Socialndmnden
nastkommande sammantrade och protokollférs under rubrik “Redovisning av delegationsbeslut”.

Overklagande av delegationsbeslut

Delegationsbeslut kan normalt 6verklagas pa samma satt som beslut av namnden i sin helhet. Beslut
som 6verklagas med stod av kommunallagen (laglighetsprovning) ska 6verklagas inom tre veckor fran
den dag justering av protokollet fran det ndmndsammantrade dar beslutet anmaldes anslagits. Beslut
som 6verklagas med stod av regler i speciallagstiftning (forvaltningsbesvar) 6verklagas av den som
beslutet angar inom tre veckor fran det hen fick del av beslutet.

Jav

Beslutanderatt far inte utévas i arenden som omfattas av javsreglerna i 6 kap 28-32 §§
kommunallagen. Galler for fortroendevalda och anstallda.



Skillnaden mellan ren verkstallighet och beslut

Delegering innebar att sjalvstdandig beslutanderatt dverfors till delegaten. Foreligger ingen sjalvstandig
beslutanderatt brukar man tala om sa kallad ren verkstallighet. | sddana drenden saknas utrymme for
sjalvstandiga bedémningar. Exempel pa sadana beslut ar avgiftsdebitering enligt faststalld taxa eller
ink6p enligt ramavtal.

Aven flertalet beslut som rér myndighetens interna férhallanden utgér ren verkstillighet t.ex.
fastighetsforvaltning, I16nesattning, attest och 6vrig personaladministration.

Social beredskap

Tjanstepersoner i beredskap mottar och hanterar sociala d&renden som inkommer efter kontorstid och
som inte kan vanta till nastkommande vardag.

Forklaring av begreppet handlaggare

Handlaggare anvands i delegationsordningen som ett samlingsnamn for den tjansteperson som
hanterar/handldgger ett visst drende, exempelvis socialsekreterare, LSS-handliggare,
bistandshandlaggare, arbetsterapeut, sjukskoterska.

Ovrigt

Beslutanderatten for delegat omfattar dven vikarie eller stéllforetradare.
Om ordinarie delegat (inklusive vikarie och stéllféretradare) har férfall och beslut inte kan dréja ska
drendet avgoras av delegatens ndarmsta chef om inget annat anges under respektive punkt.

Bitradande forvaltningschef ar tillika avdelningschef for avdelningen Stab/ledningsstod.
Verksamhetschef for Halso- och sjukvard ar tillika avdelningschef for avdelningen Halso- och sjukvard.
Dar beslutanderatt delegerats till avdelningschef &r bitrddande forvaltningschef respektive
verksamhetschef for Halso- och sjukvard behoriga att fatta beslut inom sina respektive avdelningar.

Delegationsférbud

Enligt 10 kap 5 & i SoL ar det férbud att delegera — till sarskilt utskott och till tjansteman — beslut i
foljande drenden (FB: foraldrabalken).

Beslut att utse ombud for kommunen i dessa drenden omfattas inte av delegationsférbudet. Se A2.7

2kap3§FB Overflyttning/mottagande av faderskapsutredning

2kap7 §FB Beslut att ldgga ned faderskapsutredning

2kap9 §FB Beslut att inte paborja eller lagga ned paborjad utredning
6kap 7§ FB Overflyttning av vardnad till sérskild férordnad vardnadshavare

(vardnadshavaren brister i omsorgen)

6 kap 8 § FB Overflyttning av vardnad till sdrskild férordnad vardnadshavare
(langre tids fostran i annat enskilt hem)

6 kap9 § FB Anmadlan om behov av sarskild férordnad vardnadshavare



6 kap 10 § FB

6 kap 10c § FB
7kap7 §FB

18 kap 11 § SoL

16 kap 18 § SFB

18 kap 19 § SFB

Overflyttning av vardnaden nér barnet star under vardnad av en eller tvd
sarskilt forordnade vardnadshavare och nagon av barnets foraldrar vill fa
vardnaden overflyttad till sig

Ansokan om andring i vardnad
Godkanna avtal om underhallsbidrag i form av engangsbelopp

Forbjuda eller begrdansa mojligheterna fér en person att i sitt hem ta
emot nagon annans barn.

Meddela forbud eller begransa mojligheterna for en person som har sitt
hem i kommunen att i hemmet ta emot andras barn.

Begaran om dndring av betalningsmottagare av barnbidraget, ex. vid
misskdtsamhet. Detta géller ej barn som berérs av 106 kap. 6 och 7 §§
dar det finns sarskilda regler som géller utbetalning nar barnet vistas i
familjehem eller vardas i ett hem for vard eller boende inom
socialtjansten

Begaran om andring av betalningsmottagare av underhallsstodet, ex. vid
misskétsamhet.



Forkortningar

Lagar och férordningar

BAB
BrB
FB
FL
HSF
HSL
KL
LOU
LSS
LuL
LVM
LVU
OSF
osL
PSL
SoF
SolL
SFB
TF

Lag (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag

Brottsbalken (1962:700)

Foraldrabalken (1949:381)

Forvaltningslag (2017:900)

Halso- och sjukvardsférordning (2017:80)

Halso- och sjukvardslag (2017:30)

Kommunallag (2017:725)

Lag (2007: 1091) om offentlig upphandling

Lag (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade
Lag (1964:167) med sarskilda bestimmelser om unga lagévertradare
Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga
Offentlighets- och sekretessférordning (2009:641)
Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)
Patientsakerhetslagen (2010:659)

Socialtjanstférordning (2001:937)

Socialtjanstlag (2025:400)

Socialforsakringsbalken (2010:110)

Tryckfrihetsforordningen (1949:105)

Ovriga férkortningar

AU

BoF
CSN

FK
HSLF-FS

IFO
IVO

JK

JO
MAS
PSvV
RA
SAS
SFS
SKR
SN
SOSFS
STF
Vux.funk

Arbetsutskottet

Barn och familj

Centrala studiestédsnamnden

Forsakringskassan

Gemensamma forfattningssamlingen avseende hélso- och sjukvard, socialtjanst,
lakemedel, folkhdlsa med mera

Individ- och familjeomsorg (avdelning)
Inspektionen for vard och omsorg
Justitiekanslern

Riksdagens ombudsman (Justitieombudsmannen)
Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Psykosocialt stod till vuxna (avdelning)
Regeringsrattens arsbok

Socialt ansvarig samordnare

Statens forfattningssamling

Sveriges kommuner och regioner

Socialndmnden

Socialstyrelsens forfattningssamling

Stod till forsorjning (enhet)

Stod till vuxna funktionsnedsatta (avdelning)
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C2 Kompletterande beslutanderatt

D - Familjeratt

D1 Adoption
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A — Overgripande beslut enligt Socialtjanstlagen (SolL), Férvaltningslagen (FL),
Kommunallagen (KL) m.fl.

Al Utredning

Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning
Al.l Beddmning av barn och ungas 20 kap. 1 § SoL Socialsekreterare Barn 6 kap. 37 § KL
behov av omedelbart skydd och familj
Al.2 Forlanga tid for 20 kap. 2 § SoL Socialsekreterare Barn 6 kap. 37 § KL
forhandsbedémning vid och familj
synnerliga skal
Al3 Inleda utredning 14 kap. 2 § SoL Socialsekreterare stod 6 kap. 37 § KL
till barn och familj
Beslut om att utredning ska 11 kap. 1 och 2 §§ SoL | Handldggare Missbruk
inledas och socialpsykiatri
Handlaggare Bistand och
LSS
Tjansteperson i
beredskap

Handlaggare

Tjansteperson i
beredskap
Al.A4 Inte inleda utredning 14 kap. 2 § SoL Socialsekreterare stod 6 kap. 37 § KL
Avsluta utredning till barn och familj
11 kap. 1 och 2 §§ SoL

Beslut om att utredning inte Enhetschef BoF
ska inledas eller att inledd Handldggare Missbruk
utredning ska laggas ned och socialpsykiatri

Handlaggare Bistand och
LSS
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Tjansteperson i
beredskap
Al.5 Forhandsbesked om insats 29 kap. 7 § SoL Enhetschef IFO 6 kap. 37 § KL
enligt SoL Enhetschef En ingang
Al.6 Begara overflyttning av arende | 29 kap. 10 § 2 st. SoL Enhetschef IFO 6 kap. 37 § KL
Beslut om framstallning om 2 a kap. 10 § SoL Avser aven arenden enligt LVU och LVM
overflyttning av drende till
namnd i annan kommun
Al.7 Meddela installning till begaran | 29 kap. 10 § 3 st. SoL Enhetschef 6 kap. 37 § KL
om overflyttning
Beslut i fraga om mottagande 2 a kap. 10 § SoL
av drende fran annan kommun
Al1.8 Ansoka om overflyttning hos 29 kap. 11 & SoL Enhetschef 6 kap. 37 § KL
Inspektionen for vard och
omsorg
Beslut om att ansoka om 2 a kap. 11 § SoL
overflyttning av arende till
annan kommun hos IVO
Al.9 Anmala allvarligt 27 kap. 6 § SoL AU 6 kap. 37 § KL

missforhallande eller en
pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande till
Inspektionen for vard och
omsorg

Beslut i fraga om att till IVO
anmala allvarligt
missforhallande eller pataglig
risk for allvarligt
missforhallande (lex Sarah)

14 kap. 7 § SoL

24 f§ LSS

SOSFS 2011:5 Kap. 6
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A1.9.1 - | bradskande fall 27 kap. 6 § SoL Ordférande
Vice ordférande
14 kap. 7 & SoL Forvaltningschef
24 f § LSS Bitr. forvaltningschef
A1.10 | Motta och utreda rapporter 14 kap. 2-7 §§ SolL SAS eller motsvarande
avseende Lex Sarah
24 a-24 g §§ LSS
A1.11 | Overklagande av beslut fran 35 kap. 2 § SoL Socialnamnd
Inspektionen for vard och
omsorg. 8 kap. 4-8 §§ Sol
A1.12 | Nedsattning eller befrielse fran | 8 kap. 4-8 §§ SoL AU
avgift gallande boende
Al1.13 | Begdran om utdrag ur lokalt 11 § 8 férordningen Handldggare BoF Uppgift om misstanke om brott for vilket atal har véackts
polisregister (1999:1134) om Handlaggare missbruk ska lamnas om det begars av en socialnamnd i arenden
belastningsregister och socialpsykiatri om a) att utse kontaktperson eller kontaktfamilj enligt 3
Handlaggare Bistand och | kap. 6b § SoL fér en person som inte har fyllt 21 ar, b)
4 § 8 forordningen LSS vardnad om barn, barns boende, umgédnge med barn,
(1999:1135) om medgivande att ta emot barn mm enligt 5 kap. 2 §, 6 kap.
misstankeregister 6, 6a och 8-10 §§ Sol, c) adoption enligt 6 kap. 12-16 §§
Sol, d) atgarder enligt LVU eller LVM, e) att utse sarskild
handlaggare enligt 9 § lagen om verkstéllighet av
ungdomsovervakning
Al1.14 | Inga 6verenskommelse med 7 kap. 2 § SoL Enhetschef IFO 6 kap. 37 § KL
regionen om att samverka i
fraga om vissa malgrupper
A1.15 | Inga 6verenskommelse med 7 kap. 3 § SoL Enhetschef 6 kap. 37 § KL
regionen, Forsakringskassan
eller Arbetsférmedlingen om
att samverka
A1.16 | Avsla begdran om att lamna 14 kap. 8 § SoL Enhetschef 6 kap. 37 § KL

uppgifter muntligt infor
socialnémnden
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Al1.17

Andra ett beslut till den
enskildes nackdel om
forhallandena for den enskilde
har forandrats vasentligt

14 kap. 9 & SoL

Delegaten i
ursprungsbeslutet

6 kap. 37 § KL

A2 Réattelse och andring av beslut, 6éverklagan, yttrande m.m.

Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning
A2.1 Rattelse och andring av beslut 36-38 §§ FL Delegaten i ursprungsbeslutet Punkten avser rattelse och andring nar
beslut inte dverklagats
Om ursprungsbeslutet ar fattat av
namnd eller utskott = ordférande
A2.2 Provning av att 6verklagande 45 § FL Handlaggare
skett i ratt tid och avvisning av
overklagande som kommit in for
sent
A2.3 Andring av dverklagat beslut 39§ FL Delegaten i ursprungsbeslutet Aven om beslut dndras ska alla
handlingar skickas till den hogre
Om ursprungsbeslutet ar fattat av instansen som ska prova 6verklagandet
namnd eller utskott = ordférande
A2.4 Avgivande av yttrande med a) Namnd Beslutet avser inte

anledning av 6verklagan

a) Ursprungsbeslutet ar fattat av
namnd

b) Ursprungsbeslutet ar fattat av
AU

c) Ursprungsbeslutet ar fattat av
tjansteman

b) Avdelningschef/Enhetschef
c) Delegaten i ursprungsbeslutet

myndighetsutévning mot enskilda i
arende av principiell beskaffenhet eller
annars av storre vikt (jfr. RA 1994 ref.
67)

Yttrandet far inte gora att det drojer
innan o6verklagandet sands for
provning. Det viktiga ar att arendet
kommer till forvaltningsratten, vi kan
yttra oss pa deras begdran senare
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A2.5 Avgivande av yttrande med 10 kap. 4 § SoL AU
anledning av beslut som inte far
delegeras enligt 10 kap 4 § SolL
A2.6 Beslut om att fora talan i AU 6 kap. 37 § KL
arenden eller mal vid allman 10 kap. 2 § SoL Forvaltningschef
domstol eller Ersattare: Bitr. forvaltningschef
forvaltningsdomstol
A2.7 Utse ombud att fora 30 kap. 2 § SoL Forvaltningschef
socialndamndens talan Avdelningschef
Omsorgschef
Beslut att utse ombud for 10 kap. 2 § SoL Enhetschef
socialndmnden i arenden eller
mal vid allman domstol eller
allman foérvaltningsdomstol
A2.8 Overklagande och yrkande om 10 kap. 2 § SoL A) Enhetschef *Beslutet ska fattas av namnd eller
inhibition samt yttrande nar B) Delegat i ursprungsbeslutet* utskott men om bradska rader eller
forvaltningsratt eller kammarratt namnd-
andrat namndens beslut Jutskottssammantradet inte kan
A) Arenden rérande Sol och LSS avvaktas. Se dven vad som sags i SKR:s
B) Arenden rérande LVU och rekommendationer bilaga 1 avsnitt 9
LVM betraffande delegering av
beslutanderatt som annars inte ar
delegerbar
A2.9 Ansokan om ersattning fran Ekonomicontroller
migrationsverket Administrator
A2.10 Yttrande till allman 10 kap. 1 och 2 §§ SolL Enhetschef
forvaltningsdomstol med
anledning av 6verklagande av
Migrationsverkets beslut om
atersokning
A2.11 Beslut att ombud eller bitrade 14§ 2 st. FL AU

inte langre far medverka i
arendet
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A2.12 Beslut om att ersatta enskild 3kap.2 § AU
person for egendomsskada vid Skadestandslagen
myndighetsutdvning som
fororsakats av personal
A2.13 Yttrande till tillsynsmyndighet 13 kap. 2 § SoL AU Tillsynsmyndighet &r IVO, JO och JK. |
forsta hand bor namnden avge
yttrande om arendet &r av principiell
betydelse
A2.14 Anmalan till IVO om 13 kap. 5 § SoL AU
missforhallanden i enskild
verksamhet
A2.15 Yttrande till allman domstol i 31 kap. 1§ 1st.BrB Enhetschef
brottmal Avdelningschef
Omsorgschef
A2.16 Yttrande till dklagare vid 46 § LVM Enhetschef IFO
atalsprévning Avdelningschef IFO
Omsorgschef
A2.17 Yttrande till Aklagarmyndigheten | 11 § 1 st. LUL Enhetschef IFO
Avdelningschef IFO
Omsorgschef
A2.18 Yttrande till Aklagarmyndigheten | 33 § jmf. med 31 § LUL Enhetschef IFO
med anledning av ev. utredning Avdelningschef IFO
betraffande misstankt under 15 Omsorgschef
ar
A2.19 Begaran hos aklagare om 37§ LUL Enhetschef IFO
forande av bevistalan Avdelningschef IFO
Omsorgschef
A2.20 Anmalan om behov av offentligt | 3 § Lagen om offentligt Handlaggare
bitrade bitrade
A2.21 Yttrande angaende 44 § lotterilagen Handlaggare

vardeautomatspel
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A2.22 Lamnande av upplysningar och 6 § Lag om sarskild Enhetschef
forslag pa atgarder till domstol personutredning i Avdelningschef
brottmal med mera Omsorgschef
A2.23 Lamnande av upplysningar och 6 § Lag om sarskild Enhetschef
forslag pa atgarder till personutredning i
frivardsmyndigheten brottmal med mera
A2.24 Yttrande till allman domstol nar | 31 kap 2 § 1 st. BrB Enhetschef Missbruk och
den som begatt brottslig garning socialpsykiatri
kan bli foremal for LVM-vard Avdelningschef IFO
Omsorgschef
A2.25 Yttrande 6ver ans6kan om 3 § Lag om offentligt Enhetschef
rattshjalp genom offentligt bitrade Avdelningschef
bitrade samt yttrande 6ver Omsorgschef
kostnadsrakning 7 § Férordning om
offentligt bitrdde
A2.26 Yttrande enligt namnlagen 44 och 45 §§ Lag Enhetschef
(2016:1013) om Handlaggare
personnamn
A2.27 Yttrande i korkortsarende 3 kap. 8§ Handlaggare IFO
Kérkortsforordningen
A2.28 Yttrande till passmyndighet vid 3§2st. Handlaggare BoF
utfardande av pass utan Passforordningen
vardnadshavares medgivande
A2.29 Yttrande for utfardande av Enhetschef BoF
provisoriska pass for barn for
direktresa till Sverige
A2.30 Yttrande betraffande 15 kap. 1 § AB Handlaggare BoF
dktenskapslicens
A2.31 Yttrande i drenden om 11 kap. 16 § 2st. FB Handlaggare

foérordnande av god man eller
forvaltare for nagon som har fyllt
16 ar
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A2.32 Upplysningar i vapendrenden Handlaggare Uppgifter far endast lamnas ut om den
enskilde har samtyckt till det (JO
1983/84 s 188 f)
A2.33 Uppgiftslamnande till 29 & Smittskyddslagen Enhetschef
smittskyddslékare Avdelningschef
Omsorgschef
A2.34 Doédsboanmalan 20 kap. 8a § AB Handlaggare Skattemyndigheten ska underrattas
om vem som ar delegat
A2.35 Beslut om att ordna gravsattning | 5 kap.2 § Enhetschef Kommunen har ratt till ersattning for
Begravningslagen Avdelningschef kostnaderna av dodsboet
Omsorgschef
A2.36 Beslut om polisanmalan/att inte | 10 kap. 2, 21-24 §§ OSL Enhetschef BoF Enhetschef lamnar beslut for
polisanmala angaende misstanke kdannedom till AU
om vissa brott mot underarig 12 kap. 10 § SoL
samt vissa grovre brott Avser misstanke om brott enligt BrB 3,
4 och 6 kap samt misstanke om brott
vilket inte ar foreskrivet lindrigare
straff dn fangelse i 2 ar. Saval anmalan
som uppgiftslamnande
A2.37 Beslut om att polisanmadla brott | 10 kap. 2 § OSL Enhetschef Bidragsbrottslag (2007:612) 6 §
mot den egna verksamheten
(ekonomiskt bistand, avgifter, 12 kap. 10 § SoL
misstankt bedrageri mot
kommunen med mera)
A2.38 Framstallan till domstol om 5 kap. 2 § SoF Handlaggare
behov av malsdgandebitrade for
underarig
A2.39 Beslut om ersattning for trasig 3kap.1§ Enhetschef
egendom som fororsakats av Skadestandslagen
personal upp till 3 000 kr
A2.39.1 | Upp till 20 000 kr 3kap.1§ Avdelningschef

Skadestandslagen
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A2.39.2 | Over 20 000 kr 3kap.1§ AU
Skadestandslagen
A3 Anmalan till 6verférmyndare
Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning
A3.1 | Beslut om anmalan till overformyndaren om behov av god | 5 kap. 3 § pkt | Handlaggare, STF OBS! Ansdkan om overflyttning av
man eller férvaltare 1 SoF Enhetschef BoF vardnaden beslutas av namnden
Handlaggare Missbruk och
socialpsykiatri
Handlaggare Bistand och
LSS
A3.2 | Beslut att anmala till overformyndaren om behov av god 5 kap. 3 § pkt | Enhetschef BoF
man eller férvaltare inte langre foreligger 2 SoF Handlaggare Missbruk och
socialpsykiatri
Handlaggare Bistand och
LSS
A3.3 | Beslut om anmalan till dverférmyndaren om underarigs 5kap.3 § Enhetschef Avser all slags egendom inkl. ATP
egendom SoF
A4 Uppgiftsskyldighet och ratt att ta del av uppgifter
Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning
A4.1 | Underrattelse till aklagare 15 kap.5§ Socialsekreterare Barn och 6 kap. 37 § KL
SoL familj
Socialsekreterare Missbruk
och socialpsykiatri
A4.2 | Underrattelse till Folkhalsomyndigheten 15 kap. 6§ Socialsekreterare Barn och 6 kap. 37 § KL
SoL familj

Socialsekreterare Missbruk
och socialpsykiatri
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Handlaggare Bistand och LSS

B — Beslut gallande barn och unga enligt Socialtjanstlagen

Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning
B1 Beslut om bistand at barn och ungdomiformav | 4 kap. 1 § SoL AU Ett beslut om att bereda en underarig vard i ett
vard i familjehem visst familjehem ar att betrakta som ett
medgivande enligt 6 kap 6 § SoL. Utredning av
familjehemmet ska alltid ske
B2 Arende som giller vard, omsorg och uppfostrani | 22 kap. 4 § SoL Enhetschef 30 kap. 6 § 1 SoL
jourhem Tjansteperson i
beredskap Vard i jourhem far enligt 22 kap. 2 § Sol paga
Beslut om bistand i form av placering i 4 kap. 1 § SoL under hogst tva manader efter utredning (4+2
jourhem/tillfallig placering i annat enskilt hem manader) om det inte finns sarskilda skal.
Godkdnnande av jourhem ska beslutas av AU, se
B10
B2.1 Beslut om bistand i form av fortsatt placering i 4 kap. 1 § SoL Enhetschef
tidigare familjehem efter 18-arsdagen Avdelningschef
B3 Beslut om bistand at barn och ungdomiformav | 4 kap. 1 § SoL AU
vard i hem for vard eller boende och sarskilt
boende
B3.1 Beslut om tillfallig placering i hem for vard och 4 kap. 1 & SoL Ordférande Anvands i undantagsfall om punkten B2 bedéms
boende/sarskilt boende i avvaktan pa AU:s nasta Vice ordférande som e;j tillracklig insats
sammantrade Tjansteperson i
beredskap
B3.1.1 | Omplacering som innebdr 6kade kostnader upp 4 kap. 1 & SoL Enhetschef IFO
till 20 %
B3.1.2 | Omplacering som innebéar 6kade kostnader med | 4 kap. 1 § SoL Avdelningschef IFO

minst 20 %
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B3.2 Beslut om bistand at ensamkommande barn och | 4 kap. 1 § SoL Enhetschef BoF
ungdom i form av vard (placering/omplacering) i
hem for vard eller boende och sérskilt boende i
kommunens egna HVB-hem eller stodboende
B3.3 Bistand i form av fortsatt placering i tidigare 4 kap. 1§ SolL Enhetschef
stodboende efter 18-arsdagen Avdelningschef
B4 Beslut om att anmala till IVO om placering som 3 kap. 19a § SoF Enhetschef BoF
innebadr att fler an tre barn placeras i ett och
samma familjehem/jourhem
B5 Beslut om ekonomiskt bistand at barn och 4 kap. 2 § SoL Handlaggare BoF
ungdom i samband med placering, omplacering, Tjansteperson i
eller flyttning fran familjehem eller hem for vard beredskap
och boende enligt kommunens riktlinjer
B5.1 - Utover kommunens riktlinjer 4 kap. 2 § SoL Enhetschef BoF
B6 Beslut om 6ppenvardsinsatser for barn och unga | 4 kap. 1 § SoL Handlaggare BoF
B7 Beslut om bistand i form av sarskilt kvalificerad 3 kap.6b § 2 st. Handlaggare BoF
kontaktperson/-familj SolL
B8 Beslut om férordnande och entledigande av Handlaggare BoF
kontaktperson/-familj
B9 Beslut om upphorande av bistandsinsats 4 kap. 1 § SoL Handlaggare BoF
B10 Arende om medgivande till att ett barn tas emot | 22 kap. 2 § Sol AU Beslut som enligt 10 kap 4 § SoL kan delegeras till
for stadigvarande vard, omsorg och uppfostran i utskott men inte till tjdnsteperson
annat enskilt hem (privatplacering)
Medgivande att underarig tas emot for 6 kap. 6 § SoL
stadigvarande vard och fostran i ett enskilt hem
som inte tillhér nagon av hens foraldrar eller
annan vardnadshavare
B10.1 | Godkannande av jourhem 22 kap. 4 § SoL AU 30 kap. 6§ 1SoL

6 kap. 6 § SoL

Beslut som enligt 10 kap 4 § SolL kan delegeras till
utskott men inte till tjdnsteperson
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B11 Overviga fortsatt vard nér ett barn vardas i ett 22 kap. 13 §SoL | AU 30 kap. 6 § 2 SoL
annat hem an det egna
Beslut som enligt 10 kap 4 & Sol kan delegeras till
Overvagande om vard i annat hem &n det egna 6 kap. 8 § SoL utskott men inte till tjainsteperson. Overvigande
fortfarande behovs ar inte ett beslut. Bestdmmelsen innebdr att
namnden minst en gang var 6:e manad ar skyldig
att 6vervaga om vard enligt Sol fortfarande
behdvs
B12 Overviga att ansdka om flyttningsférbud 22 kap. 16 §SoL | AU 6 kap. 37 § KL
Overviagande om det finns skil att anséka om 6 kap. 8 a § SoL Nér ett barn varit placerad i familjehem och denne
flyttningsférbud enligt 24 § LVU eller vardnadshavaren begar att varden ska
uppgora. Delegationsforbud for tjansteperson
B13 Overviga 6verflyttning av vardnaden vid vard i 22 kap. 14 §SoL | AU 30 kap. 6 § 2 SoL
familjehem
Delegationsforbud for tjansteperson. Tidigare har
Overvigande om det finns skil att anséka om 6 kap. 8 b § SoL det varit efter tre ar
vardnadsoverflyttning da barnet varit placerat i
samma familjehem under 2 ar. Darefter ska det
ske arligen
B14 Beslut om kop av plats i annan kommun eller hos AU Observera LOU
annan vardgivare
B15 Forlanga en utredning om barns behov av skydd | 20 kap. 3 & SoL AU 6 kap. 37 § KL
eller stod vid sarskilda skal.
Forlangning av utredningstid i arenden som ror 11 kap. 2 § 2 st.
barn (6ver 4 man) SoL
B16 Uppfoljning efter utredning 23 kap. 1§ SolL Socialsekreterare 6 kap. 37 § KL

Beslut om uppféljning nar utredning avslutas
utan insats eller da en placering upphort

11 kap.4aochb
§§ SoL

Barn och familj

Enhetschef BoF
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B17 Beslut om att utredning inte ska féranleda ndgon | 11 kap. 1 och 2 Enhetschef BoF
atgard §8§ Sol
B18 Beslut om framstallning om 6verflyttning av 2 akap. 10 § SoL | Enhetschef BoF
arende till némnd i annan kommun
B19 Beslut om att ans6ka om overflyttning av drende | 2 a kap. 11 § SoL | Enhetschef BoF
till annan kommun hos IVO
B20 Beslut i fraga om mottagande av drende fran 2 akap. 10 § SoL | Enhetschef BoF
annan kommun
B21 Inga avtal om fortsatt ersattning till sarskilt 22 kap. 15 § SoL Socialsekreterare 6 kap. 37 § KL
férordnad vardnadshavare som tidigare varit Barn och familj
familjehem
Beslut om ersattning till sarskilt férordnad 6 kap. 11 § SoL Handlaggare BoF Sarskilt avtal bor ingas mellan ndmnden och de
vardnadshavare som tidigare varit nya vardnadshavarna
familjehemsforalder
B22 Ersattning fran fordlder nar ett barn vardas i ett 32 kap. 3 § SoL Administrator 6 kap. 37 § KL
annat hem an det egna
6 kap. 1-4 §§ SoF Se rekommendationer SKR
Beslut om ersattning fran foraldrar vars barn ar
under 18 ar och far vard i ett annat hem an det
egna
B23 Beslut om nedséttning av eller befrielse fran 8 kap. 1§ SoL Enhetschef BoF Se dven nr A1.8 och nr 115
betalning av ersattning eller avgift
B24 Utreda och besluta att en atgard far genomféras | 6 kap. 13 a § FB AU Beslut om insats kan fattas av socialsekreterare
utan den ena vardnadshavarens samtycke medan beslutet om att tilldta att insatsen gors mot
vardnadshavarens vilja maste fattas av AU. Se
Socialstyrelsens meddelandeblad nr 10/2012
B25 Uppfoljning efter placering 23 kap. 2 § SoL Socialsekreterare 6 kap. 37 § KL
Barn och familj
B26 Avsluta uppféljning 23 kap. 1 och 2 Socialsekreterare 6 kap. 37 § KL

§§ Sol

Barn och familj




B27 Ersattning till kontaktperson/familj
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Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning
B27.1 Beslut om ersattning till familjehem (arvode och Handlaggare Se rekommendationer SKR
omkostnadsersattning) enligt riktlinjer Galler dven bistand och LSS
handlaggare
B27.1.1 - Utover riktlinjer upp till 15 % Handlaggare Vid omfattande behov
B27.1.2 - Utover riktlinjer 6ver 15 % AU
B27.2 Beslut om sarskilda kostnader vid familjehemsplacering av barn 4 kap. 1 § SoL
och ungdom utdver avtal med familjehemsforalder
9 kap. 8 § LSS
B27.2.1 - Under 20 000 kr Handlaggare BoF
B27.2.2 - Over 20000 kr AU
B27.3 Beslut om arvode och omkostnadsersattning till kontaktperson/- Handlaggare Se rekommendationer SKR
familj enligt riktlinjer Galler dven bistand och LSS
handlaggare
B27.3.1 - Utover riktlinjer AU
B27.4 Beslut om ersattning till familjehem for forlorad arbetsinkomst AU
B27.4.1 - Tillfalligt i hogst 2 manader Enhetschef BoF Anvands endast da beslut
fran AU inte kan avvaktas,
exempelvis vid oférberedda
handelser.
B27.4.2 - Upp till 3 manader i samband med nyplacering Handlaggare BoF Anvands som regel vid

nyplaceringar/omplaceringar
i familjehem.
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B27.5 Beslut om sarskilda kostnader vid insats i form av kontaktfamilj 4 kap. 1 § SoL
utéver avtal med uppdragstagare
9 kap. 6 § LSS
B27.5.1 - Under 10 000 kr Handlaggare BoF
B27.5.2 - Over 10 000 kr AU
B27.6 Inga avtal med familjehemsforaldrar 22 kap.3 § Socialsekreterare Barn 6 kap. 37 § KL
SoL och familj
Beslut om att inga avtal med kontrakterat familjehem inom den Se utredning beslutad i SN
kostnadskalkyl som ar beslutad av socialnamnden. Enhetschef BoF 2019-12-18
B27.7 Beslut att utse sarskild socialsekreterare som ansvarar for 6kap.7c§ Enhetschef BoF Nar vard ges i ett
kontakten med barnet den unge SoL familjehem, stédboende,
skyddat boende eller hem
for vard eller boende, ska
det finnas en av
socialndmnden sarskilt
utsedd socialsekreterare
som ansvarar for kontakten
med barnet eller den unge
B27.8 Godkanna att en utlandsk myndighet placerar ett barn i Sverige 22 kap. 17 & AU 30 kap. 6 § 4 SoL
SoL
B27.9 Placera ett barn i ett annat land &n Sverige 22 kap. 18 § AU 30 kap. 6 § 4 SolL
SoL

C — Beslut enligt lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU)

C1 Beslut enligt LVU som kan delegeras till utskott men inte till ledamot eller tjanstepersoner enligt 10 kap 4 § SolL

Nr

Arende

Lagrum

Delegat

Anmarkning

C1l1

Beslut om ansdkan hos férvaltningsratten for
vard enligt LVU

48§LVU

AU

30 kap. 7§ 1 SoL
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C1.2 | Beslut om omedelbart omhéndertagande av 6§ 1st.LVU AU 30 kap. 7 § 2 SoL
barn och ungdom under 20 ar
Om beslut inte
kan avvaktas — 6 § andra stycket LVU
ordféranden eller
annan ledamot
som
socialnédmnden
forordnat
C1.3 | Omedelbart omhédndertagande, nar svensk 6ag§lst.LVU | AU 30 kap. 7 § 2 SoL
domstol inte dr behorig att besluta om
beredande av vard enligt LVU. Om beslut inte 62§ andra stycket LVU
kan avvaktas —
ordféranden eller
annan ledamot
som
socialnamnden
forordnat
C1.4 | Ansokan om fortsatt omhandertagande, nar 9ag§LVU AU 30 kap. 7 § 3 SoL
svensk domstol inte dr behorig att besluta om
beredande av vard enligt LVU
C1.5 | Upphorande av omedelbart omhdndertagande | 9b § LVU Socialsekreterare | 6 kap. 37 § KL
enligt6a § LVU BoF
C1.6 | Beslut om hur varden ska ordnas och var den 11§1st.LVU | AU 30 kap. 7 § 4 SoL

unge ska vistas under vardtiden

Om beslut inte
kan avvaktas —
ordféranden eller
annan ledamot
som
socialnéamnden
forordnat

11 § tredje stycket LVU
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Se dven nr C2.2 och nr C2.3

C1.7 | Beslut om att den unge far vistas i sitt eget 11§2st. LVU | AU 30 kap. 7 § 4 SoL
hem under vardtiden
Om beslut inte 11 § tredje stycket LVU
kan avvaktas —
ordféranden eller
annan ledamot
som
socialnamnden Se dven nr C2.2 och nr C2.3
forordnat
C1.8 | Overviagande om vard med stéd av 2 § LVU 13§1st.LVU | AU 30 kap. 7 § 5 SoL
fortfarande behovs
Se dven nr B13
C1.9 | Upphdva beslut om vard 13§2st.LVU | AU 30 kap. 7 § 5 SoL
Prévning av om vard med stéd av 3 § LVU ska
upphora
C1.10 | Overvigande av om beslut betriffande 148§3st. LVU | AU 30 kap. 7 § 8 SoL
umgange eller hemlighallande av vistelseort
enligt 14 § 2 st. pkt 1 och 2 fortfarande behévs Bestdmmelsen innebar att namnden minst en gang var 3:e
manad &r skyldig att 6vervaga om ett beslut om umgange
eller hemlighallande av vistelseort fortfarande behovs
C1.11 | Beslut om att varden ska upphéra 21§ LVU AU 30 kap. 7 §9 SoL
21 §1st. LVU
C1.12 | Inleda uppfdljning 21b§LVU Socialsekreterare | 6 kap. 37 § KL
Barn och familj
C1.13 | Avsluta uppfoljning 21b§LVU Socialsekreterare | 6 kap. 37 § KL
Barn och familj
C1.14 | Beslut om regelbunden kontakt med sarskilt 22§1st.LVU | AU

utsedd kontaktperson eller behandling i 6ppna
former
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C1.15 | Prévning om beslut om férebyggande insats 22 §3st.LVU | AU 30 kap. 7 § 10 SoL
enligt 22 § LVU ska upphora att galla
Bestdmmelsen innebdr att ndmnden minst en gang var 6:e
manad skall préva om insatsen fortfarande behévs
C1.16 | Beslut om att forebyggande insats enligt 22 §1 | 22 §3st. LVU | AU 30 kap. 7 § 10 SoL
st. LVU ska upphora
C1.17 | Beslut om att hos forvaltningsratten ansoka 24 § LVU AU 30 kap. 7 § 11 SoL
om flyttningsforbud
Jfr 25§ LVU
C1.18 | Overviagande om flyttningsférbud fortfarande 26 §1st.LVU | AU 30 kap. 7 § 12 SoL
behdvs
Se dven Nr. B11. Overvigande &r inte ett beslut.
Bestdmmelsen innebér att ndmnden minst en gang var 3:e
manad ar skyldig att 6vervaga om flyttningsforbud
fortfarande behovs
C1.19 | Beslut om att flyttningsforbud ska upphora 26 §2st.LVU | AU 30 kap. 7 § 12 SoL
C1.20 | Beslut om tillfalligt flyttningsforbud 27 §1st.LVU | AU 30 kap. 7 § 11 SoL
Om beslut inte 27 § andra stycket LVU
kan avvaktas —
ordféranden eller | Se dven Nr. C2.4
annan ledamot
som
socialnamnden
forordnat
C1.21 | Beslut att begdra polishandrackning for att 438§1st.2p | AU 30 kap 7 § 16 SoL
genomfoéra beslut om vard eller LVU Namngiven
omhandertagande med stdd av LVU tjdnsteman; 43 § forsta stycket 2 LVU
Ordférande

Vice ordférande
Sarskilt forordnad
ledamot
Enhetschef BoF

Jmf JO 2009/10 s. 290
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Tjansteperson i
beredskap
C1.22 | Provtagning infér umgange 32aoch32c | AU 30 kap 7 § 15 SoL
§LVU
Galler omedelbart. Kan ej delegeras till ledamot eller
tjansteman.
Ej 6verklagningsbart.
C1.23 | Provtagning infor prévning om varden ska 32boch32c | AU 30 kap 7 § 15 SoL
upphora enligt 2 § LVU §LVU
C1.24 | Overviagande om det finns skil att anséka om 13 b §LVU AU 30 kap. 7 § 6 SoL

flyttningsforbud enligt 24 § LVU nér
socialndmnden prévar om varden ska upphdra

Delegationsférbud tjansteperson. Bestammelserna ar
endast tillampliga nar barn ar placerade i ett enskilt hem

C2 Kompletterande beslutanderatt

Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning
C2.1 | Beslut om omedelbart omhédndertagande av ungdom | 6 § 1 och 2 st. | Ordférande
under 20 ar LVU Vice ordférande
Sarskilt forordnad
ledamot
C2.2 | Beslut om hur varden ska ordnas och var den unge 11§1och3 Ordférande 30 kap. 7 § 4 SoL
ska vistas under vardtiden st. LVU Vice ordférande
Sarskilt forordnad
ledamot Se dven Nr. C2.1. Betraffande umgénge se dven Nr.
C1.6 samt C3.4 och C3.5
C2.3 | Beslut om att den unge far vistas i sitt eget hem 118§20ch3 Ordférande 30 kap. 7 § 4 SoL
under vardtiden st. LVU Vice ordférande
Sarskilt forordnad
ledamot
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C2.4 | Beslut om tillfalligt flyttningsforbud om namndens 27 § 2st. LVU | Ordférande Se dven Nr. C1.15
beslut inte kan avvaktas Vice ordférande
Sarskilt forordnad
ledamot
C2.5 | Beslut att begara polishandrackning for att 43§1st.LVU | AU 30 kap 7 § 16 SoL
genomfoéra lakarundersokning Ordférande

Vice ordférande
Sarskilt forordnad
ledamot

43 § forsta stycket 1 LVU

Beslutanderatt kan ej delegeras till annan ledamot

C3 Ovriga beslut enligt lagen med sirskilda bestimmelser om vard av unga (LVU)

Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning
C3.1 Begaran om forlangd tid for ansékan om vard 8§LVU Enhetschef BoF 6 kap. 37 § KL
C3.2 Begdran om forlangd tid for ansékan om fortsatt 8 § andra Enhetschef BoF 6 kap. 37 § KL
omhéandertagande for tillfallig vard stycket LVU
Cc3.3 Beslut om att omedelbart omhéndertagande enligt 6 | 9 § 3 st. Ordférande 6 kap. 37 § KL
§ LVU ska upphora LvU Vice ordférande
Sarskilt
foérordnad
ledamot
C3.4 Beslut rérande den unges personliga forhallanden i 11 § 4 st. Socialsekreterare | 6 kap. 37 § KL
den man beslutet inte ar att hanféra till 11§ 1 och 2 LVU BoF
st. LVU
C3.5 Beslut om hur ratt till umgange med den unge ska 14§2st.1 | SN (Ej Delegationsférbud da detta ses som drende som
utovas nar 6verenskommelse inte kan nas med pLVU delegerbart) faller under 6 kap 34 § 3p KL
foraldern eller vardnadshavaren
C3.5.1 - | bradskande fall 6 kap. 39§ | Ordférande Ska anmalas till n&mnden
KL
|C3.6‘ Beslut om att den unges vistelseort inte ska réjas for | 14§2st.2 | AU 30 kap. 7 & 8 SoL Kommentar [IT1]: Tunderlaget frin SKR foreslis AU som
foraldern ellervardnadshavaren pLVU T e
SN (Ej 6 kap. 39 § KL verksamheterna att AU blir delegat i punkten.

delegerbart)
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Enligt dom HFD 2016 ref. 74 géller delegationsférbud
da detta ses som arende som faller under 6 kap 34 §
3p KL

C3.6.1 - | bradskande fall 6 kap 39 § Ordférande Ska anmalas till némnden
KL
C3.7 Upphéva beslut om hemlighdllande av vistelseort 1482st.2 | AU 30 kap. 7 § 8 SoL
LVU
C3.8 Umgdngesbegransning 1482st.1 | AU 30 kap. 7 § 8 SoL
LVU
Om bradska — 6 kap. 39 § KL
ordforanden
eller annan
ledamot enligt
uppdrag
C3.9 Upphava beslut om umgangesbegransning 1482st.1 | AU 30 kap. 7 § 8 SoL
LvVU
C3.10 Umgangesbegransning vid flyttningsforbud 31§LVU AU 30 kap. 7 § 13 SoL
Om bradska — 6 kap. 39 § KL
ordféranden
eller annan
ledamot enligt
uppdrag
C3.11 Beslut om att ett tillfalligt flyttningsférbud enligt 27 § | 30 § 2 st. Ordférande kap.37 § KL
LVU ska upphora LVU Vice ordférande
Sarskilt Se dven Nr. C1.15
foérordnad
ledamot
C3.12 Beslut om den unges umgange med foralder eller 31§LVU AU

andra vardnadshavare efter beslut om
flyttningsforbud eller tillfalligt flyttningsférbud nar
overenskommelse inte kan nas




C3.13 Beslut om lakarundersokning, att utse lakare samt 32 §1st. Handlaggare BoF | 6 kap. 37 § KL
plats for lakarundersokningen LvuU Tjansteperson i
beredskap
C3.14 Overviga att anséka om 6verflyttning av vardnaden 13c§LVU | AU 30 kap. 7 § 7 SoL
Overviagande om det finns skél att ansdka om Tidigare har det varit efter tre ar
vardnadsoverflyttning da barnet varit placerat i
samma familjehem under 2 ar. Darefter ska det ske
arligen.
C3.15 Beslut om att inleda och avsluta uppféljning av den 21boch21 | EC 6 kap. 37 § KL
unges situation nar varden upphor enligt 21 § LVU c§LVU
Galler oavsett om barnet har vardats med stod av 2
§ eller 3 §. Galler oavsett var barnet har varit
placerad under vardtiden
C3.16 Beslut om ansékan hos forvaltningsratten for 31b§LVU | AU 30 kap 7 § 14 SoL
utreseférbud
C3.17 Beslut om omprévning och upphérande av 31c§LVU | AU 30 kap 7 § 14 SoL
utreseférbud
Overklagningsbart beslut
C3.18 Beslut om tillfalligt utreseférbud 31d§LVU | AU 30 kap 7 § 14 SoL
31 d § andra stycket LVU
Delegationsforbud for tjansteperson
Om socialndmndens beslut om tillfalligt
utresefoérbud inte kan avvaktas, far namndens
ordférande eller nagon annan ledamot som
namnden har férordnat besluta om ett sadant
forbud
C3.19 Beslut om upphérande av tillfalligt utreseférbud 31g§2st AU 6 kap. 37 § KL

LVU
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31g§LVU
C3.20 Beslut om tillfalligt undantag fran ett utreseférbud 31i§LVU AU 30 kap 7 § 14 SoL
C3.21 Arbetsplan om beslutad ungdomstjanst och utse en 18 kap. 8 § | Socialsekreterare | 6 kap. 37 KL
handledare for den unge SolL Barn och familj

D — Familjeratt

D1 Adoption
D1.1 | Beslut att utse utredarei | 4 kap. | Enhetschef BoF Bestdmmelsen innebar att det inte langre ar socialndmnden som ska yttra sig till
adoptionsarenden 14§ FB domstolen utan att det - i likhet med vad som galler i mal om vardnad, boende och

umgange - dr en utredare som far socialndmndens uppdrag att genomféra
adoptionsutredningen (jfr 6 kap. 19 §)

D1.2 | Medgivande att ta emot 6 kap AU

Beslut som enligt 10 kap 4 § SolL kan delegeras till utskott men inte till tjansteperson

ett barn for adoption 6,12
§§ Sol

D1.3 | Aterkallelse av 6 kap AU Beslut som enligt 10 kap 4 § SolL kan delegeras till utskott men inte till tjansteperson
medgivande att ta emot 13§
adoptivbarn SolL

D1.4 | A) Samtycke till att 6 kap. | A) Handlaggare BoF | Se SKR:s cirkuldr 1997:79 — andringar vad galler internationella adoptioner. Det
adoptionen far fortsatta 14§ B) SN forutsatts att namnden eller den ansvarige tjanstepersonen vid tvekan angaende de
B) Ej samtycke till att SolL (delegationsforbud) | rattsliga forutsattningarna fér adoptionens genomférande konsulterar den

adoptionen far fortsatta

formedlande

D2 Internationella adoptioner

D2.1 | Medgivande till 24 kap. | AU
internationell adoption 1§ SoL

30 kap. 6 § 5 SoL
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D2.2 | Anvisning om 24 kap. | AU 30 kap. 6 § 5 SoL
foraldrautbildning infor 2 §Sol
adoption

D2.3 | Aterkalla medgivande till 24 kap. | AU 30 kap. 6§ 5 SoL
internationell adoption 4§ SoL

D2.4 | Samtycke till fortsatt 24 kap. | Socialsekreterare 6 kap. 37 § KL
adoptionsforfarande 5§ SolL Barn och familj

D2.5 | Vagra samtycke till fortsatt | 24 kap. | AU 30 kap. 6 § 5 SoL
adoptionsforfarande 5§ SolL

D2.6 | Forlangning av tid for 24 kap. | Socialsekreterare 6 kap. 37 § KL
provning av fortsatt 5§ SolL Barn och familj

adoptionsforfarande

D3 Faderskap och foraldraskap

D3.1 | Godkannande av faderskapsbekraftelse och 1kap. 4 Handldggare | Se Socialstyrelsens allmanna rad 2011:2 — Socialndmndens
foraldraskapsbekraftelse och98§§1 | BoF utredning och faststéllande av faderskap. Utredning ska anses
st. FB inledd nar namnden fatt fodelseanmalan eller ratten forklarat en
man inte vara far enligt 1 kap 2 § FB
D3.2 | Beslut om att inleda utredning om faststallande | 2 kap.1§& | Enhetschef
av faderskap nar dom eller bekraftelse finns och | FB BoF
faderskapet kan ifragasattas
D3.3 | Beslut om att ateruppta nedlagd utredning 2 kap. 18§ | Enhetschef
FB BoF
D3.4 | Beslut om att inleda utredning om ndgon annan | 2 kap.9 & | Handldggare | Beslut om att inte paborja utredning eller att ldgga ned en
man an den som ar gift med barnets moder kan FB BoF paborjad utredning ligger pa ndmnden
vara far till barnet
D3.5 | Beslut att vacka och fora talan i mal om 3 kap.5§ | Handlaggare
faderskap 2 st.och 6 | BoF
§2st. FB
D3.6 | Beslut om rattsgenetisk undersokning, tex DNA 2 kap. 6 § | Enhetschef
FB BoF
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D4.1 | Beslut att utse utredare i vardnads-, boende- och 6 kap. 19 § Enhetschef
umgangesarenden FB BoF
D4.2 | Lamnande av upplysningar infor interimistiskt besluti | 6 kap. 20 § Handlaggare
tingsratt FB BoF
D4.3 | Lamnande av upplysningar till tingsratt i vardnads- 6 kap. 19 § Handlaggare
och umgangesmal FB BoF
D4.4 | Godkdnna avtal om underhallsbidrag ska betalas for 7 kap. 7 § FB | Handlaggare Se SKR:s cirkuldr 2006:54 — Berdkning av fordldrars
langre perioder an 3 manader BoF ersattning till kommunen for placerade barn under 18 ar
D4.5 | Godkdnna avtal for vardnad, boende och umgénge 6 kap. 6 och | Handlaggare
17a§§FB BoF
D4.6 | Ej godkdnna avtal for vardnad, boende och umgange 6 kap. 6 och | Enhetschef
17a §§FB BoF
D4.7 | Utse person som umgangesstod 6 kap. 15 c § | Handlaggare
FB
D4.8 | Begdran hos tingsratten om att utse 6 kap. 7-10 Enhetschef
vardnadshavare/férmyndare for barn §§ FB BoF

D5 — Beslut enligt lagen (2024:79) om placering av barn i skyddat boende

Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning
D5.1 Ansdkan om skyddat boende 3kap.3§ Handlaggare BoF | 30 kap. 8 § 1 SoL
LBSB
10 kap. 4 & SoL
D5.2 Beslut om omedelbar insats i form av skyddat 4kap.1§1 AU 30 kap. 8 § 2 SoL
boende st. LBSB

Om beslut inte
kan avvaktas —
Ordférande

Vice ordférande

10 kap. 4 § SoL

4 kap. 1§ 2st. LBSB
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Tjansteperson i
beredskap
D5.2.1 - | syfte att mojliggora placering av barn 4kap.18§1 Ordférande Tillamplig i fall dar den andra vardnadshavaren inte
tillsammans med vardnadshavare st. LBSB samtycker och det foreligger vald
D5.3 Ansokan om forlangd tid for ansékan 4kap.6§2 6 veckor 6 kap. 37 § KL
st. LBSB enhetschef
Annars:
AU
Ordforande
Vice ordférande
Sarskilt forordnad
ledamot
D5.4 Beslut om att omedelbar insats i form av skyddat 4 kap.8 & Enhetschef 6 kap. 37 § KL
boende ska upphora LBSB
6 kap. 38§ 1st. 3pKL
D5.5 Bestdmma om var barnet ska placeras och hur S5kap.1§ Enhetschef BoF 30 kap. 8 § 3 SoL
insatsen i Ovrigt ska genomforas LBSB
10 kap. 4 & SoL
Beslut om var barnet ska placeras och hur insatsen i
ovrigt ska genomfdras 5 kap. 1 § 2 st. LBSB
D5.6 Overvigande om insatsen ska fortsitta 5kap.3 § AU 30 kap. 8 § 4 SoL
LBSB
10 kap. 4 & SoL
D5.7 Beslut om hemlighallande av vistelseort Skap.4§1 Socialndmnd 30 kap. 8 § 5 SoL
st. 1 p LBSB
Ordférande 6 kap. 38 § 1st. 3 p KL
Vice ordférande
Sarskilt forordnad | 5 kap. 5 § lag om placering av barn i skyddat boende
ledamot
D5.8 Beslut om umgéngesbegransning S5kap.4§1 Socialnamnd 30 kap. 8 § 5 SoL

st. 2 p LBSB




35

Ordférande 6 kap. 38 § 1st. 3 p KL
Vice ordférande
Sarskilt forordnad | 5 kap. 5 § lag om placering av barn i skyddat boende
ledamot
D5.9 Overvigande om fortsatt hemligh3llande av 5kap. 6 § AU 30 kap. 8 § 5 SoL
vistelseort eller umgadngesbegransning LBSB
10 kap. 4 § SoL
D5.10 | Awvisande av framstéllning fran vardnadshavare om | 5kap.7 § Enhetschef BoF 6 kap. 37 § KL
beslut om hemlighallande av vistelseort eller LBSB
umgangesbegransning ska upphora
D5.11 | Beslut om upphdérande av insats 7kap.1§1 AU 30 kap. 8 § 6 SoL
st. LBSB
10 kap. 4 § SoL
D5.12 | Awvisande om framstallning fran vardnadshavare om | 7 kap. 2 § Enhetschef 6 kap. 37 § KL
att insats enligt 3 kap. ska upphora LBSB
D5.13 | Begdran om hjalp av Polismyndigheten for att 8kap.7¢& AU 30 kap. 8 § 7 SoL
genomfora beslut om skyddat boende eller om en LBSB Ordférande
omedelbar saddan insats Vice ordférande 10 kap. 4 § SoL
Sarskilt forordnad
Handrackning for att genomfora beslut om skyddat ledamot 8kap.7 &
boende eller om en omedelbar sadan insats Tjansteperson i
beredskap
. e o
E — Beslut enligt SoL gallande valdsutsatta personer
Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning
E1l Beslut om 6ppenvardsinsats i form av stod for 4kap.18 Handlaggare
valdsutsatt person SolL BoF
E2 Beslut om placering pa socialndmndens eget 4kap.18§ Enhetschef
jourboende SolL BoF
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E3 Beslut om placering i skyddat boende eller 4kap.18§ AU Jmf. riktlinjer for placering av barn och unga samt missbruk
behandlingshem i annan kommun SolL
E3.1 - | bradskande fall upp till 6 veckor 4kap.18§ Enhetschef
SoL BoF
Tjansteperson
i beredskap

F — Beslut enligt SolL gallande ekonomiskt bistand

Nr | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
F1 Ekonomiskt bistand 12 kap. 1§ Handlaggare 6 kap. 37 § KL
SoL STF
Beslut i arenden om forsorjningsstod Tjanstepersoni | En individuell bedémning ska alltid goras i
4 kap. 1§ SoL | beredskap bistandsarenden
F2 Ekonomiskt bistand utdver vad som féljer av 12 kap. 1§ 12 kap.2 & Handlaggare 6 kap. 37 § KL
SoL SoL STF
Beslut att avsla eller reducera forsorjningsstod 4kap.1§
SoL
F3 Begara att en enskild ska delta i anvisad praktik eller 12 kap. 4 § Handlaggare 6 kap. 37 § KL
annan kompetenshdjande verksamhet SolL STF
Beslut om villkor férutsatter en bedémning av
Beslut i fraga om deltagande i kompetenshéjande 4kap.4§ sokandens hela sociala situation
verksamhet som villkor for férsorjningsstod SolL
F4 Neka eller satta ned fortsatt forsorjningsstod nar den 12 kap.5§ Handlaggare 6 kap. 37 § KL
enskilde inte deltagit i anvisad praktik eller annan SolL STF
kompetenshojande verksamhet.
4 kap. 5§
Beslut att avsla eller reducera forsorjningsstod vid vagran | Sol
att delta i kompetenshojande verksamhet eller franvaro
utan godtagbara skal
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F5 Beslut om ekonomiskt bistand till el- och hyresskulder 4 kap.1och | Handlaggare
upp till 20 000 kr 2 §§ SoL STF
F5.1 - Over 20 000 kr 4 kap.1och | Enhetschef STF
2 §§ Sol
F6 Beslut om ekonomiskt bistand till 6vriga skulder, 6ver 4 kap.1och | Enhetschef STF
1000 kronor 2 §§ Sol
F6.1 | Beslut om avslag till 6vriga skulder 4 kap. 1 och Handlaggare
2 §§ Sol STF
F6.2 | Beslut om bifall till vriga skulder under 1000 kronor 4 kap. 1 och | Handlaggare
2 §§ SoL STF
F7 Beslut om ekonomiskt bistand till begravningskostnader 4kap.2§ Handlaggare
och utgifter i omedelbar anslutning till dodsfallet SolL STF
F8 Beslut om bistand i form av férmedling av egna medel 4kap.18§ Omsorgschef
SolL Enhetschef STF
F9 Aterkrav nar ekonomiskt bistand betalats ut som forskott | 33 kap. 2 § Handlaggare 6 kap. 37 § KL
pa forman eller ersattning m.m. SolL STF
Beslutet om ekonomiskt bistdnd ska innehalla
Beslut om att aterkrdva ekonomiskt bistand enligt 4 kap 1 | 9 kap. 1 och uppgift om den eller de omstandigheter som utgor
§ SoL 2 §§ SoL grund for aterbetalningsplikt
F10 | Aterkrav av bistand enligt 12 kap. 2 § SoL 33 kap.3 § Enhetschef STF | 6 kap. 37 § KL
SoL
Beslutet om ekonomiskt bistdnd ska innehalla
Beslut om att aterkrdava ekonomiskt bistand enligt 4 kap 2 | 9 kap.2 § 2 uppgift om den eller de omstandigheter som utgor
§ SoL st. SoL grund for aterbetalningsplikt
F11 | Aterkrav nar ekonomiskt bistand betalats ut pa felaktiga 33 kap. 1§ Enhetschef STF | 6 kap. 37 § KL
grunder SolL
Beslut om att aterkrava ekonomiskt bistand enligt 4 kap 9kap.18§
Sol som utgatt obehorigen eller med for hogt belopp SolL
F12 | Fora talan om aterkrav nar ekonomiskt bistand betalats 33 kap. 4§ AU 30 kap. 6§ 6 SoL
ut pa felaktiga grunder SolL
F13 | Foratalan om aterkrav i annat fall eller om ersattning 33 kap. 4 § Enhetschef STF | 6 kap. 37 § KL

SolL
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F14

Avsta fran krav pa ersattning 33 kap. 6§

SolL

Enhetschef STF

6 kap. 37 § KL

G — Beslut enligt SoL med mera gallande personer med missbruk och beroende

Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning
G1 Beslut om bistand &t vuxna i form av vard i hem fér vard eller boende, | 13 kap. 10 | Enhetschef enheten Observera LOU men ocksa kravet
familjehem eller sarskilt boende § Sol socialpsykiatri och pa individuell bedémning i
missbruk bistandsdrenden
4kap.18§
SoL
G1.2 | Beslut om bistand at vuxna i form av vard i hem for vard eller boende, | 13 kap. 10 | AU
familjehem eller sarskilt boende langre an fyra manader § Sol
4 kap.1§
Sol
G1.3 | Beslut om bistand at vuxna i form av forlangd vard i hem fér vard eller | 13 kap. 10 | AU
boende, familjehem eller sarskilt boende dar totaltiden dverstiger fyra | § SolL
manader
4kap.18§
SoL
G1.4 | Placeringar for aterhamtning/tillnyktring till exempel Strandgarden, 13 kap. 10 | Enhetschef enheten
Maviken, ingen tidsbegransning § Sol socialpsykiatri och
missbruk
4kap.18§
SoL
G1.5 | Omplacering i hem fér vard eller boende som innebar 6kade 13 kap. 10 | Enhetschef enheten
kostnader upp till 20 % § Sol socialpsykiatri och For familjehem se B24.1, B24.1.1
missbruk
4 kap. 18§

SolL
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G1.6 | Omplacering i hem for vard eller boende som innebar 6kade 13 kap. 10 | Avdelningschef IFO
kostnader med minst 20 % § SolL
4 kap.18§
SoL
G2 Beslut om upphorande av bistandsinsats 13 kap. 10 | Handlaggare Missbruk
§ Sol och socialpsykiatri
4kap. 18§
Sol
G3 Beslut om ersattning till kommunen for uppehalle vid stod- och 32 kap. 2 § | Handlaggare Missbruk
hjalpinsatser av behandlingskaraktar nar bistand ges i form av plats vid | SoL och socialpsykiatri
hem for vard eller boende eller i familjehem
8kap. 18§
SoL

H — Beslut enligt lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

Nr | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
H1 | Beslut om att inleda utredning om skal | 7 § LVM Enhetschef Missbruk och 6 kap. 37 § KL
for tvangsatgard socialpsykiatri
Tjansteperson i beredskap
H2 | Inte inleda utredning 7 § LVM Enhetschef Missbruk och 6 kap. 37 § KL

Avsluta utredning

Beslut om att utredning inte ska inledas
eller att paborjad utredning ska laggas
ned alternativt 6verga i en utredning
enligt 11 kap. 1 § SoL

socialpsykiatri
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H3 | Beslut om vilken tjénsteperson som ska | 8 § LVM Handlaggare Missbruk
vara kontaktperson och svara for
kontakterna med missbrukaren och
olika vardgivare
H4 | Beslut om lakarundersdkning samt utse | 9 § LVM Handlaggare Missbruk 6 kap. 37 § KL
lakare for undersékningen Tjansteperson i beredskap
Beslut om ldkarundersokning ska fattas om sadan inte ar
uppenbart obehovlig
H5 | Beslut om att hos forvaltningsratten 11§ LVM AU Beslut som enligt 30 kap. 9 § 1 st. SoL 10 kap 4 § SolL kan
ansoka om vard delegeras till utskott men inte till tjansteperson
H6 | Beslut om omedelbart 13 §LVM AU 30 kap.9 § 2 SoL
omhéandertagande av missbrukare
Om beslut inte kan avvaktas — 13 § andra stycket LVM
Ordforande Beslutet ska dokumenteras och skrivas under av
Vice ordférande beslutsfattaren. Muntliga beslut bér endast férekomma i
Sarskilt forordnad ledamot sadana akuta situationer ndr dokumentation och
underskrift inte kan avvaktas. Sadana beslut
dokumenteras i efterhand
H7 | Beslut om att omedelbart 18 b § LVM | Ordférande 6 kap. 37 § KL
omhédndertagande enligt 13 § LVM ska Vice ordférande
upphora Sarskilt forordnad ledamot
H8 | Beslut om att begdra polishandrackning | 45 & 1 LVM | Enhetschef Missbruk och 6 kap. 37 § KL
for att fora en missbrukare till socialpsykiatri
lakarundersokning Avdelningschef IFO
Omsorgschef
Ordférande
Vice ordférande
Sarskilt forordnad ledamot
Tjansteperson i beredskap
H9 | Beslut om att begara polishandrackning | 45§ 2 LVM | Enhetschef Missbruk och 6 kap. 37 § KL
for installelse vid vardinstitution socialpsykiatri
Avdelningschef IFO AU
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Omsorgschef
Ordférande
Vice ordférande

Sarskilt forordnad ledamot
Tjansteperson i beredskap

| — Beslut enligt SoL gallande aldre och personer med funktionsnedsattningar

Nr | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
11 Beslut om insats i form av sarskilt boende 11 kap.18§ Handlaggare
SolL socialpsykiatri
Handlaggare Bistand
4kap.1§ och LSS
SolL Enhetschef Bistand
och LSS
12 Beslut om insats i form av hemtjanst 11 kap.18§ Handlaggare
SolL socialpsykiatri
Handlaggare Bistand
4kap.1§ och LSS
SolL Enhetschef Bistand
och LSS
13 Beslut om insats i form av boendestéd 11 kap.18§ Handlaggare
SolL socialpsykiatri
Handlaggare Bistand
4kap.1§ och LSS
SoL
14 Beslut om insats i form av kontaktperson/-familj och andra uppdragstagare | 11 kap. 1§ Socialsekreterare
SolL Stod till barn och
familj
4kap.18§ Handlaggare
SolL socialpsykiatri
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Handlaggare Bistand
och LSS

14.1 - Over 12 timmar per manad 11kap.18§ AU
SolL
4kap.1§
SoL
15 Beslut om insats i form av ledsagare upp till 12 timmar per manad 11 kap.1 8§ Handlaggare Bistand
SoL och LSS
Enhetschef Bistand
4kap.1§ och LSS
Sol
15.1 - Over 12 timmar per ménad 11 kap.18& Enhetschef bistand
SolL och LSS
4kap.1§
SolL
16 Beslut om insats i form av avl6sare upp till 12 timmar per manad 11 kap. 18§ Handlaggare Bistand
SoL och LSS
4kap.1§
SoL
16.1 - Over 12 timmar per ménad 11 kap.1 8§ AU
SoL
4kap.18§
SoL
17 Beslut om forordnande och entledigande av kontaktperson/-familj, 11kap.1§ Handlaggare
ledsagare, avl6sare och andra uppdragstagare SolL socialpsykiatri
Handlaggare Bistand
och LSS
18 Beslut om trygghetstelefon 11kap.1§ Handlaggare
SolL socialpsykiatri
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Handlaggare Bistand

4kap.18§ och LSS
SolL Enhetschef Bistand
och LSS
19 Beslut om insats i form av matservice 11kap.1§ Handlaggare
SolL socialpsykiatri
Handlaggare Bistand
4kap.18§ och LSS
SolL Enhetschef Bistand
och LSS
110 | Beslut om insats i form av dagverksamhet (AO) och daglig sysselsattning 11kap.1§ Handlaggare
(SO) SoL socialpsykiatri
Handlaggare Bistand
4kap.1§ och LSS
SolL Enhetschef Bistand
och LSS
111 | Beslut om insats i form av heldygnsbedémning pa utredningsenhet 11 kap. 1§ Handlaggare
(aldreomsorg och Psykosocialt stod till vuxna, PSV) SolL socialpsykiatri
Handlaggare Bistand
4kap.1§ och LSS
SoL Enhetschef Bistand
och LSS
112 | Beslut om insats i form av avlésning pa avlésningsenhet 11 kap.1§ Handlaggare
SolL socialpsykiatri
Handl&aggare Bistand
4kap.18§ och LSS
SoL Enhetschef Bistand
och LSS
113 | Beslut om bistand i form av 6ppenvardsinsatser for vuxna 11kap.1§ Handlaggare
SolL socialpsykiatri
Handldggare Bistand
4kap.18§ och LSS

SoL
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114 | Ersattning for uppehalle vid vard av vuxna i HVB/familjehem pga. skadligt 32 kap.2§ Handlaggare 6 kap. 37 § KL
bruk eller beroende samt andra insatser SolL socialpsykiatri
Handldggare Bistand | Se aktuellt cirkuldr fran SKR
Beslut om ersattning for uppehalle (egenavgift) vid stdd- och hjalpinsatser 8kap.18§ och LSS
av behandlingskaraktar nar bistand ges i form av plats i hem for vard eller SolL
boende eller i familjehem (vuxna)
6kap. 18§
SoF
115 | Beslutifraga om jamkning av avgifter 8 kap 2, 4-9 | Avgiftshandlaggare Se dven Nr A1.8 nedsattning
§§ SolL och befrielse fran avgift samt
Nr. B21
116 | Insatser for personliga behov utover vad som foljer av 11 kap. 1 § SoL 11 kap. 4 § Handlaggare 6 kap. 37 § KL
SolL socialpsykiatri
Handlaggare Bistand
och LSS
Enhetschef Bistand
och LSS
117 | Insatser utan individuell behovsprovning 11kap 5§ Socialndmnden 6 kap. 38 § KL
SoL
118 | Inte dokumentera uppgifter som kan réja den enskildes identitet vid 14 kap. 5§ Socialnamnden 6 kap. 38 § KL
genomférande av en insats enligt 11 kap. 5 § SoL SolL

J — Beslut enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Nr | Arende Lagrum Delegat Anmadrkning
11 Beslut om personkretstillhorighet 1§ 1LSS Handlaggare Beslut om personkretstillhorighet
Bistand och LSS kan inte overklagas sarskilt
Enhetschef Bistand
och LSS
12 Beslut om bitréade av personlig assistent 9§2LSS AU Avser inte personer som fyllt 66 ar
enligt 9 b § LSS
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J3 Beslut om insats i form av personlig assistent (tillfallig utokning) 9§2LSS Handlaggare
Bistand och LSS
J4 Faktiskt uppkomna och skaliga merkostnader vid ordinarie 9§ 2LSS Avdelningschef Vux.
assistents legitima franvaro funk.
Omsorgschef
15 Beslut om insats i form av ledsagare upp till 12 timmar per manad | 9 § 3 LSS Handlaggare
Bistand och LSS
Enhetschef Bistand
och LSS
J5.1 | Over 12 timmar per manad 9§ 3 LSS AU
J6 Beslut om insats i form av bitrdde av kontaktperson upp till 12 98§41LSS Handlaggare
timmar per manad Bistand och LSS
Enhetschef Bistand
och LSS
J6.1 | Over 12 timmar per manad 9§ 4LSS AU
17 Beslut om insats i form av avlosning i hemmet upp till 12 timmar 9§ 5LSS Handlaggare
per manad Bistand och LSS
Enhetschef Bistand
och LSS
17.1 - Utover 12 timmar per manad 9§ 5 LSS AU
J8 Beslut om insats i form av korttidsvistelse utanfor det egna 9§ 6 LSS Handlaggare
hemmet Bistand och LSS
Enhetschef Bistand
och LSS
19 Beslut om insats i form av korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 9§7LSS Handlaggare
ar utanfor det egna hemmet i anslutning till skoldagen samt under Bistand och LSS
lov
J10 | Beslut om insats i form av boende i familjehem foér barn och 9§ 8LSS Handlaggare
ungdomar Bistand och LSS
J11 | Beslut om insats i form av boende i bostad med sarskild service 9§ 8 LSS AU

for barn och ungdomar inom kommunen och hos annan
huvudman
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J12 | Beslut om boende for vuxna i bostad med sarskild service etc. 9§9LSS Handlaggare
Bistand och LSS
Enhetschef Bistand
och LSS
J13 | Beslut om insats i form av daglig verksamhet for personer i 9§10LSS Handlaggare Personkrets 1 och 2
yrkesverksam alder som saknar férvarvsarbete och inte utbildar Bistand och LSS
sig
J14 | Beslut om att utbetala ekonomiskt stod till skdliga kostnader for 11 § LSS Avdelningschef
personlig assistans till annan person an den som ar berattigad till Vux. funk.
insatsen
J15 | Beslut om upphorande av insats enligt LSS Handlaggare
Bistand och LSS
J16 | Forhandsbesked om ratt till insats enligt LSS for person som inte 16 § 2 st. LSS Handlaggare Med undantag for personlig
ar bosatt i kommunen Bistand och LSS assistans dar AU ar beslutsfattare
Enhetschef Bistand
och LSS
J17 | Beslut om att utreda behoven for enskild pa tillfalligt besok i 16 § 3 st. LSS Handlaggare
kommunen och besluta om insatser enligt LSS Bistand och LSS
J18 | Beslut om aterbetalningsskyldighet for felaktigt eller for hog 12 § LSS Avdelningschef
ekonomiskt stod till skdliga kostnader for personlig assistans Vux. funk.
Omsorgschef
J19 | Beslut om avgift fran foralder vars barn ar under 18 ar och far 20 § LSS, Handlaggare Beslutet &r inte overklagningsbart
omvardnad i ett annat hem &n det egna 5§ LSS- Bistand och LSS
forordningen,
6 kap 2 och 4 §§
SoF
J20 | Beslut om att anmadla behov av ersattning for personlig assistent 15 § 8 LSS Handlaggare
till FK Bistand och LSS
J21 | Beslut om att anmala till 6verférmyndare att person som 15 § pkt 6 LSS Handlaggare

omfattas av LSS ar i behov av formyndare, forvaltare eller god
man

Bistand och LSS
Enhetschef Bistand
och LSS
Boendechef
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Hemtjanstchef
Bistand och LSS

122 | Beslut om anmalan till 6verférmyndaren att behov av 15 § pkt 6 LSS Handlaggare
féormyndare, forvaltare eller god man ej langre finns Bistand och LSS
Enhetschef Bistand
och LSS
Boendechef
Hemtjanstchef
Avdelningschef
Omsorgschef
K — Bostadsanpassning
Nr Arende Lagrum | Delegat Anmarkning
K1 Beslut om bostadsanpassningsbidrag 6ver 3 prisbasbelopp 2§ BAB | AU
K2 Beslut om bidrag upp till 3 prisbasbelopp 2 § BAB | Enhetschef
Avdelningschef Ordinart
boende
Omsorgschef
K3 Beslut om bidrag upp till 1 prisbasbelopp 2 § BAB | Handlaggare BAB
L — Halso- och sjukvard Patientsdakerhetslagen (PSL) med flera
Nr | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
L1 | Beslutifraga om att anmala till IVO handelser som har medfért eller hade kunnat 3 kap 5§ MAS Se HSLF-FS
medfora en allvarlig vardskada PSL 2017:41
Se HSLF-FS

2017:40
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L2 | Beslutifraga om att anmala till IVO om det finns skalig anledning att befara att en 3kap 7§ | Verksamhetschef enligt 4
person, som har legitimation for ett yrke inom hélso- och sjukvarden och som &r verksam | PSL kap 2 § HSL
eller har varit verksam hos vardgivare, kan utgora en fara for patientsakerheten
L3 | Anmalan av verksamhet 2 kap 1-2 | Avdelningschef dar det Se SOSFS
§§ PSL bedrivs halso- och sjukvard | 1998:13
Halso- och sjukvardschef Se SOSFS
2013:18

M — Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

Nr | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
M1 | Beslut om utlamnande av 2 kap 14 § | Handlaggare For vagledning i olika situationer, exempelvis fér men-/sekretessprévning,
allman handling till enskild eller | TF Enhetschef hanvisas till OSL och Socialstyrelsens vagledning “Sekretess och
annan myndighet tystnadspliktsgranser i socialtjansten och i halso- och sjukvarden”
6 kap 1-5
§§ OSL
M2 | Beslut om avslag pa begaran 2 kap 17 § | Forvaltningschef | For vagledning i olika situationer hanvisas till OSL och Socialstyrelsens vagledning
om utldmnande av allman TF Bitr. ”Sekretess och tystnadspliktsgranser i socialtjansten och i hdlso- och
handling till enskild eller annan forvaltningschef | sjukvarden”.
myndighet 6kap 3§ Avdelningschef
OosL Omsorgschef
Enhetschef
M3 | Beslut att lamna ut uppgifterur | 12 kap 6 § | Forvaltningschef | 11:3 OSL Far en myndighet i sin forskningsverksamhet fran en annan myndighet
personregister till statliga SolL Avdelningschef | en sekretessreglerad uppgift blir sekretessbestammelsen tillamplig pa uppgiften
myndigheter i forskningssyfte Omsorgschef aven hos den mottagande myndigheten. Forsta stycket tillampas inte pa en
11kap 3§ uppgift som ingar i ett beslut hos den mottagande myndigheten.

OSL




N — Upphandling, avtal mm

Kommunstyrelsen ansvarar enligt reglementet for upphandling 6ver direktupphandlingsgransen oavsett vilken namnds verksamhetsomrade upphandlingen

ror, samt for upphandling under direktupphandlingsgransen inom sitt verksamhetsomrade och vid kommundvergripande avtal (avtal som ror fler dn en
forvaltning).

Som verkstéllighet bedéms avrop pa ramavtal inom budget och dar samtliga villkor ar faststallda i ramavtalet samt I6pande ink6p inom budget om vardet
understiger 0,1 prisbasbelopp, om inte sarskilda skal talar for annat.

Fran socialndmnden och dess utskott utgaende skrivelser ska pa namndens eller utskottets vagnar undertecknas av ordféranden, vice ordféranden,
forvaltningschef eller avdelningschef, om socialndmnden inte beslutar nagot annat. Pa samma satt undertecknas képehandlingar, kontrakt, lane- och
borgensforbindelser, fullmakter och andra liknande handlingar.

Befattningshavare som fattar beslut med stdd av delegation uppdras dven underteckna handling som uppréattats med anledning av sadant beslut om inte
annat anges.

Vice ordférande
Forvaltningschef

Nr | Arende Lagrum | Delegat Anmarkning
N1 | Beslut om ramavtal och 6vriga upphandlingsbeslut> 15 basbelopp AU
N2 | Beslut om ramavtal och dvriga upphandlingsbeslut hogst 15 prisbasbelopp Forvaltningschef
N3 | Upphandling hogst 5 prisbasbelopp Avdelningschef
Omsorgschef
N4 | Upphandling hogst 1 prisbasbelopp Ansvarig arbetsledare
N5 | Avskrivning av fordran mot kund dar fordran 6verstiger ett prisbasbelopp AU
N6 | Underteckna avtal rorande EU-medel Ordinarie: Avdelningschef
Ersattare:
Forvaltningschef
N7 | Underteckna avtal rérande hyra av lokal/fastighet Ordinarie: Avdelningschef
Ersattare:
Forvaltningschef
N8 | Underteckna avtal rorande personbitrdadesavtal Ordférande Nya

dataskyddsforordningen
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N9 | Avskrivning av fordran mot kund dar fordran uppgar till maximalt 1
prisbasbelopp Enhetschef BoF
N10 | Bokféringsmassiga avskrivningar dar fordringar mot galdenér kvarstar Ekonom/controller
N11 | Beslut om lonetillagg med upp till 3500 kr fore skatt for dldre medarbetare Chef for verksamhet
som omfattas av nedsatt arbetsgivaravgift pa grund av uppnadd alder.
O — Ovrigt inom socialnamndens verksamhet
01 Erséattningar fran Forsakringskassan med mera
Nr Arende Lagrum Delegat Anmadrkning
01.1 | Beslut om ansokan till FK om att namnden skall uppbara ersattning enligt AFL 17 kap. 1 § AFL Handlaggare
01.2 | Beslut om att fora talan om ersattning hos allman forvaltningsdomstol om aterkrav 9 kap. 3 § SoL Enhetschef
enligt 8 kap 1 § och 9 kap 2 § SoL
01.3 | Beslut om anmalan till FK om att ndmnden ska uppbadra sjukpenning fér den som 3 kap. 15 § AFL Handlaggare
bereds vard i sddant hem for vard eller boende eller familjehem enligt SoL som ger
vard och behandling at missbrukare av alkohol eller narkotika
01.4 | Beslut om att underratta FK om att ndmnden ska uppbara ersattning enligt SFB 107 kap. 5 § SFB Administrator
9 kap. 2 § SoL
01.5 | Beslut om framstallning till férsakringskassa om andring av betalningsmottagare for | 16 kap. 18 § SFB Handlaggare
barnbidrag Administrator
01.6 | Beslut om framstallning till CSN om andring av betalningsmottagare for studiemedel | 2 kap.33 § Handlaggare
Studiestodsforordningen Administrator
02 Eftergift av ersattning
Nr Arende Lagrum Delegat Anmdrkning
02.1 | Beslut om eftergift av ersattningsskyldighet enligt 8 kap. 1 § och 9 kap. 1 och 2 §§ 9 kap. 4 § SoL Enhetschef
SoL




03 — Ovriga drenden
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Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning
03.1 | Bradskande arenden da beslut inte kan ansta 6 kap. 39 § KL Ordférande
till SN:s ndsta sammantrade Ersattare: vice ordforande
03.2 | Fondmedel AU
P3.3 | Ansokan om EU-medel Ordinarie: Avdelningschef
Ersattare: Forvaltningschef
03.4 | Ansbkan andra projektmedel/offentliga medel Forvaltningschef
an EU-medel Avdelningschef
03.5 | Ansokan, rekvirering och aterrapportering av Kommunchef Kommunchef &r kommunens ombud
statsbidrag Verksamhetsutvecklare som utsett representanter i
Enhetschef Utveckling och stdd | socialforvaltningen att gora
ansokan/rekvireringen
03.6 | Godkdannande av bisyssla Forvaltningschef
03.7 | Yttrande over ansokan till hemvarnet Hemvarnsforordningen | Enhetschef Stod till férsorjning, | Forsvarsmakten far anta personal till
5§ enhetschef IFO hemvarnet genom att inga avtal
med en person att hen skall
Omsorgschef En ingang, tjanstgdra som hemvarnsman. Innan
Avdelningschef IFO avtal ingas skall hemortskommunen
ha fatt tillfdlle att yttra sig.
03.8 | Ansvar for att starta upp, forvalta och avsluta Avdelningschef Kommunikationsavdelningen ska

konton pa sociala medier inom
socialnédmndens verksamhetsomrade

alltid kontaktas innan ett nytt konto
startas. Forvaltningarnas konton i
sociala medier ska félja Pitea
kommuns grafiska profil. Se

" Anvisning for sociala medier”

Andringar gjorda i delegationsordningen
2019-10-23




§222

Delegation placering ensamkommande barn

Delegation ersattning familjehem

Delegation anmadlan lex Sarah

Delegation 6verklagan

Delegation 6verlamnande av handling

Delegation valdsutsatta personer

Andringar och tilligg bérjar gélla frén och med 1 december 2019.

2019-12-18
§277

Utifran den nya organisationen som trader i kraft 2020 har delegationsordningen setts 6ver i sin helhet.

Forandringar utifran att chefsledet verksamhetsomradeschef forsvinner.
Forandringar av delegaters namn pa funktion utifran nya avdelningar.
Fortydliganden av vilken avdelning eller enhet delegationen géller fér.
Ovriga dndringar, se § 277

2020-06-17

§93

Omplacering som inte innebar 6kade kostnader (B3.1.1)

Omplacering i hem for vard eller boende som inte innebéar 6kade kostnader (H1.2)
Ansokan andra projektmedel/offentliga medel 4n EU-medel (Q3.4)

Ansokan och rekvirering av statsbidrag (Q3.5)

Godkédnnande av bisyssla (Q3.6)

2020-09-08

§118

Andringar och tilligg bérjar gélla frén och med 1 november 2020

Omformuleringar, fértydliganden och andring av punkternas placering i delegationsordningen (A2)
Avgivande av yttrande ej delegerbara beslut (A.2.5)

Ansodkan om ersattning fran migrationsverket (A2.9)

Yttrande Migrationsverkets beslut (A2.10)

Forandring av delegat till handlaggare och enhetschef. Avdelningschef och omsorgschef stryks. (A2.26)

52
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Ny rubrik D — Familjeratt, dar alla punkter rorande familjeratt samlas. Avsnittet ersatter E — Féraldrabalken
Beslut att utse utredare i adoptionsarenden (D1.1)

Beslut om rattsgenetisk undersokning, tex DNA (D2.6)

Ej godkdnna avtal for vardnad, boende och umgange (D3.6)

Utse person som umgangesstod (D3.7)

Per manad har lagts till i punkterna 15, 15.1, 16 samt 16.1

Komplettering av delegat forvaltningschef (P3.4)

2021-03-24

§30

En rutin for delegationsbeslut har lagts in i den inledande texten

Fortydligat anmalan till ndmnd enligt 6 kap 40 § KL

§ 36

Beslut om sarskilda kostnader vid familjehemsplacering utéver avtal (B24.2, B24.2.1, B24.2.2)

Beslut om sarskilda kostnader vid insats i form av kontaktfamilj utéver avtal (B24.5, B24.5.1, B24.5.2)

2021-10-27

§130

Beslut om att utredning inte ska inledas eller inledd utredning ska laggas ned med stéd av 11 kap 1 och 2 §§ kompletteras med delegation for Coacher Stod
till barn och familjer (A1.2)

2022-03-23
§30
Handlaggare socialpsykiatri laggs till som delegat i punkterna 12-14 samt 17-114.

2022-08-01

§70

Andring av delegat i punkt G1, tilligg av punkt G1.4
§xx

Tillagg av punkt G1.2 och G1.3

2022-10-01
§ 101



Handlaggare STF saknas som delegat i dessa darenden. Beslut om ekonomiskt bistand till 6vriga skulder éver 1000 kr, delegat Enhetschef. Vid
avslag till 6vriga skulder, delegat handlaggare. Vid bifall till 6vriga skulder under 1000 kr, delegat handlaggare.
Tilldgg av punkt A3.1 och F6

2022-10-26

§112

Tillagg av punkterna:

B12 Qvervigande om det finns skal att anséka om flyttningsférbud enligt 24 § LVU

B13 Overvigande om det finns skal att anséka om vardnadséverflyttning d& barnet varit placerat i samma familjehem under 2 ar. Darefter ska det ske
arligen.

C1.17 Provtagning infér umgéange.

C1.18 Provtagning infor provning om varden ska upphora enligt 2 § LVU.

C1.19 Overvigande om det finns skal att ansdka om flyttningsférbud enligt 24 § LVU nér socialndmnden prévar om varden ska upphéra

C.3.9 Overvagande om det finns skal att anséka om vardnadséverflyttning d3 barnet varit placerat i samma familjehem under 2 &r. Darefter ska det ske
arligen.

C.3.10 Beslut om att inleda och avsluta uppféljning av den unges situation nar varden upphér enligt 21 § LVU

C.3.11 Beslut om ansdkan hos forvaltningsratten for utreseférbud.

C.3.12 Beslut om omprévning och upphdrande av utreseférbud.

C.3.13 Beslut om tillfalligt utreseférbud.

C.3.14 Beslut om upphdrande av tillfalligt utreseférbud.

C.3.15 Beslut om tillfalligt undantag fran ett utreseférbud

Forskjutning av I6pnummer med tva steg av delegationer som numera ar B13-B24

2022-11-23

§129

Tilldgg av punkter

A2.39 | Beslut om erséttning for trasig egendom som fororsakats av personal upp till 3 000 kr
A2.39.1 | Upp till 20 000 kr

A2.39.2 | Over 20 000 kr

§130

54

Andring av punkten A2.8 s3 att beslutet ska fattas av ndmnd eller utskott i &renden som rér Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Om

bradska rader eller ndmnd-/utskottssammantradet inte kan avvaktas bor beslut fattas av ndimndens ordférande eller annan ledamot som namnden utser.
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2023-10-25

§132

Andring av gillande delegationsordning genom att |3gga till texten ”beslut att utse ombud fér kommunen i dessa drenden omfattas inte av
delegationsforbudet. Se A2.7”.

Andring av gillande delegationsordning genom att dndra delegationen av A2.7 ”Beslut att utse ombud fér socialndmnden i d&renden eller mal vid allman
domstol eller allméan forvaltningsdomstol” som for narvarande ar delegerat till forvaltningschef, avdelningschef och omsorgschef, dven delegeras till
enhetschef.

2024-03-04
Andring av laghanvisning under C3.4 fran 34 § till 38 §.

2024-03-20
§12
Andring av en av delegaterna pa punkt A 1.2 frdn enhetschef BoF till enhetschef IFO.

2024-04-08
Under 6vriga forkortningar gors en redaktionell komplettering till forkortningen av IFO, Individ- och familjeomsorg (avdelning) med Stéd till barn och familj
samt missbruk och socialpsykiatri.

Under 6vriga férkortningar gors en redaktionell forandring fran SKL, Sveriges kommuner och landsting till SKR, Sveriges kommuner och regioner.

2024-05-22
§74
D4 — Ny delegationsordning pa grund av ny lag; Lagen (2024:79) om placering av barn i skyddat boende

§78

A1.9-11§ 1st. BrB och 4 § 9 Lag om misstankeregister har ersatts med 11 § 8 férordningen (1999:1134) om belastningsregister och 4 § 8 férordningen
(1999:1135) om misstankeregister. Handlaggare missbruk och socialpsykiatri samt handlaggare Bistand och LSS laggs till som delegater. Ny information i
kolumnen Anmarkning.

A 2.36 — andrat till Beslut om polisanmalan/att inte polisanmala angaende misstanke om vissa brott mot underarig samt vissa grovre brott dar enhetschef
BoF blir ensam delegat och lamnar beslut for kdannedom till AU.
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A2.8 — andrat till Overklagande och yrkande om inhibition samt yttrande nar férvaltningsritt eller kammarratt andrat nimndens beslut A) Arenden rérande
SoL och LSS, B) Arenden rérande LVU och LVM. AU har tagits bort som delegat. Ny information i kolumnen Anmérkning.

B1 —&ndrat till att inte avser placering/omplacering.

B2 — dndrat till ej varaktig vard hogst 4 + 2 manader.

B.3 — andrat till att inte avser placering/omplacering.

B3.1.1 - &andrat till omplacering som innebar 6kade kostnader upp till 20 % dar enhetschef IFO blir delegat.

B3.1.2 — ny delegationspunkt tillagd avseende omplacering som innebar 6kade kostnader med minst 20 % dar avdelningschef IFO blir delegat.

B 7 — drendetexten har kompletterats med ”sarskilt kvalificerad” och laghénvisning dndrats till 3 kap. 6 b § 2 st. SoL.

B 25 — ny delegationspunkt tillagd; Beslut att utse sarskild socialsekreterare som ansvarar fér kontakten med barnet/den unge dar enhetschef Barn och
familj blir delegat.

C 1.5 — laghanvisningen till 13 § 2 st. LVU borttagen.

C 1.6 — laghanvisningen till 13 § 1 och 3 st. dr borttagen och hanvisning till 13 § 2 st. ar tillagd.

C 1.16 — fortydligat att laghanvisningen till 43 § avser 1 st. 2 p. LVU. Delegater har kompletterats med namngiven tjansteman. Ny information i kolumnen
Anmarkning.

F 10 — ny information i kolumnen Anmarkning.

G1 - andrat till att inte avser placering/omplacering.

G1.2 — andrat till att inte avser placering/omplacering.

G1.5 —andrat till omplacering som innebar 6kade kostnader upp till 20 %.

G1.6 — ny delegationspunkt tillagd avseende omplacering som innebar 6kade kostnader med minst 20 % dar avdelningschef IFO ar delegat.

1 5.1 — dndrat delegat till enhetschef Bistand och LSS pa beslut 6ver 12 timmar per manad.

1 12 — dndrat laghanvisning till 4 kap. 1 § SoL.

J 2 —andrat i kolumnen Anmaérkning till 66 ar.

J 4 — andrat till faktiskt uppkomna och skaliga merkostnader med anledning av ordinarie assistents legitima franvaro.

J 7 — preciserat med per manad.

J7.1 - preciserat med per manad.

J 14 — andrat till beslut om att utbetala ekonomiskt stod till skaliga kostnader for personlig assistans till annan person dan den som ar beréttigad till insatsen.
J 17 — andrat till 16 § 4 st. LSS.

J 18 — dndrat till beslut om aterbetalningsskyldighet for felaktigt eller for hogt ekonomiskt stéd till skéliga kostnader for personlig assistans.

J 20 — dndrat laghanvisning till 15 § 8 LSS.

K Fardtjanst — delegationsavsnittet borttaget.

Till foljd av att K Fardtjanst tas bort andras bokstdverna i nr. i efterféljande delegationsavsnitt; Bostadsanpassning hamnar under nr. K, Halso- och sjukvard
Patientsdkerhetslagen (PSL) med flera hamnar under nr. L, Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) hamnar under M, Upphandling, avtal med mera hamnar
under nr. N, Ovrigt inom socialndmndens verksamhet hamnar under O.
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M3 —ny information i kolumnen Anmarkning.
N Upphandling, avtal mm —inledande text andrad utifran en revidering i reglementet for styrelser och ndmnden som innebar férandringar gallande inkop.

2024-06-17
§101
N9 - 09 Avskrivning av fordran mot kund dar fordran uppgar till maximalt 1 prisbasbelopp. Delegat dandrad fran férvaltningschef till Enhetschef BoF.

§102
N11 - Beslut om lonetillagg med upp till 3500 kr fore skatt for dldre medarbetare som omfattas av nedsatt arbetsgivaravgift pa grund av uppnadd alder.
Delegat ar chef for verksamhet.

§103

B2 - Ny formulering: ”Beslut om bistand i form av placering i jourhem/tillfallig placering i annat enskilt hem”. Delegat blir enhetschef och tjansteperson i
beredskap. Under anmarkning lagga in texten ”"Vard i jourhem far enligt 6 kap. 6 § SoL paga under hogst tva manader efter utredning (4+2 manader) om det
inte finns sarskilda skal. Godkannande av jourhem ska beslutas av AU, se B10”.

B2.1 — ny delegationspunkt: ”Beslut om bistand i form av fortsatt placering i tidigare familjehem efter 18-arsdagen”, lagrum 4 kap. 1 § SoL. Delegat blir
enhetschef och avdelningschef.

B3.3 — ny delegationspunkt: Bistand i form av fortsatt placering i tidigare stodboende efter 18-arsdagen”, lagrum 4 kap. 1 § SoL. Delegat blir enhetschef och
avdelningschef.

B10.1 — ny delegationspunkt: “Godkannande av jourhem”, lagrum 6 kap. 6 § Sol. Delegat blir AU. Under anmarkning ldgga in texten ”Beslut som enligt 10
kap. 4 § Sol kan delegeras till utskott men inte till tjansteperson”.

B21 - dndrat delegat fran AU till handlaggare Barn och familj.

2024-10-30

§ 150

A2.4 — avgivande av yttranden med anledning av overklagan ar delegat dndrat till a) socialndmnd dar ursprungsbeslutet ar fattat av socialnamnd, b)
avdelningschef/enhetschef dar ursprungsbeslutet ar fattat av AU och c) delegaten i ursprungsbeslutet nar ursprungsbeslutet &r fattat av tjdnsteman. Detta
ar andrat fran tidigare delegering: ”Delegaten i ursprungsbeslutet. Om ursprungsbeslutet ar fattat av namnd eller utskott = ordférande”.
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2024-11-25
En redaktionell dndring pa sidan 3, dar namnet pa verksamhetssystemet har tagits bort pa tva stallen.

2024-11-27
§173
A2.8 - Andring &r gjord pa A) Arende rérande Sol till att ven omfatta drenden gillande LSS, delegat blir enhetschef.

2024-11-28
En redaktionell &ndring gors pa flera stéllen i dokumentet dar SKL dndras till SKR.

2025-02-19
8§37
A4.2.1 — Ny punkt tillagd: | syfte att mojliggora placering av barn tillsammans med vardnadshavare.

2025-04-22

§65

03.5 — Andring i form av att drendebeskrivningen dr kompletterad med ”aterrapportering”. Kvalitetssamordnare med EU-ansvar ar borttagen som delegat.
03.7 — Nytt drende under 03 — Qvriga drenden dér Yttrande dver ansdkan till hemvirnet lagts till.

A2.37 — Andring i form av att drendebeskrivningen dr kompletterad med ”misstinkt bedrdgeri mot kommunen”.

03.8 — Nytt drende under 03 — Ovriga drenden dér Starta, férvalta och avsluta sociala mediekonton lagts till.

Under avsnittet forkortningar har gammal lag ersatts med ny.

K1, K2, K3 — Andring i form av nytt lagrum i samtliga &renden.
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Socialnamndens arbetsutskott

Datum 2025-06-04

§ 75 Andring av socialtjinstens delegationsordning
Diarienr 255N 1 |

Beslut
Socialndmndens arbetsutskottet foreslar Socialndmnden besluta godkénna
foreslagna dndringar i delegationsbestimmelser for Socialndmnden.

Arendebeskrivning

Enhetschef for barn och familj ser behov av foréndring 1
delegationsordningen avseende punkt E3 och E3.1; ”Beslut om placering i
skyddat boende eller behandlingshem i annan kommun™ och "I bradskande
fall upp till sex veckor”. Delegationen for vuxna valdsutsatta ska vara
likvérdig som for vuxna med en beroendeproblematik

Yrkanden
Maria Truedsson (S): Bifall till Socialtjanstens forslag.

Propositionsordning
Ordforanden stiller proposition och finner att det endast foreligger ett
forslag vilket blir Socialndmndens arbetsutskotts beslut.

Beslutsunderlag
e Sammanfattning av dndring

Paragrafen ar justerad

Page 1 of 1



M‘% Pitea kommun Tjansteskrivelse

Socialférvaltningen Datum  2025-06-23
Dnr 25SNI111

Andring av socialtjinstens delegationsordning

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialndmnden besluta godkanna foreslagna dndringar i
delegationsbestammelser for Socialndmnden. Beslutet géller fran och med 2025-07-01.

Arendebeskrivning

Enhetschef for barn och familj ser behov av férandring i delegationsordningen avseende punkt E3
och E3.1; "Beslut om placering i skyddat boende eller behandlingshem i annan kommun” och ”|
bradskande fall upp till sex veckor”. Delegationen for vuxna valdsutsatta ska vara likvardig som for
vuxna med en beroendeproblematik (G1 och G1.2). For personer i stort behov av skydd &r det viktigt
att sa fa som mojligt kdnner till personens vistelseort, dven inom var egen organisation. Darmed ska
sa manga arenden som mojligt beslutas av enhetschef. Nar en person placeras i skydd dr malet att
personen ska vara i annat tryggt boende sa fort som majligt. Oftast innebar det placeringar kortare
an fyra manader vilket dr en rimlig grans. Detta gar dven i linje med delegationsordningen géllande
vuxna med beroendeproblematik. Laghanvisningen andras sa att detta gar i linje med nya
socialtjanstlagen.

Nuvarande delegationsordning

E3 Beslut om placering i 4kap.1§SoL | AU Jmf. riktlinjer for
skyddat boende eller placering av barn och
behandlingshem i annan unga samt missbruk
kommun

E3.1 - | bradskande fall 4 kap. 1§ SoL | Enhetschef BoF

upp till 6 veckor Tjansteperson i
beredskap

Andring av delegationsordningen dar E3.1 ersitts med E4

E3 Beslut om placering av 11 kap. 1 § SoL | Enhetschef BoF Jmf. riktlinjer for
vuxna utan medfdljande placering av barn och
barn i skyddat boende eller unga samt missbruk
behandlingshem i annan
kommun

E4 Beslut om placering av 11 kap. 1§ SolL | AU

vuxna utan medfdljande
barn i skyddat boende eller
behandlingshem i annan
kommun langre an fyra
manader

Beslutsunderlag
Sammanfattning av andringar.



Pitea kommun Tjdnsteskrivelse

Socialférvaltningen Datum  2025-06-23
Dnr 25SNI111

Beslutet skickas till
Ingela Tallhed, verksamhetsutvecklare

Asa Ekberg, enhetschef IFO

Ingela Tallhed
Verksamhetsutvecklare
Socialférvaltningen



E3 och E3.1

Formulering i nuvarande delegationsordning

E3 Beslut om placering i 4 kap.1§SolL | AU Jmf. riktlinjer for
skyddat boende eller placering av barn och
behandlingshem i annan unga samt missbruk
kommun

E3.1 - | bradskande fall 4 kap.18§SoL | Enhetschef BoF

upp till 6 veckor Tjansteperson i
beredskap

Formulering efter andring av delegationsordningen dar E3.1 ersadtts med E4

E3 Beslut om placering av 11 kap. 1 § SoL | Enhetschef BoF | Jmf. riktlinjer for
vuxna utan medfdljande placering av barn och
barn i skyddat boende eller unga samt missbruk
behandlingshem i annan
kommun

E4 Beslut om placering av 11 kap. 1§ SoL | AU

vuxna utan medfdljande
barn i skyddat boende eller
behandlingshem i annan
kommun langre an fyra
manader




Revidering Pitea
kommuns riktlinjer for
insatser enligt
socialtjanstlagen
§117
25SN130



Pitea kommun

Formular for Barnchecklista

Barnchecklista

Se Information pa sid 3.

Barnchecklistan anvands dels for att initialt i en utredning bedéma arendets potentiella
paverkan pa barn och unga och om du ska gora en provning av barnets basta. Om du bedémer
att det ska goras en provning ger den ocksa en vink om hur omfattande
barnkonsekvensanalysen kommer att bli, dvs om du ska géra en enkel eller utokad provning.

Lank till Barnkonventionen

Barnchecklistan ar till for att:
e Fungera som ett tankestdd och arbetsmaterial for forvaltningar och bolag.
e Inforliva barnrattsperspektivet i samtliga av kommunens verksamheter.
e N3 battre och mer val underbyggda beslut och fungerar som stéd vid skrivandet av
tjansteutlatanden.

Fragan som ska prévas

Diarienummer: 255N130

Arendets namn:
Revidering Pited kommuns riktlinjer for insatser enligt socialtjanstlagen

1. Pa vilket satt, direkt eller indirekt, ber6rs barn och unga av detta
drende/beslut?

JA NEJ | Innebar forslaget att vi har:

satt barns och ungas basta i frimsta rummet

analyserat vilka barn och unga som kan diskrimineras av beslutet

tagit hdnsyn till barns och ungas hilsa och utveckling, behov och sdkerhet

tagit hdnsyn till barns och ungas sociala, ekonomiska och kulturella rittigheter

X | X | X[ X]|X

tagit hdnsyn till barns och ungas ratt till fritid, lek och kultur

Om svaret pa nagon av fragorna ar NEJ, fundera pa hur du kan fa ett beslut som féljer barn-
konventionen och om en barnkonsekvensanalys ska upprattas for att préva barnets basta.

Kryssa i rutan om foljande pastaende stammer:

Barn och unga berdrs inte alls av drendet, varken direkt eller indirekt.

Pa vilket sitt berors eller berérs inte barn och unga av drendet?

Barn och unga innefattas inte i malgruppen for handlaggning utifran riktlinjerna som utgar fran
malgruppen vuxna (18-65 ar) eller dldre (65+) inom socialndmndens ansvarsomrade.

Barn och unga kan berdras indirekt av drendet utifran att de kan vara barn eller del av familjer dar
nagon ingar i malgruppen. Riktlinjerna ar dock inte reviderade i den omfattningen att det bedéms
innebara en negativ paverkan ur ett barnperspektiv.



https://www.regeringen.se/49d199/globalassets/regeringen/dokument/socialdepartementet/barnets-rattigheter/konventionen-om-barnets-rattigheter-svenska-2018.pdf

Pitea kommun

Formular for Barnchecklista

Barnperspektivet finns belyst i riktlinjen och anger att barns rattigheter ska beaktas vid
avvagningar och bedémningar som gors i beslutsprocesser.

2. Kan barns och ungas egna asikter tas tillvara i detta drende/beslut

(artikel 12)?

JA Om JA, enligt vilken niva nedan pa medinflytandestegen (se bild nedan)?

Niva nr:

Motivering
till denna
niva:

NEJ Om NEJ, motivera varfor barns och ungas asikt ej kan tas tillvara i fragan

X Handlaggning omfattar inte malgruppen barn men barns rattigheter ska beaktas vid
avvagningar och bedémningar.

Former av
delaktighet

Information

Konsultation

Dialog

Samarbete

Med-
bestamande

Kinnetecken

Envdgs-

kommunikation

Fragor & svar

Inhimta
synpunkter

punktinsats

Utbyte av
tankar
Ofta flera
tillfallen

Aktiviteter
planeras och
genomfors

Gemensamt
besluts-
fattande

Barnet far

Veta

Tycka

Resonera

Genomféra

Bestimma

Exempel pa

metoder

Informations-
material

Webbsida
Stormote

Enkit
Fokusgrupp
Samrad

Dialog-

seminarium

Dialoggrupp

Arbetsgrupp

Framtids-
verkstad

Radslag

Bild 1: Tabell av olika nivaer av barnets delaktighet och hur det paverkas av dialogmetoder. Killa:

Réattighetsfokus.

Rattighetsfokus

Manskliga rattigheter i Sverige




Pitea kommun

Formular for Barnchecklista

Datum:

Beslutsfattande:

Information

e Den skriftliga prévningen kan med fordel vara en bilaga till beslutsunderlaget.

e Vid verksamhetsuppfdljningar varje ar kan redovisning med férdel goras av vilka provningar
som genomforts under aret.

e P3 Pited kommuns hemsida finns stddmaterial for prévning av barnets béasta:
Pitea.se/Barnetsbasta

Det finns tre nivaer for att starka barnets rattigheter i utredningar och beslut

1) Barnchecklista
Barnchecklistan anvands dels for att initialt i en utredning bedéma drendets potentiella paverkan pa
barn och unga och om du ska gora en provning av barnets basta enligt metoden BKA. Om du
bedomer att det ska goras en provning ger den ocksa en vink om hur omfattande
barnkonsekvensanalysen kommer att bli, dvs om du ska gora en enkel eller utékad prévning.

2) Enkel barnkonsekvensanalys (se annan mall)
En enklare barnkonsekvensanalys gors da en fraga har paverkan pa ett eller flera barn. Syftet &r att
sa sakligt som majligt klargéra vad som &r barnets basta kopplat till en specifik kontext. En provning
av barnets basta kan sta for sig sjalv och goras som medskick till ett storre utredningsunderlag.

Enklare provning &r en enklare skriftlig beskrivning av hur ett drende eller en fraga forhaller sig till
barnkonventionen. Ingen férdjupad provning eller analys gors. | vissa drenden ar det inte nddvandigt
att gora en omfattande och tidskravande analys. Anda kan man vilja belysa pa vilket sétt beslutet
forhaller sig till barnkonventionen. En enkel barnkonsekvensanalys kan beskrivas som en
kortfattad och enkel skrivning dar man med hjalp av de fyra grundprinciperna visar pa hur beslutet
stammer dverens med barnkonventionen eller pekar pa var eventuella utmaningar ur ett
barnrattsperspektiv kan finnas.

3) Utokad barnkonsekvensanalys (se annan mall)
En utokad barnkonsekvensanalys gors da en fraga har stor paverkan pa ett eller flera barn. Da tittar
man vidare pa vilka ytterligare faktorer som ar relevanta att beakta innan ett beslut fattas. Barnets
basta vags mot dess intressen innan ett forslag till beslut kan ges. En fordjupning genomférs i fragor
som har stor paverkan pd barn pa Iang sikt dar flera intresseomraden eller aspekter &r relevanta att
vaga in. Detta kraver att flera sakomraden &r involverade i den slutgiltiga analysen.


https://regionblekinge.se/halsa-och-vard/folkhalsa-i-blekinge/barnets-rattigheter/barnkonventionen/artikel-3-barnets-basta-ska-bedomas-och-beaktas-vid-alla-beslut-som-dem.html

Pitea kommun

Pitea Kommuns riktlinjer for
insatser enligt socialtjanstlagen
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1. Grundlaggande principer

1.1 Grundlaggande forutsattningar

z (" tar [HP1]: Stycket flyttat till nedan

7 (Kommentar [HP2]: Stycket flyttat till nedan

Grunden for ratten till bistand formuleras i 4 kap 1§ socialtjanstlagen “den som inte sjalv kan
tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand av
socialndmnden for sin forsorjning och sin livsforing i 6vrigt. Den enskilde ska genom bistandet
tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker hans eller hennes
mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv”. Socialtjanstlagen innehaller deek-inga majligheter till
tvangsinsatser, vilket innebar att en utredning av den enskildes behov och beslut om insatser
endast kan genomfdéras om den enskilde sjdlv vill det.

| Socialtjanstlagen aterfinns den nationella vardegrunden foér personer 6ver 65 ar:-BDen-nationela-
vardegrundenfor-personer-dver-65-araterfinnsi5-kap-4§-Sek- "Socialtjdanstens omsorg om éldre
ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande. Socialtjansten ska
verka for att dldre manniskor far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden
och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra”. | nya socialtjanstlagen foreslas
denna bestammelse galla alla oavsett alder.

Pited kommuns riktlinjer for insatser enligt socialtjanstlagen omfattar insatser inom
socialnamndens omrade for malgruppen vuxna och dldre och faststaller vad socialndmnden i Pitea
kommun generellt anser vara skélig levnadsniva for respektive insats.

Riktlinjerna utgar fran socialtjanstlagen (Sol) 4 kap 1 § som reglerar ratten till bistand samt 4 kap
2a§ Sol gallande beslut utan behovsprovning, 5 kap 5 § SoL som omfattar sarskilt boende for
service och omvardnad for dldre och 5 kap 7 § Sol géllande bostad med sarskild service. Riktlinjerna
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utgar dven fran 4 kap 1c § SolL som reglerar parboende i sarskilt boende for dldre och 5 kap 10 §
stod till narstaende

Bistandsbeddmning ar en myndighetsutévning dar beslut fattas utifran lagar och férordningar efter
ansokan om insatser. Det ar den enskildes behov i relation till lagen som avgor ratten till en insats.
Riktlinjerna-ska vara-dr-ett stod for bistandshandlaggare som fattar myndighetsbeslut efter
individuella bedémningar av enskildas behov. De ska ge 6kad rattssakerhet fér enskilda och ska
samtidigt sakerstalla att bistandsbeslut fattas pa likartade bedémningsgrunder

1.2 Ratten-till Bistand enligt Socialtjanstlagen 4 kap 1§ SoL

(K

Den som sjilv inte kan tillgodose sina behov eller fd dem tillgodosedda pa annat sétt har rétt till
bistdnd av socialndmnden for sin forsorjning (forsérjningsstdd) och for sin livsforing i vrigt. Den
enskilde skall genom bisténdet tillforsékras en skélig levnadsniva. Bistandet skall utformas sa att det
starker hans eller hennes majlighet att leva ett sjélvstindigt liv. Lag (2012:52)

| 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (Sol) regleras ratten till bistand for sin forsérjning och for sin livsforing
i Ovrigt nar den enskilde inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat
satt. Begreppet livsforing i vrigt ar inte preciserat, men socialndmnden har ansvar for att inratta
sarskilt boende och stod och hjalp i hemmet for aldre individer (5 kap 5 § Sol).

Socialndmnden ska verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skal moter
betydande svarigheter i sin livsféring far mojlighet att delta i samhéllets gemenskap och leva som
andra, namnden ska dven verka for att den enskilde far en meningsfull sysselsattning och far bo pa
ett satt som ar anpassat efter hans eller hennes behov av sarskilt stod (5 kap 7 § Sol).

Réatten till bistand ar direkt knuten till behov som inte kan tillgodoses pa annat satt. Beslut om
bistand ska tillférsakra den enskilde en skalig levnadsniva och utformas sa att det starker den
enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Socialnamnden ska ocksa (5 kap. 10 § Sol) erbjuda stéd som underlattar for de som vardar en
ndrstdende som dr allvarligt sjuk eller dldre och for de som stédjer en narstdende som har
funktionsnedsattning.
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Socialtjanstlagen innebéar endast ratt till bistand for att den enskilde ska uppna skalig levnadsniva.
Det innebar att den enskildes livsval i vissa fall inte omfattas av bistandsratten. Endasti-myeket

gaste alternativet nar likvardiga

insatser finns

8 ied. Kommunen skall vélja det billi
att tillga.

Bedomningen av vilka insatser som behovs fér att den enskilde ska uppna skalig levnadsniva
beddms alltsa utifran den tid och de forhallanden som just da rader, men ocksa utifran den
enskildes egen situation och behov. Detta innebar att skalig levnadsniva kan innebéra olika saker
for olika individer vid olika tidpunkter och férhallanden. Att bedéma behov innebér en
sammanvagd bedémning och analys av all fakta som inhdamtats.

Avgorande ar aktuell rattstillampning genom domar och praxis, Socialstyrelsens handbok och
allmanna rad samt av socialndmnden beslutade riktlinjer.

1.4 Den enskildes eget ansvar

Bistand enligt socialtjédnstlagen beviljas den som har behov av insatser for att uppna skalig
levnadsniva och inte kan tillgodose dessa pa annat sétt. Den enskilde har i forsta hand ett eget ansvar
nér det géller sina forhéllanden i dvrigt. Forst ndr den enskilde sjilv inte kan tillgodose sina behov
kan samhillets insatser ges med stod av 4 kap 1 § SoL. Den enskilde maste forst nyttja alla
mdjligheter som normalt star till buds.

1.5 Behoven tillgodosedda pa annat satt

Handlédggaren skall utreda om behov foreligger och om behoven kan tillgodoses pa annat sétt.
Socialtjénstlagen beskriver inte ndrmare vad som avses med detta kriterium. Utgangspunkten &r dock
att det skall goras en individuell bedomning utifran de omstdndigheter som finns i det aktuella
arendet, det vill sdga att bedomningen méste goras utifrdn den enskildes faktiska forutsittningar och
mdjligheter.

Saken skall diskuteras med den enskilde. Kan den enskilde sjélv tillgodose sina behov, finns behov
av vigledning och stod eller kan och ska behoven tillgodoses via insatser fran andra huvudmén. Om
behovet kan tillgodoses av den enskilde sjdlv, annan huvudman eller nérstdende finns inte rétt till
bistand enligt 4 kap 1 § SoL.

1.6 Ratten att ta ut avgifter

| 8 kap socialtjanstlagen regleras kommunernas ratt att ta ut avgifter for insatser som beviljas enligt
samma lag. For stod- och hjalpinsatser far kommunen ta ut skalig ersattning, avgifterna far inte
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overstiga kommunens sjalvkostnad. De avgifter som tas ut ar faststallda av kommunfullmaktige.
Kommunfullméaktiges beslut om generella avgiftsprinciper och avgiftens storlek kan bara 6verklagas
genom kommunalbesvar inom tre veckor fran och med kommunfullmaktiges beslut. Det
individuella avgiftsbeslutet for den enskilde kan 6verklagas genom forvaltningsbesvar vilket innebar
att forvaltningsdomstol gor en individuell provning av namndens ratt att ta ut avgift i det enskilda
fallet. Enskilda har ocksa ratt till omrakning och nytt beslut om inkomster eller utgifter andras pa
satt som paverkar avgiftsutrymmet.

1.7 Ansvarsfordelning mellan kommuner

12 akap. 3 § SoL finns bestammelser om kommunernas ansvar for stod och hjalp till den enskilde och om
ansvarsfordelningen mellan bosattningskommunen och vistelsekommunen. Reglerna syftar till att fortydliga
kommunernas ansvar och darigenom starka den enskildes rattssakerhet samt skapa forutsattningar for att
undvika tvister mellan kommunerna. Den enskilde ska i de flesta fall endast ha kontakt med en kommun
gdllande sina insatser.

Boséattningskommunen ar den kommun som den enskilde &r stadigvarande bosatt i eller annan kommun, om
den enskilde har starkast anknytning till den kommunen. Bosattningskommunen ansvarar for den enskildes
behov av stdd och hjalp oavsett om han eller hon vistas i kommunen eller inte.

Vistelsekommunen har det yttersta ansvaret for personer som vistas i kommunen.
Vistelsekommunens ansvar ar begransat till akuta situationer som uppstar ovantat och oférutsett.
Detta kan till exempel vara pengar till hemresa, logi eller pengar till mat.

Om en aldre person onskar, under en kortare tid, att vistas i en annan kommun kan hen ha ratt till
hjalp och stdd, enligt 2 a kap. 6 § SoL. Med kortare tid menas upp till 6 manader samt att den
enskilde avser att atervanda till bosattningskommunen.

1.7.1 Flytta till annan kommun

Om en person onskar flytta till annan kommun, till f6ljd av hég alder, funktionsnedsattning eller
allvarlig sjukdom och har ett varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser och darfor
inte kan bosatta sig dar, utan att inflyttningskommunen bistar med nédvandiga insatser, sa kan den
enskilde anséka om sadana insatser. Ansdkan gérs med stod av 2 kap. 8 § SoL. Hemkommunen ar
pa begaran av inflyttningskommunen skyldig att bista med den utredning som behdvs for att kunna
prova ansdkan. Den enskilde ska lamna samtycke till inhdmtning av erforderliga uppgifter.

1.8 Barnperspektivet

Den 1 januari 2020 blev FN:s konvention om barnets rattigheter svensk lag. Barnets rattigheter ska
beaktas vid avvagningar och bedémningar som gors i beslutsprocesser.

| drenden dar barn ar involverade ska barnet fa mojlighet att komma till tals. Det ar viktigt att dven
barnet kdnner delaktighet i den utredning som goérs. Nar den enskildes behov bedéms foreslas dven
insatser dar barnets basta beaktas. For att kunna avgora barnets basta kravs samtal med den
enskilde och barnet.

Med barn avses alla som &r under 18 ar.

For att sakerstdlla att barnkonventionen tillgodoses ar det viktigt att socialtjansten dokumenterar
hur barnets basta beaktas, vilka 6vervaganden som gjorts och hur detta paverkar beslutet.
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Om det framkommer oro for ett barns situation har varje enskild handlaggare en skyldighet att
uppréatta en orosanmalan till Barn och familj enligt 14 kap 1§ SoL.

1.9 Jamstalldhetsperspektivet

Syftet att arbeta med jamstalldhet ar att sdkerstalla en sdker och jamlik service till alla invanare
samt att genusperspektivet ska pragla alla beslut.

Behov och 6nskemal bor beaktas och belysas utan rangordning for att gynna utvecklingen hos alla
parter i en familj.

1 10 Vald i nara relatlon

V|kt|gt attdessaﬁfpagepta&paﬁteﬁsta%wapeeh att aIIa handlaggare har kunskap om pa V|Iket satt de

ska arbeta med fragor om hot och vald i néra relation.

| de fall en person éver-65-ar behdver bistandsinsatser och samtidigt insatser pa grund av utsatthet
for hot och vald ska samverkan ske med enhet for vald i nara relation pa socialforvaltningen “vale--

{ Kommentar [HP4]: Detta avsnitt ir flyttat till ovan 1.2, 1.6, 1.7, }
17.1
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2. Handlaggning och dokumentation

Med handlaggning avses alla atgarder som vidtas fran och med det att ett darende 6ppnas till det
avslutas. Reglerna for detta finns framst i forvaltningslagen, socialtjanstlagen och i foreskrifter och
allménna rad fran Socialstyrelsen (SOSFS 2014:5) om dokumentation vid handlaggning av drenden
och genomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS.

IBIC ar en modell for behovsinriktat och systematiskt arbetssatt och utgar fran ovan namnda
regelverk. Utredningsmetoden rekommenderas av Socialstyrelsen.

Foreskrifterna innebar att journaldokumentation ska ske fortlopande.

De uppgifter som behdovs for att insatserna ska kunna genomféras pa ett andamalsenligt och sakert
satt ska i en-bestdtning ett uppdrag lamnas till den utférare som handhar det praktiska
genomfdrandet av en insats. Om den enskilde motsatter sig att uppgifter Iamnas och ingen annan
sekretessbrytande grund for utldmnande av uppgifterna finns kan information inte lamnas over till
utféraren.
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All handlaggning av darenden som ror enskild samt genomférande av beslut om stédinsatser, vard
och behandling ska journaldokumenteras enligt 11 kap 5 § SolL.

2.1 Ansokan och handlaggning

Den som kan ansoka ar den enskilde eller dennes foretradare tillsammans med den enskilde. Det
finns inga begransningar i vad den enskilde kan anséka om utan det dr behovet som avgdér om
bistand ska beviljas och vad detta bistand i sa fall ska besta av. Ibland ar det fér den enskilde svart
att precisera en ansdkan och bistandshandldggaren ska da vara behjalplig med att fortydliga
ansokan utifran den enskildes 6nskemal.

Om &rendet inte ar akut ska utredning pabérjas-inledas senast fem arbetsdagar efter inkommen
information. Om den femte dagen ar en helgdag ska utredning startas forsta vardagen efter
helgdagen. Icke bradskande omsorgs- och serviceinsatser ska handldggas skyndsamt och beslut ska
fattas inom tre veckor efter aktualisering, under forutsattning att handlaggaren fatt tillrackligt med
underlag for att kunna fatta beslut

Ansdkan om séarskilt boende ska handlaggas skyndsamt och beslut ska fattas inom tre manader
efter aktualisering, under forutsattning att handlaggaren fatt tillrdackligt med underlag for att kunna
fatta beslut.

Om den enskilde ar i behov av akuta insatser ska utredning, beslut, bestallning och verkstallighet
ske omgaende. Malet ar att arenden som beddoms vara av akut karaktar, ska handlaggas inom 24
timmar fran inkommen ansokan.

A Uppréttat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.)
IR Bl U TS 2024-05-22 Tills vidare
Redaktér Beslutat av
Omsorgschef Socialndmnden
Dokumentnamn Dokumenttyp 10

Riktlinjer for Bistand Riktlinjer (36)

tar [HP5]: Flyttat detta stycke till avsnitt 2.1.2

)




2.1.1 Framtidsfullmakt

Lagen om framtidsfullmakt tradde i kraft 2017-07-01. Det innebar att en person sjalv far bestimma
hur hens angeldgenheter ska skotas i framtiden genom att ge fullmakt till en annan person att
foretrada hen om hen inte langre kan ta hand om sina angelagenheter. Framtidsfullmakten ar ett
alternativ till godmanskap och forvaltarskap. Fullmaktsinnehavaren kan fa samma behdérighet att
bevaka fullmaktsgivarens ratt som god man och kan ibland anséka om bistand hos socialtjansten
och inga avtal.

2.1.2 Forhandsbedémning

Att ndamnden far kdnnedom om ndgot, exempelvis genom en orosananmalan, innebdr inte alltid att
ett drende uppkommer. Fragan om namnden ska inleda en utredning far avgoras fran fall till fall vid
en sa kallad forhandsbedémning. Forhandsbedémningen syftar till att utreda fragan om uppgifterna
som kommit ndmnden tillhanda kan féranleda nagon atgard for namnden. Om det redan fran
bérjan star klart att namnden inte kan eller inte bor vidta nagra atgéarder ska ndmnden inte inleda
nagon utredning. Om den enskilde avvisar erbjuden kontakt for att utreda ett eventuellt hjalpbehov
ska inte en utredning inledas. Om uppgifterna som inkommit till nAmnden kan féranleda nagon
atgard ska utredning inledas utan dréjsmal.

2.2 Utreda

Na&r en person ansoker om insatser ska man, utan dréjsmal, inleda en utredning och drendet ska
handlaggas skyndsamt (11 kap 1 § Sol).

Begreppet utredning galler for all verksamhet som behovs for att gora det maojligt for en myndighet
att kunna fatta beslut i ett drende. Utredning anvands ocksa som ett sammanfattande begrepp for
den slutliga journaldokumentation som utredningsprocessen utmynnar i.

Syftet med en utredning ar att ge beslutsfattaren ett tillforlitligt beslutsunderlag och ge en grund
for valet av fortsatta insatser. Det ar viktigt att informera den enskilde om vad en utredning
innebar, hur utredningen gar till och ungefar hur lang tid den berdknas ta. En utredning bestar av
att kartlagga, analysera och bedéma den enskildes behov och resurser.

Behovsbeskrivningen ska omfatta uppgifter om den enskildes livssituation i de delar som ar
relevanta for behovsbeddmningen.

Exempel pa relevanta uppgifter kan vara:

e Funktionsnedsattning/diagnos/halsotillstand (lakarintyg) och konsekvenser
e Vad den enskilde kan gora sjélv och vad den enskilde behover stod med

e Familjesituation

e Bostad

e Intressen

e Ekonomi

e Tidigare och andra pagaende insatser
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Utredningens omfattning kan variera beroende pa den enskildes behov och vilken insats som
ansokan géller. Utredningen ska vara tillrackligt omfattande for att kunna ge ett underlag for beslut
men ska inte innehalla andra uppgifter dn vad som ar nédvandigt for utredningens syfte.

Utredning och bedémning ska genomféras i samrad med den enskilde och beslutet ska bygga pa en
helhetssyn dar hansyn tas till sociala, medicinska, fysiska, psykologiska och existentiella behov. Den
enskildes 6nskemal och forslag ska provas. Utredningen ska dven omfatta mal for de insatser som
foreslas. Under hela utredningen ska stor vikt laggas vid den enskildes ratt till delaktighet,
inflytande och sjalvbestammande.

2.2.1 Bedémning av behov

Bedomning av den enskildes behov sker, som namnts ovan, genom modellen individens behov i
centrum (IBIC). En bedémning av den enskildes behov gérs av handlaggaren utifran den enskildes
ansdkan om hjalp och stdd. Det ar med andra ord den enskilde sjalv som i ansékan, med
handlaggarens hjélp, ska definiera vilka behov som ska utredas. En ansékan om bistand kan goras
muntligt eller skriftligt.

Ansékta behov som kan tillgodoses p& annat sitt ska leda till beslut om avslag. Aven en begrénsning
i omfattning eller innehall i férhallande till ans6kan innebér att den enskilde har ratt till ett beslut
om avslag. Om en ansokan avslas helt eller delvis ska bistandshandlaggaren i sin bedémning
motivera varfor avslag meddelats. Det ar majligt att handlaggaren i detta lage foreslar en insats
som den enskilde sjalv inte vill ha. Den enskilde har alltid ratt att avbdja insatser som han eller hon
inte vill ha. Insatser kan inte beviljas mot den enskildes vilja. Handlaggaren och den enskilde
behover i dessa fall resonera vidare kring om det finns andra alternativa insatser som lampligen kan
tillgodose behoven. Handlaggare ska journaldokumentera den enskilde stallningstagande till forslag
pa insatser.

2.2.2 Principer, analys och behovsbedémning

Principer

Den enskilde ar ansvarig for sitt liv och for sina beslut. Det innebar ett egenansvar att sjalv forsoka
tillgodose sina behov, att till exempel byta bostad nar den nuvarande inte motsvarar behoven, och
att ta del av information om de aktiviteter och hjélpinsatser som finns att tillga.

Den enskilde har ratt till kommunalt bistand nar hen inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa
dem tillgodosedda pa annat satt. Det ar kommunens skyldighet att tillhandahalla dessa.
Bistandshandldggarens utredning ska utga fran ett helhetsperspektiv, dar hansyn tas till den
enskildes sociala, fysiska, psykiska och existentiella behov.

Bistandet ska utformas sa att det starker den enskildes mojligheter att normalisera sin livsféring och
leva ett sa sjdlvstandigt liv som mojligt. Den enskildes 6nskemal ska tillmotesgas sa langt det ar
mojligt inom ramen for bistandsbeslutet.

Forst provas insatser i det egna ordinara boendet, darefter om behovet ej bedéms kunna
tillgodoses pa annat satt kan det bli aktuellt med sarskilt boende.
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Den enskilde har ratt till kvarboende i det egna hemmet, oavsett om hen bor i ordinart boende eller
pa sarskilt boende

Analys

Utredningen ska innehalla en analys av den information som framkommit under
utredningsprocessen. | analysen tillampas en evidensbaserad metod. Detta innebar att vaga
samman den enskildes situation, risk- och skyddsfaktorer, egna erfarenheter och 6nskemal med
bistandshandlaggarens expertis, basta tillgdangliga kunskap och lagens maéjligheter. Utredningen ska
ocksa innehalla en behovsbedémning som ger svar pa fragan vilka behov som finns och om dessa
behov kan tillgodoses genom den enskilde sjalv eller pa annat satt. Det ar forst efter en
sammanvagd individuell bedémning av behovet, de egna resurserna och omstandigheterna i ovrigt
som beslut kan fattas om den enskilde har rétt till bistand eller inte.

Bistandshandldggarens utredning ska utga fran ett helhetsperspektiv, dar hdansyn tas till den
enskildes sociala, fysiska, psykiska och existentiella behov.

Behovsbedémning

For att kunna goéra en individuell behovsbeddmning behovs bland annat god kinnedom om den
enskildes olika funktionsnedsattningar, deras behov, variationer och betydelse for méjligheterna att
leva ett liv sa likt andras som mojligt och i gemenskap med andra. Kunskap om vilka konsekvenser
olika funktionsnedsattningar kan medfdra har stor betydelse for att kunna bedéma behovet av
insatser. Det dr ocksa viktigt att forsta hur en funktionsnedsattning kan paverkas av férhallandet
mellan den enskilde och dennes omgivning. Vidare behover utredas i vilken man
funktionsnedsattningen kan reduceras med till exempel information, hjalpmedel,
bostadsanpassning, habilitering och rehabilitering.

Behovet av insatser ska bedémas utifran behovsbeskrivningen och den enskildes individuella
forutsattningar och 6nskemal. En mycket viktig utgangspunkt ar att bistandshandlaggaren, forutsatt
att den enskilde samtycker, vid behov samverkar med foretradare for andra huvudman,
myndigheter, andra organisationer och personer som finns runt den enskilde

2.3 Kommunicering och beslut

2.3.1 Kommunicering

Arenden som géller bistand enligt socialtjanstlagen ska som regel kommuniceras innan beslut.
Kravet pa kommunicering enligt 25 § forvaltningslagen innebar att namnden inte far fatta beslut
utan att den enskilde har fatt ta del av uppgifter som tillforts drendet av ndgon annan och fatt
mojlighet att yttra sig om detta. Undantaget ar om beslutet inte gar den enskilde emot, om
uppgiften saknar betydelse for beslutet eller om det ar uppenbart obehovligt att kommunicera.

2.3.2 Besluta om bistand

Utredningen ska alltid leda fram till ett beslut. Ett beslut kan vara bifall, delavslag eller avslag pa
ansokan. Vem som har rétt att fatta ett specifikt beslut framgar av delegationsordningen som
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faststalls av Socialnédmnden. Ett beslut i ett drende ska fattas direkt nar en utredning ar slutférd
oavsett om beslutet kan verkstallas vid denna tidpunkt eller inte. Beslutet ska ge svar pa anstkan
och av beslutet ska framga vilka behov insatserna ska tillgodose och den omfattning av stdd som
den enskilde har beviljats. Beslutet ska formuleras tydligt och lattbegripligt och ska skriftligen
omgaende meddelas den enskilde. Beslutet ska innehalla en beslutsmening, det vill séga det ska
framga vad som har beslutats och enligt vilket lagrum beslutet &r fattat.

Det kan ibland dven vara lampligt att géra en beslutsmotivering for att den enskilde battre ska
kunna forsta varfor ett visst beslut ar fattat.

Avslagsbeslut

Vid avslags/delavslag maste en individuellt utformad beslutsmotivering finnas. Beslutsmotiveringen
kan till exempel inte vara “behovet kan tillgodoses pa annat satt” utan det maste da framga vad ett
annat satt ar i den aktuella situationen. De skal till sokt bistand eller insats avslas och som anges
som motivering for avslag ska vara sakliga och utga fran den enskildes faktiska livsforhallanden.
Avslagsbeslut enligt 4 kap 1 § SoL kan 6verklagas med forvaltningsbesvar och beslutet ska alltid
innehalla information om hur man 6verklagar. Om den enskilde, s 6nskar ska
bistandshandlaggaren hjilpa till med 6verklagan.

Beslut om avslag maste delges den enskilde, antingen med sa kallad férenklad delgivning eller
genom att skicka avslagsbeslut i rekommenderat brev. Avslagsbeslut enligt 4 kap 2 § SoL kan enbart
overklagas genom laglighetsprévning enligt 10 kap. kommunallagen, det vill sdga prévningen galler
enbart om beslutet tillkommit i laga ordning.

Overklagande

Beslut som bistandsmyndigheten fattar kan overklagas. Handlaggaren ska vara behjalplig att
overklaga beslutet om den enskilde sa 6nskar. Det innebar att handlaggaren hjalper den enskilde
med skrivelsen dar det ska anges vilket beslut som 6verklagan galler samt den enskildes argument
om varfor beslutet ar felaktigt. Skrivelsen ska dateras och den enskilde ska skriva under 6verklagan.
En 6verklagan ska stéllas till forvaltningsratten, men sands/lamnas till bistandsenheten. Ett
overklagande av ett beslut maste ha inkommit till n&mnden inom tre veckor fran det att den
enskilde tog del av beslutet, annars avvisas 6verklagandet. Eftersom mottagningsbevis tillampas,
erhalls en skriftlig bekraftelse pa att beslutet mottagits och klagotiden raknas fran den tidpunkten.

Forbehall

Beslutet kan innehalla ett forbehall om att beslutet kan aterkallas nar den enskilde inte langre har
behov av insatsen. Det dr dock viktigt att forbehallet kan férstas av den enskilde och vid vilka
precisa forutsattningar en omprévning kan komma att goras.

Forbehallet ska vara dokumenterat i beslutet.

Tidsbegransade beslut

Om inget annat anges i denna riktlinje ska samtliga beslut ska vara tidsbegransade med undantag
av sarskilt boende for dldre. Bistandshandlaggaren har ansvar for att i god tid f6élja upp insatsen
innan beslutet upphor att galla.

Rapporteringsskyldighet
Rutin for ej verkstallda beslut ska féljas.
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4. Utforande av insats

Utredning, beddmning och beslut sammanfattas i en-bestdlning ett uppdrag som skickas till den
utforare som ska utfora den beviljade insatsen. Bestalningen Uppdraget ska innehalla en eller flera
malformuleringar for insatsen som tagits fram tillsammans med den enskilde.
Uppdraget-Bestéhningen-ska innehalla uppgifter som bedéms nédvéndiga for att utféraren ska
kunna genomféra ett beslut om insats pa ett andamalsenligt och sdkert satt. Innan uppgifterna
lamnas kravs samtycke av den enskilde.

Bestdlningens—Uppdragets utformning har stor betydelse for hur utféraren ska utfora uppdraget
och ska fungera som ett underlag for utférarens genomférandeplan.

= [ K tar [HP6]: Texten ligger under 4.2 nedan

4.1 Dokumentation

Skyldigheten fullgérs genom dokumentation av utredningar och beslut samt genom l6pande
journaldokumentation om beslutens verkstallighet enligt verksamhet som bedrivs med stod av Sol,
LVU, LVM och LSS foljas samt Socialstyrelsens (SOSFS 2014:5) om dokumentation.

Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder som vidtas i arendet samt faktiska omsténdigheter
och handelser av betydelse. Ett huvudandamal fér dokumentationen ar att tillgodose kraven pa den
enskildes rattssakerhet samt f6lja upp och utvardera insatserna. Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) har i sin tillsyns- och uppfoljnings skyldighet behov av att handlaggningen ar val
dokumenterad. Samma sak géller kravet pa att verksamheten ska vara av god kvalitet och folja
kvalitetssakringskrav.

Genomfdrandeplan ska upprattas inom 4 veckor fran det att bestdHningen-uppdraget mottagits.
Det ska i planen framga hur den enskilde varit delaktig i upprattandet
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Genomforandeplanen ska beskriva:
e Vad som ska utféras
e Nar det ska utforas
e Hur det ska utforas

e Vem eller vilka som ska utfora insatsen/insatserna

4.2 Uppfoljning av insats

Handlaggarna har ansvar for att kontinuerligt folja upp hur beviljade insatser utfors.
e Attinsatserna tillgodoser den enskildes behov av stéd och hjalp,

e Att verkstalligheten sker i enlighet med beslutet, gallande riktlinjer och med hansyn till den
enskildes medinflytande samt ar av god kvalitet.

Viktiga underlag vid uppfoljningen ar det tidigare beslutet, genomférandeplanen samt, nar det
galler hemtjanst, registrerad utford tid.

LAIIa beslut ska foljas upp i god tid innan beslutet I6per ut. Beslut ska ocksa féljas upp vid férandrade
behov eller om synpunkter eller klagomal har framforts av personen sjélv eller dennes narstaende.
Uppfoljningen ska bygga pa samtal med den enskilde och uppgifter fran utféraren. Uppfdljningen
ska ske systematiskt och utga fran de mal som stallts upp for insatsen och informationen i
genomforandeplanen.

Syftet med uppfdljningen ar att bedoma om den enskilde far sina aktuella behov tillgodosedda och
om det ar aktuellt att omprova eller besluta om nya insatser. Uppfoljningen ska visa hur bra
insatsen tillgodoser den enskildes behov.

| uppféljningssamtalet ges den enskilde mojlighet att aterkoppla upplevelse av kvaliteten pa till
exempel bemotande, inflytande och genomférande. En sammanvagning och analys av eventuellt
forandrat funktionstillstand och tidigare beviljad insats kan paverka eller férandra behovet av
insatser och leda till en ny ansékan och utredning.

Kvarstar samma behov kan det anda innebara att malen férandras. Nya uppgifter ska lamnas till

utféraren och utgodra ett underlag for ny genomférandeplan. ’[ Kommentar [HP7]: Flyttat ned text

£50 inst 2 e ,/,.x"{ K tar [HP8]: Finns skrivet i annat stycke

Infor att beslutstiden upphor ska en beddmning ske om en insats ska fortsatta, andras eller
avslutas. Innan beslutstiden 16pt ut ska behovet prévas pa nytt och handlaggningsforfarandet ska
vara detsamma som vid ett nytt drende, det vill sdga efter att den enskilde framstallt sin ansdkan
gor handldggaren en bedémning av hjdlpbehovet och fattar darefter ett nytt beslut. Forsta gangen
ett beslut verkstalls eller da handlaggaren fatt annan information (t.ex. att behoven férandrats, att
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nagot sarskilt har hant eller genom klagomal fran den enskilde) kan anledning finnas att félja upp

beslutet tidigare.

Insatser

Uppfoljning

Hemtjanst

Minst en gang per ar (eller vid behov)

Hemtjanst, nytt beslut om dagliga
omvardnadsinsatser

Tre manader efter beslut

Avlastning i hemmet

Minst en gang per ar (eller vid behov)

Avlastning i form av vaxelvard

Minst en gang per ar (eller vid behov)

Dagverksamhet

Minst en gang per ar (eller vid behov eller om
platsen inte utnyttjats under tre manader)

Korttidsboende

Varannan vecka (eller vid behov)

Sarskilt boende

Uppfdljning tre manader efter inflyttning,
darefter minst en gang per ar eller vid behov

Boendestod

Minst en gang per ar (eller vid behov)

Ledsagning

Minst en gang per ar (eller vid behov)]

Kontaktperson enligt SoL 65 ar

Minst en gang per ar (eller vid behov)

Kontaktperson enligt SoL

Uppfoljning 3 manader efter verkstallande och
sedan minst en gang per ar (eller vid behov)

Bedomning, specificera i hemmet och pa enhet.

Fon - P /
kartlaggning-arklar-Uppfoljning bokas vid
bestallning av insats till 2 veckor efter
ankomstdag

5. Behovsprovade insatser i ordinart boende

5.1 Hemtjanst

Hemtjanst innebér i férsta hand hjalp i det egna hemmet. Aven vissa dtgarder utanfér hemmet

ingar i begreppet hemtjinst, som t.ex. inkép-av-varorellervid promenader. Ovriga insatser utanfor
hemmet dr normalt sett att harleda till annan insatsform an hemtjanst. Hemtjanst bestar av service-

respektive omvardnadsinsatser och syftar till att underlatta den enskildes vardag och mojliggéra
kvarboende i det egna hemmet. Serviceinsatser beviljas inte om den sdkande ar gift eller sambo

med nagon som klarar att skota serviceuppgifterna. Om flera personer i samma hushall ar beviljade

serviceinsatser ska varje enskild person ha ett beslut om detta. Tiden for insatserna fordelas lika

mellan personerna.
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Enligt dktenskapsbalken (AktB) har makar ett gemensamt ansvar for sitt hem och ska i samrad verka
for familjens basta. Finns det flera personer i hushallet ska samtligas formaga att kunna utféra
hushallsgemensamma insatser bedémas i utredningen. Om bada makarna/sammanboende har
gjort en ansdkan om bistand utreds behovet for var och en for sig.

5.1.2 Serviceinsatser

Stidning

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Innefattar vanligtvis, beroende pa vad den
enskilde sjalv kan utfora:

- Dammsugning

- Vattorkning av golv

- Dammtorkning av 6ppna ytor

- Rengoring av kok och badrum

- Sophantering

- Vattna blommor

Kan dven inga att den enskilde vid behov far
hjalp att:

- Rensa ut gammal mat fran kyl och frys

- Rentorkning av hyllor i kyl

- Beviljas normalt 1 gang var tredje vecka.

- Grunden ar tva rum och kok for
ensamstdende med mojlighet att vaxla mellan
olika rum vid stadtillfallena.

- Undantagsvis kan insatsen beviljas oftare om
sarskilda skal foreligger, vilket prévas i varje
enskilt fall.

- Omfattar inte storstadning, flyttstadning,
fonsterputs, stadning av kallare och vind.

Fillsynsstad Stadning lattare

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Enskilda med stora omvardnadsbehov som
beddéms vara i behov av ytterligare stad
insatser mellan ordinarie stadtillfallen kan fa
hjdlp med detta. Kan innefatta hjdlp med:

- Daglig rengoring av hygienutrymmen

- Avtorkning av koksytor och spis i samband
med maltidshjalp

- Insatsen utfors i normalfallet i samband med
andra insatser.

- Utformas utifran den enskildes behov och
formaga.

- Insatsen innebar att underhalla bostaden sa
att det &r rent och snyggt.

Tvatt

[ Insatsens inneh3l|

Insatsens omfattning
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Innefattar tvatt av den enskildes klader,
sangklader, sénglinne och handdukar. Insatsen

- Samla ihop tvatt

- Tvatta i tvattmaskin

- Torka i torktumlare eller torkskap
- Vika tvatt

- Strykning av enstaka gangklader
- Plocka in tvatt i skap

kan innebdra att den enskilde far hjalp med att:

- Beviljas normalt varannan vecka.

- Inkontinens och andra medicinska skal kan
gora att den enskilde behover tvatta oftare.
- l insatsen ingar inte tvatt som kraver
kemtvatt, t.ex. mattor och 6verkast.

- Vid tvatt- och torkmdjligheter i bostaden,
utférs insatsen dar. | annat fall utifran
overenskommelse.

Baddning och renbaddning

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Innefattar baddning av den enskildes sang.
Hjélp med renbaddning sker i samband med
tvatt.

Baddning av den enskildes sdng beviljas
normalt en gang per dygn i samband med
utférandet av andra insatser for hjalp i
hemmet.

Renbdddning beviljas normalt varannan vecka
eller oftare om sarskilt behov finns, exempelvis
vid inkontinens. Insatsen sker ofta i samband
med tvatt.

Inkop

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

- Hjalp med inkop av dagligvaror beviljas om
det inte kan ombesoérjas pa annat satt.

-Hjalp med apoteksarenden beviljas om det
inte kan ombesérjas pa annat sétt\

- Beviljas normalt 1 gang/vecka.

- Bestallning, mottagande och hantering av
inképta varor kan ingd i insatsen.

- For apoteksarende géller i forsta hand
anvandning av Apodos.

-Insatsen inkop kan beviljas for hamtning av
apodos, i forsta hand ska den enskilde bestalla
med hemleverans

Tillagg: Digitala inkop bedrivs som pilotprojekt under hosten 2025

.

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

. . v
5 hi an rat e
P s
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Ledsagning
Insatsens innehall Insatsens omfattning

Fysisk eller social aktivitet kan beviljas enskilda | Fysisk eller social aktivitet beviljas upp till en
som har mycket fa eller inga sociala kontakter | timme per tillfalle samt upp till tva ganger per

och/eller har svarigheter att forflytta sig vecka.

utomhus pa egen hand eller med hjalp av

hjdlpmedel i syfte att bryta social isolering. - 1 bedémningen bor andra insatser som har
Social och fysisk aktivitet kan exempelvis vara beviljats i syfte att vidmakthalla den enskildes
promenad, pratstund, hjalp att kontakta sociala natverk samt bryta den sociala
anhoriga isoleringen beaktas, kan tex innefatta

regelbundna bestk av hemtjanst
Ledsagning till social aktivitet i syfte att bryta

isolering. Kan tex vara ledsagning till senior Ledsagning till och fran aktiviteter i syfte att
torg eller kompassen mojliggora besok avser i regel inte ledsagning
vid resor till och/eller fran vardinrattningar.
Ledsagning till och fran aktiviteter i syfte att Detta ligger inom ramen for regionens
mojliggora besok beviljas nar den enskilde ansvarsomrade da sjukresor fran regionen kan

behover stod till eller fran aktiviteten. Kan dven | verkstallas pa olika satt utifran den enskildes
innefatta omvardnad for att insatsen ska kunna | behov.

genomfdras sa som att fa hjalp med pa- och
avkladning av ytterklader. | undantagsfall dar den enskilde behover en
person bredvid sig under resan, t.ex. vid
langtgaende demenssjukdom eller
utatagerande beteende, kan det vara motiverat
att bevilja tid for ledsagning.

i i v o [ Kommentar [HP13]: Lagt samma detta med avsnitt om
- o N ledsagning
Insatsens-innehal Insatsens-omfattning
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Grunden i en kontaktperson enligt Sol for
personer Gver 65 ar ar att den enskilde har
behov av stdd, rad eller hjélp i
vardagssituationer.

-Syftet med insatsen ar att den enskilde under
en begransad tid ska fa hjalp till méjlighet att
bryta isolering. Det kan exempelvis handla om
en person vars narstaende avlidit och under en
kortare tid behover initial hjalp till social
nyorientering i samhallet for att bygga
relationer och kontakter som sedan ska bara pa
egen hand utan myndighetens bistand.

-Vanligtvis kan insatsen kontaktperson enligt
Sol for personer 6ver 65 ar beviljas tva tillfallen
per manad. Overstiger behovet tv3 traffar per
manad boér det 6vervagas om den enskildes
behov bor tillgodoses genom annan insats.
-Bistandshandlaggare ska i forsta hand hanvisa
till kommunens traffpunkter och vid behov
utreda mojlighet att fa foljeslagare till dessa.

-1 bedémningen ska den enskildes 6vriga
kontaktnat vagas in sa som redan beviljade
insatser sdsom dagverksamhet, hemtjanst,
samt kontakt med anhdriga, grannar eller
frivilligorganisationer, dvs. om behovet kan
tillgodoses pa annat satt.

For personer i sarskilt boende ska behov av
kontaktperson tillgodoses av boendet.

Trygghetslarm

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

- Trygghetslarm beviljas nar det foreligger ett
faktiskt behov av att kunna pakalla hjalp i
hemmet vid akuta situationer

- Trygghetslarm kan beviljas den person som
normalt vardas av en narstaende men dér den
enskildes halsosituation och- eller
funktionshinder féranleder att den vardande
narstdende snabbt behdver pakalla hjalp av
icke-akut medicinsk karaktar tex vid fall i
hemmet

- FOr att beviljas ett trygghetslarm ska den
sokande ha insikt i och foérstaelse for, nar och
pa vilket satt trygghetslarmet ska anvandas

- Om flera personer i samma hushall har behov
av trygghetslarm ska varje enskild person av
rattssakerhetsskal ha eget beslut om detta.

- Med akuta situationer avses risk for
fallolyckor, akuta sjukdomstillstand pga hjart-
och karlsjukdom eller annan allvarlig sjukdom

- Den enskilde ska informeras om hur larmet ar
tankt att anvandas och vad som kan ske om
inte trygghetslarmet anvands pa ett for
andamalet korrekt satt. | allmanhet ar darfor
inte trygghetslarm aktuellt for en sokande med
demenssjukdom eller andra sjukdomar som
innebér inskrankningar i insikt och forstaelse.

- Nar ett trygghetslarm inte anvands pa det
avsedda sattet tex nar en annan person
anvander larmet for egna andamal eller for att
den beviljade personen anvander larmet for att
pakalla hjalp i icke akuta situationer an den
beviljade personen ska bistandshandlaggare
félja upp ech-ev-empréva beslutet och se dver

om andra insatser ar battre lampade.

Matlador

Insatsens innehall

Insatsens omfattning
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- Enskilda som beviljas bistand i form av hjélp
med att bereda maltid kan fa behovet
tillgodosett genom leverans av matlada.

- Insatsen beviljas endast om den enskilde inte
pa egen hand, eller med hjalp av annan i
hushallet, kan ta sig till en restaurang/affar
eller laga mat.

- Leverans av matlada beviljas inte som enda
insats.

Tilldgg: Rekommenderas att successivt avveckla insatsen da den kan bedémas tillgodoses pa annat

satt

5.1.3 Omvardnadsinsatser

Forflyttningar

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

- Innefattar all forflyttning den enskilde
behover hjalp med i bostaden, t.ex. vid:

- Uppstigning och sanggaende

- Toalettbesok

- Dubbelbemanning vid forflyttningar kan
godkannas utifran den enskildes behov av
trygghet och sakerhet vid insatser och avser att

det ar den enskildes behov som tillgodoses.

- Tid for dubbelbemanning medges endast for
de moment som kraver tva personer for att
kunna utféras, dvs. forflyttningsmomenten.

Personlig vard emvardnad

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Beviljas enskilda som inte pa egen hand kan
skota sin personliga vard emvardnad- Kan t.ex.
besta av:
- Personlig hygien (exempelvis munvard,
rakning, nedre hygien)
- Toalettbesok
- Byte av inkontinensskydd
- Témning av kateterpase
- Pa- och avkladning
At o i .
- Morgonhjalp
- Kvallshjalp
- Rengoring av personliga hjalpmedel

- Beviljas i normalfallet upp till 4 ganger/dygn.
Sk £ Hiasinte.

- Fotvard beviljas inte som insats och ingar inte

i personlig vard

Dusch

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

- Den enskilde kan fa hjalp med tillsyn vid dusch
samt hjalp med olika moment i
duschsituationen vid behov.

- Beviljas i normalfallet en gang per vecka.
Hogre intervall kan beviljas enskilda med
exempelvis inkontinensbesvar.
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- linsatsen kan inga hjalp med att tvatta och
torka haret samt torka och vid behov smérja
kroppen.

- Lattare skotsel av fotter och nagelklippning.

Att bereda maltider

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Nar den enskilde har begransningar i att
planera, organisera, laga och servera enkla och
sammansatta maltider kan stéd och hjalp
beviljas i olika former for att tillgodose den
enskildes behov. Kan innefatta stéd och hjdlp
med nagot eller flera av nedanstaende
moment:

- Vid behov forflyttning till och fran matbordet
- Dukning

- Varma och servera matlada

- Tillreda enklare maltid i form av grot, varma
koppen eller att varma fardig soppa

- Finférdela maten

- Hjalp att inta mat och dryck

- Kan beviljas flera ganger under dygnet
beroende pa behov.

- nHefattaF inte annggkek.

- Innefattar inte matlagning annat dn av
beredning av lattare maltider i form av grot,
varma koppen eller att vdarma fardig soppa

Natthjalp

Insatsens innehall

Insatsens utformning

Enskilda med omfattande hjalpbehov och som
inte pa egen hand kan skéta sin personliga
omvardnad kan beviljas natthjalp. Kan
innefatta stod och hjalp med nagot eller flera
av nedanstdende moment:

- Byte av inkontinensskydd

- Toalettbesok

- Vandning i sang

- Hjalp med dryck eller mellanmal

Tillsyn via trygghetskamera natt via-vardsensernatt

Insatsens innehall Insatsens omfattning
Enskilda som behover tillsyn under natten for Omfattar insatsen enbart tillsyn skall-
att kdnna trygghet beviljas tillsyn via spdeeps s B el bl
vardsenser trygghetskamera
i e
‘ Lnsat—seps-{mehél-i‘ ‘ Insatsens-omfattning ‘ [K- tar [HP15]: Finns inte att tillgd som insats idag
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Trygghetsringning

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Kan beviljas for att 6ka tryggheten for den
enskilde. Kan innefatta stod och hjadlp med
nagot eller flera av nedanstaende moment:

- Att ringa och héra hur den enskilde mar

- Att vidta adekvata atgarder, om den enskilde
har behov av hjalp.

- Beviljas enskilda som har behov andra-
insatser-dn-serviee-av omvardnadsinsatser
(andra insatser an service.)

- Insatsen sker de dagar den enskilde inte har
andra insatser eller beviljas i stéllet for
kvallstillsyn om det handlar om trygghet for
den enskilde.

Egenvard

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Innebdr hjadlp med enklare halso- och
sjukvardsinsatser som ryms inom vad som
réknas som egenvard. Exempelvis
stodstrumpor, 6gondroppar.

Till ans6kan om egenvard ska den enskilde
inkomma med ett egenvardsintyg fran
legitimerad yrkesutévare inom hélso- och
sjukvarden

Korttidsvistelse for bedémning av aktuellt funktionstillstand

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Heldygnsbedomning

Den enskilde vistas under bedémningsperioden

pa Tradgardens dldrecentra dar

utredningsteamet gor en bedémning av den

enskildes aktuella funktionstillstand vitka-behov
. i

Beslut om vistelse pa Tradgardens dldreccentra
for bedémning av aktuellt funktionstillstand
heldygnsbedémning tas enbart om insatsen
bedémning inte kan utforas i ordinért boende.

Syftet med insatsen ar att skapa underlag for
bistandshandlaggare for deras bedomning av
behov av insatser for den enskilde.

Hemtjanstinsats i ordinart boende for bedémnin

g av aktuellt funktionstillstand

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Beddmning utfors av vard och omsorgsteamet +
ina

Bedomning Ytredningen sker i den enskildes

bostad under en begransad tidsperiod. pa-max-
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2-veeker- Under denna period goérs en
beddmning av den enskildes aktuella

funktionstillstand. behov-samt-en-planering for

Erdtessnal el aden e

Syftet ar att skapa underlag for

bistandshandlaggare vid bedomning av behov

av insatser

A«

. Uppréttat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.)
IR Bl U TS 2024-05-22 Tills vidare
Redaktér Beslutat av
Omsorgschef Socialndmnden
Dokumentnamn Dokumenttyp 26
Riktlinjer for Bistand Riktlinjer (36)

tar [HP16]: Flyttat till avsnitt ovan 4.2




- i . S - }
Korttidsboende Varannan vecka (eller vid behov)

S P S frorint oy

6 Andraincatcoar i ordinart boandae
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6. Dagverksamhet

Dagverksamhet ar avsedd for personer med kognitiv svikt som bor i ordindrt boende och har behov
av regelbunden tillsyn, aktiviteter och social samvaro. Skél till vistelse pa dagverksamhet kan dven
vara att avlasta anhoriga. Demensdiagnos ar inte ett krav. Minst ett av foljande kriterier ska vara
uppfyllt for att dagverksamhet ska beviljas:

- Den enskilde har behov av tillsyn och omsorg som inte kan tillgodoses med enbart hemtjanst.

- Den enskilde har uppenbara och stora svarigheter att bo kvar hemma utan insatsen
dagverksamhet.

- Anhorig som vardar den enskilde har behov av stéd och avlastning. Vistelse pa dagverksamhet kan
kombineras med andra insatser i hemmet som mojliggor kvarboende och kan beviljas flera dagar i
veckan vid behov.

Malet med insatserna ska framga i bistandsbeslutet och i den individuella genomférandeplanen.

7. Stod till anhoriga

”Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar en narstaende som
ar langvarigt sjuk eller aldre, eller som stodjer en narstaende som har funktionsnedsattning.

Stod till anhoriga regleras i 5 kap. 10 § SoL och omfattar socialtjanstens hela verksamhet. Alla
anstallda inom socialtjansten har skyldighet att uppméarksamma anhérigas behov av stdd och att
formedla stodet.

A Uppréttat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.)
IR Bl U TS 2024-05-22 Tills vidare
Redaktér Beslutat av
Omsorgschef Socialndmnden
Dokumentnamn Dokumenttyp 27

Riktlinjer for Bistand Riktlinjer (36)

Kommentar [HP17]: Innehall fordelat pa rubrik dagverksamhet
och rubrik stod till anhoriga

J




7.1 Avlastning i hemmet

Avlastning i hemmet &r till for att den som véardar en narstaende ska fa egen tid och innebar att
personal avléser den som vardar genom att ta 6ver omvardnadsansvaret under denna tid. Insatsen
forutsatter att personen som vardar en narstaende och den narstaende bor tillsammans. For att
beviljas avlastning i hemmet ska den enskilde ha ett omfattande behov av omvardnad och tillsyn.
Insatsen verkstalls av hemtjansten och kan beviljas upp till 12 timmar per manad beroende pa hur

behovet ser ut. trsatsen-drbehovsprévad-och-tidsbegransad. Insatsen ska planeras tillsammans

med den enskilde och hemtjansten

7.2 Avlastning pa korttidsboende

Avlastning pa korttidsboende innebar att den som ar i behov av hjalpinsatser tillfalligt och for en
kortare period vistas pa korttidsboende i syfte att avlasta sammanboende maka eller make som
vardar en narstaende i hemmet. Kan beviljas upp till 14 dagar/manad.

8. Sarskilda boendeformer
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8.1 Korttidsboende

Korttidsboende avser sarskilt boendeform med heldygnsomsorg, under en kortare period.
Korttidsboende, beviljas i regel med maximalt 14 dagar per tillfdlle. En uppfdljning ska alltid goras

innan nytt beslut fattas. Korttidsboende kan beviljas den som uppfyller nagot av nedanstaende
kriterium:

e Den som bor i ordindrt boende och som tillfélligt &r i behov av mer omfattande

omvardnadsinsatser som inte kan tillgodoses i hemmet. fératt-mebiliseras: Syftet ar att den
enskilde aterhamtar sig och kan aterga till bostaden.

e Den som beviljats sarskilt boende men vantar pa verkstallighet av beslut/erbjudande om
plats pa sarskilt boende

Om den enskilde befinner sig pa korttidsboende och anséker om/har ansékt om sarskilt boende i en
annan kommun, ska den enskilde aterga till ordinart boende med stod av hemtjadnst eller ansoka

om sarskilt boende i Pited i avvaktan pa beslut och verkstallighet i kommunen den enskilde ansokt
om sarskilt boende i.

Korttidsboende beviljas inte i normalfallet pa grund av bostadsproblematik, till exempel stambyte.
Det ar fastighetsdgarens ansvar att tillse att den enskilde har tillgang till olika funktioner i boendet
pa ett funktionellt satt i férhallande till omfattning och tidsperspektiv utifran ingreppet i
lagenheten.

Vistas den enskilde pa korttidsboende i vantan pa sarskilt boende och erbjuds plats pa sarskilt
boende ska den enskildes behov av omvardnad anses vara tillgodosett genom erbjudandet. Tackar
den enskilde nej till erbjuden insats om sarskilt boende ska behovet féljas upp av ansvarig
handlaggare. | vantan pa uppféljning avslutas insatsen korttids och den enskilde far aterga till
ordlnart boende med msatser enligt vad som kan anses skalig Ievnadsnlva saha#peﬁsenemate
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Vid flytt till sérskilt boende fran korttidsboende ska flytten ske skyndsamt, men med individuella
hansynstagande. En flytt kan ske innan lagenheten har méblerats fullt ut, men det ska minst finnas
likvardig moblering som ett korttidsboende innehaller.

Inldggning pa sjukhus vid korttidsvistelse

Om den enskilde som vistas pa korttidsboende blir inlagd pa sjukhus &r beslutet om
korttidsboendet vilande och platsen kan erbjudas till ndgon annan. Personen behaller sitt beslut
men om den enskildes behov forandras under sjukhusvistelsen kan beslutet om korttidsboende
omproévas.

8.2 Sarskilt boende

Na&r behov av tillsyn eller kraven pa trygghet och sdkerhet inte langre kan tillgodoses i ordinart
boende med omfattande hemtjanstinsatser som stracker sig 6ver hela dygnet, kan sarskilt boende
beviljas. Behovet ska grunda sig pa en helhetsbedémning dar den enskildes situation och
mojligheter vags samman med fysiska, sociala, medicinska, psykiska och existentiella behov. Ratten
till sarskilt boende kan foreligga vid olika behov utifran de individuella férutsattningarna. Exempel
pa bedéomningsgrund:

e Omvardnadsbehovet ska vara s omfattande 6ver dygnets alla timmar att behovet inte kan
tillgodoses med hemtjanstinsatser.

e Om behov av hjalp nattetid inte finns ska det finnas sarskilda medicinska behov i
kombination med omfattande tillsynsbehov, som kraver narhet till sjukskéterska eller
omvardnadspersonal.

e Psykisk ohélsa, kognitiv svikt eller demenssjukdom som medfér oro och péaverkar den
enskildes férmaga att fungera i ordinart boende.

e De insatser som kravs for att tillgodose den enskildes behov i ordinadrt boende &r sa
omfattande att behovet battre och mer kostnadseffektivt tillgodoses pa ett sarskilt boende.

Utover ovanstaende bedomningskriterier ska vid utredning sarskilt beaktas foljande faktorer:
e hogalder
e ensamhet och
e isolering

Ingen av dessa tre kriterier utgor var for sig eller tillsammans per automatik ett kriterium for sarskilt
boende. Daremot ska handlaggaren sarskilt beakta den enskildes sammantagna situation i
bistandsbedomningen. Avslag pa ansokan om sérskilt boende ska vara val motiverad. Detta innebér
att den enskildes hela livssituation maste vara tillforsakrad och det ska tydligt framga i beslut och
utredning hur behoven tillgodoses. Vid avslag pa sarskilt boende ska handlaggaren gora tata
uppfoljning av de 6vriga beslutade insatserna sa att det tydligt framgar hur den enskildes behov ar
tillgodosedda genom andra insatser.
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Vid erbjudande om sarskilt boende ar det den enskildes behov som avgor om erbjuden plats anses
skalig och tillgodose det behov som den enskilde har av vard och omsorg.

Om den enskilde tackar nej till erbjuden plats ska behovet av sarskilt boende foljas upp av ansvarig
handlaggare.

8.2.1 Parboende

Parboendegarantin innebar att dldre manniskor som varaktigt har levt och bott tillsammans, inte
ska behova skiljas at under sin sista tid i livet, dven nar den enes behov kraver boende i en sarskild
boendeform for service och omvardnad for dldre manniskor. Enligt lagen ska det fér den enskilde
som har beviljats sarskilt boende, inga i en skalig levnadsniva att kunna fortsatta att sammanbo
med sin partner oavsett om partnern har behov av ett sadant boende

Parboende avser par som har sasmmanbott varaktigt och dar bada parter 6nskar fortsatt
sammanboende inom sarskilt boende nar bara den ena parten har behov av insatsen sarskilt
boende.

e FOr att det ska bli aktuellt med parboende, ska bada parter vilja fortsatta bo tillsammans.

e Beslut till den enskilde och dess partner angaende sarskilt boende och hemtjanstinsatser pa
boendet skrivs enligt SoL 4 kap. 1 §. | beslutet ska framga att det handlar om parboende.

e Vid ko tillsarskilt boende kan den enskilde med behovet som kraver boende i sarskilt
boendeform, fa flytta in forst och den medboende i ett senare skede om de inte kan dela ett
rum/en lagenhet.

e Verkstéllighet av saval beslut om sarskilt boende som om parboende, betraktas som uppfyllt
nar erbjudande om plats ldmnats. Parboende kan verkstéllas pa olika satt, i samma lagenhet
eller i varsin ldgenhet inom samma boende. Sa langt det dr mojligt ska den enskildes (den
enskilde med behovet, som kraver boende i sarskild boendeform) 6nskemal om hur beslutet
ska verkstallas beaktas, till exempel om man vill bo i samma lagenhet eller i varsin lagenhet.

e Om ett par bor pa dldreboende i tva sammankopplade ldgenheter och den ena parten

avlider, sa ska den andra parten flytta till en Idgenhet inom samma dldreboende, som inte &r
kopplad till en annan lagenhet.

. o .
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+0. 9. Bistandsbedomda insatser Selk-yngre enligt
socialtjanstlagen for malgruppen vuxna

Boendestod

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Boendesttdet ska pedagogiskt motivera och
stodja personer tilthérande-malgruppen, sa att
de far mojlighet att uppratthalla och férbattra
férmagan att leva ett sa aktivt, meningsfullt
och sjalvstandigt liv som majligt i vardagen och
i samhallet.

Insatsen ar inte tidssatt.
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Boendestdd ar en bistandsbedémd insats enligt
4 kapitlet 1 § socialtjanstlagen (SoL) for
personer som har nagon form av
neuropsykiatrisk eller intellektuell
funktionsnedsattning variation, bor i ordinart
boende och ar bosatta i Pited kommun.

Malet for boendestddets insatser ar att de ska
ge den enskilde ett kvalificerat stod for att
miniminera och kompensera effekten-av

funktionsvariationennedsattringen.

Boendestddet ska medverka till att personer
tillhérande malgrupperna ska kunna kanna
trygghet i sitt boende och sin livssituation och
pa sikt ska malet vara att géra boendestodet
overflodigt. Stodet ska underlatta och 6ka
mojligheterna till ett sjdlvstandigt liv och
delaktighet i samhallet och bygger pa att
insatser utfors tillsammans med den enskilde.
Insatsen kan vid behov dven vara
kompenserade.

Vid uppféljning av insatsen bor dven innehallet
i boendestddet samt omfattning i tid for
boendestodet foljas upp.

Bostad med sarskild service:

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Bostad med sarskild service ar den enskildes
permanenta hem, dar omvardnad och fast
bemanning ingar i insatsen. Insatsen ar ett
bostadsalternativ for personer som har ett
omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov
vilket innebar mer eller mindre kontinuerlig
narvaro av personal dygnet runt. Insatsen ar
inte aktuell for att 16sa en akut
bostadssituation da det behdéver vara tydligt
kartlagt att det finns ett omfattande
omsorgsbehov och/eller stodbehov innan beslut
om insatsen tas. Nar beslut tas om bostad med
sarskild service tas skall andra insatsalternativ
som dr mindre omfattande vara uttdmda.

Forbehall kan skrivas in om det finns osakerhet
kring hur den enskilde kan tillgodogéra sig
insatsen.

Kontaktperson:

Insatsens innehall

Kontaktperson enligt SoL kan beviljas om den
enskilde har ett begransat socialt natverk,
riskerar isolering eller har behov av att bryta
isolering. Uppdraget kan se mycket olika ut,

Insatsens omfattning
. - Sh ;
o ¢ . o) s
srefter-Srlicen
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beroende pa enskilda behov. En viktig uppgift
ar att bryta individens isolering genom
gemenskap, hjalp till fritidsverksamhet samt ge
rad och st6d i vardagssituationer. Aktiviteterna
gors regelbundet, hur ofta och hur lange beror
pa de enskildes behov, men det kan réra sig om
nagra dagar i veckan eller i manaden och goér
saker tillsammans som att promenera, fika, ga
och handla, ga pa bio eller liknande.

Kommunikationsstod for dovblinda

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Beviljas enligt SolL 4§ 2 kap.

Riktar sig till de som behodver extra
kommunikationsstdd som ett komplement till
andra insatser i situationer dor regionens
ansvar for vardagstolkning inte galler

Syftar till att ge dovblinda maojligheten att delta
i sociala aktiviteter och andra situationer dar
kommunikation kan vara svar att tillgodose

Galler for de som ingar i malgruppen

Kan beviljas upp till 4 timmar/vecka

Sysselsattning enligt Sol 4:1

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Sysselsattning enligt 4:1 Sol innebar att den
enskilde via bistand kan fa stod i att komma
igang med en meningsfull sysselsattning. Det
kan handla om att fa stéd i att orientera sig i
aktiviteter som erbjuds av civila samhallet eller
via 6ppna verksamheter och om dessa kan
tillgodose behovet av meningsfull
sysselsattning.

For att mojliggora att den enskilde kan
tillgodose sig en meningsfull sysselsattning kan
insatsen behova kompletteras med andra
insatser for att tex mojliggora att den enskilde
kan komma till aktiviteter i civil samhallet som
tillgodoser behovet av sysselsattning.

Insatsen beviljas i huvudsak fér personer som
har varaktig sjukersattning och dar utredning
visar att det ar helt uttomt att behovet kan
tillgodoses pa annat satt.

Sysselsattning enligt SolL 4:1 omfattar inte
sysselsattning inom daglig verksamhet da den
omfattas och beviljas inom ramen for LSS
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Det finns en rad insatser-som inte ar bistandshedémda och-som den enskilde eller dennes anhérig
kan ta del av. Det ar av vikt att bistandshandlaggaren informerar om insatsen men den enskilde
eller dennes narstaende ansvarar sjalv for att de ta de nédvandiga kontakter som kravs.

Dovblind ombud

Anordnar teckentriffar 2 ggr/ vecka fér att bryta isolering hos personer med hérselnedsattning
samt olika grader av synnedsattning. Vid teckentraffarna bjuds olika aktérer in for
samhallsinformation pa teckensprak. Om behov finns av taktiltolk bokas detta via Tolkcentralen.
Dovblind ombudet kan aven gora hembesok samt insatser som utformas tillsammans med den
enskilde. Dock arbetar inte dévblindombudet som tolk utan finns behov av detta bokas detta fran
Tolkcentralen.

Anhorigkoordinator
Kommunen kan erbjuda anhdorigstod pa tva satt, dels som bistandsbeslut enligt SoL 4 kap. 1§ eller
som generell service enligt socialtjanstlagen.

Som generell service finns en anhdérigkoordinator som stod for alla som upplever att de behover
stod i sin roll som anhdrig eller narstaende. Anhérigkoordinatorn anordnar en rad olika
anhdoriggrupper varje termin, forelasnings- och utbildningstillfallen men erbjuder dven enskilda
samtal.

Seniortorg och samvaroverksamhet

Seniortorg ar en forebyggande verksamhet som ar under uppstart i Pited kommun. Seniortorget ska erbjuda
tips och guidning som kan berika livet med malet att den enskilde ska kunna leva ett sjalvstandigt och gott
seniorliv.

I anslutning till trygghetsboendena pd Hamnplan, Killbogarden, Hortlaxgarden samt Ojagarden erbjuds
samvaroverksamhet. Traffar erbjuds dven i Roknds och Rosvik.

Kompassen

Kompassen ar en motesplats for den som lever i en utsatt situation och som kan behéva bryta sin
ensamhet. Kompassen drivs av socialtjansten och Pitea férsamling och det finns fika och lunch till
sjdlvkostnadspris samt kostnadsfria enskilda samtal med diakon om man sa 6nskar.

Uppsokande verksamhet genom halsosamtal
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For de personer som ar 80 ar och inte har nagra insatser erbjuds ett hdlsosamtal av sjukskoterska
ande och forebyggande atgarder.

med fokus pa halsoframj

Alkohol och narkotikagruppens 6ppenvard
Alkohol- och narkotikagruppens 6ppenvard har i uppdrag att ge medborgare i Pited kommun

mojlighet att férandra sina alkohol- och drogvanor.

Aven den som lever nira en person med beroende kan vdnda sig hit.

Har erbjuds individuellt anpassad behandling och stdd, exempelvis:

e 12—stegsbehandling i grupp

o Aterfallsprevention och andra behandlingsmetoder i grupp eller enskilt
e Rad och stéd om alkohol och droger
e Mogjlighet att dokumentera alkohol- och drogfrihet

e Delning av antabus som du fatt foreskrivet av ldkare

e Anhor

igstod i grupp
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1. Grundlaggande principer

1.1 Grundlaggande forutsattningar

z (" tar [HP1]: Stycket flyttat till nedan

7 (Kommentar [HP2]: Stycket flyttat till nedan

Grunden for ratten till bistand formuleras i 4 kap 1§ socialtjanstlagen “den som inte sjalv kan
tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand av
socialndmnden for sin forsorjning och sin livsforing i 6vrigt. Den enskilde ska genom bistandet
tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker hans eller hennes
mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv”. Socialtjanstlagen innehaller deek-inga majligheter till
tvangsinsatser, vilket innebar att en utredning av den enskildes behov och beslut om insatser
endast kan genomfdéras om den enskilde sjdlv vill det.

| Socialtjanstlagen aterfinns den nationella vardegrunden foér personer 6ver 65 ar:-BDen-nationela-
vardegrundenfor-personer-dver-65-araterfinnsi5-kap-4§-Sek- "Socialtjdanstens omsorg om éldre
ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande. Socialtjansten ska
verka for att dldre manniskor far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden
och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra”. | nya socialtjanstlagen foreslas
denna bestammelse galla alla oavsett alder.

Pited kommuns riktlinjer for insatser enligt socialtjanstlagen omfattar insatser inom
socialnamndens omrade for malgruppen vuxna och dldre och faststaller vad socialndmnden i Pitea
kommun generellt anser vara skélig levnadsniva for respektive insats.

Riktlinjerna utgar fran socialtjanstlagen (Sol) 4 kap 1 § som reglerar ratten till bistand samt 4 kap
2a§ Sol gallande beslut utan behovsprovning, 5 kap 5 § SoL som omfattar sarskilt boende for
service och omvardnad for dldre och 5 kap 7 § Sol géllande bostad med sarskild service. Riktlinjerna
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utgar dven fran 4 kap 1c § SolL som reglerar parboende i sarskilt boende for dldre och 5 kap 10 §
stod till narstaende

Bistandsbeddmning ar en myndighetsutévning dar beslut fattas utifran lagar och férordningar efter
ansokan om insatser. Det ar den enskildes behov i relation till lagen som avgor ratten till en insats.
Riktlinjerna-ska vara-dr-ett stod for bistandshandlaggare som fattar myndighetsbeslut efter
individuella bedémningar av enskildas behov. De ska ge 6kad rattssakerhet fér enskilda och ska
samtidigt sakerstalla att bistandsbeslut fattas pa likartade bedémningsgrunder

1.2 Ratten-till Bistand enligt Socialtjanstlagen 4 kap 1§ SoL

(K

Den som sjilv inte kan tillgodose sina behov eller fd dem tillgodosedda pa annat sétt har rétt till
bistdnd av socialndmnden for sin forsorjning (forsérjningsstdd) och for sin livsforing i vrigt. Den
enskilde skall genom bisténdet tillforsékras en skélig levnadsniva. Bistandet skall utformas sa att det
starker hans eller hennes majlighet att leva ett sjélvstindigt liv. Lag (2012:52)

| 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (Sol) regleras ratten till bistand for sin forsérjning och for sin livsforing
i Ovrigt nar den enskilde inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat
satt. Begreppet livsforing i vrigt ar inte preciserat, men socialndmnden har ansvar for att inratta
sarskilt boende och stod och hjalp i hemmet for aldre individer (5 kap 5 § Sol).

Socialndmnden ska verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skal moter
betydande svarigheter i sin livsféring far mojlighet att delta i samhéllets gemenskap och leva som
andra, namnden ska dven verka for att den enskilde far en meningsfull sysselsattning och far bo pa
ett satt som ar anpassat efter hans eller hennes behov av sarskilt stod (5 kap 7 § Sol).

Réatten till bistand ar direkt knuten till behov som inte kan tillgodoses pa annat satt. Beslut om
bistand ska tillférsakra den enskilde en skalig levnadsniva och utformas sa att det starker den
enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Socialnamnden ska ocksa (5 kap. 10 § Sol) erbjuda stéd som underlattar for de som vardar en
ndrstdende som dr allvarligt sjuk eller dldre och for de som stédjer en narstdende som har
funktionsnedsattning.
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Socialtjanstlagen innebéar endast ratt till bistand for att den enskilde ska uppna skalig levnadsniva.
Det innebar att den enskildes livsval i vissa fall inte omfattas av bistandsratten. Endasti-myeket

gaste alternativet nar likvardiga

insatser finns

8 ied. Kommunen skall vélja det billi
att tillga.

Bedomningen av vilka insatser som behovs fér att den enskilde ska uppna skalig levnadsniva
beddms alltsa utifran den tid och de forhallanden som just da rader, men ocksa utifran den
enskildes egen situation och behov. Detta innebar att skalig levnadsniva kan innebéra olika saker
for olika individer vid olika tidpunkter och férhallanden. Att bedéma behov innebér en
sammanvagd bedémning och analys av all fakta som inhdamtats.

Avgorande ar aktuell rattstillampning genom domar och praxis, Socialstyrelsens handbok och
allmanna rad samt av socialndmnden beslutade riktlinjer.

1.4 Den enskildes eget ansvar

Bistand enligt socialtjédnstlagen beviljas den som har behov av insatser for att uppna skalig
levnadsniva och inte kan tillgodose dessa pa annat sétt. Den enskilde har i forsta hand ett eget ansvar
nér det géller sina forhéllanden i dvrigt. Forst ndr den enskilde sjilv inte kan tillgodose sina behov
kan samhillets insatser ges med stod av 4 kap 1 § SoL. Den enskilde maste forst nyttja alla
mdjligheter som normalt star till buds.

1.5 Behoven tillgodosedda pa annat satt

Handlédggaren skall utreda om behov foreligger och om behoven kan tillgodoses pa annat sétt.
Socialtjénstlagen beskriver inte ndrmare vad som avses med detta kriterium. Utgangspunkten &r dock
att det skall goras en individuell bedomning utifran de omstdndigheter som finns i det aktuella
arendet, det vill sdga att bedomningen méste goras utifrdn den enskildes faktiska forutsittningar och
mdjligheter.

Saken skall diskuteras med den enskilde. Kan den enskilde sjélv tillgodose sina behov, finns behov
av vigledning och stod eller kan och ska behoven tillgodoses via insatser fran andra huvudmén. Om
behovet kan tillgodoses av den enskilde sjdlv, annan huvudman eller nérstdende finns inte rétt till
bistand enligt 4 kap 1 § SoL.

1.6 Ratten att ta ut avgifter

| 8 kap socialtjanstlagen regleras kommunernas ratt att ta ut avgifter for insatser som beviljas enligt
samma lag. For stod- och hjalpinsatser far kommunen ta ut skalig ersattning, avgifterna far inte
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overstiga kommunens sjalvkostnad. De avgifter som tas ut ar faststallda av kommunfullmaktige.
Kommunfullméaktiges beslut om generella avgiftsprinciper och avgiftens storlek kan bara 6verklagas
genom kommunalbesvar inom tre veckor fran och med kommunfullmaktiges beslut. Det
individuella avgiftsbeslutet for den enskilde kan 6verklagas genom forvaltningsbesvar vilket innebar
att forvaltningsdomstol gor en individuell provning av namndens ratt att ta ut avgift i det enskilda
fallet. Enskilda har ocksa ratt till omrakning och nytt beslut om inkomster eller utgifter andras pa
satt som paverkar avgiftsutrymmet.

1.7 Ansvarsfordelning mellan kommuner

12 akap. 3 § SoL finns bestammelser om kommunernas ansvar for stod och hjalp till den enskilde och om
ansvarsfordelningen mellan bosattningskommunen och vistelsekommunen. Reglerna syftar till att fortydliga
kommunernas ansvar och darigenom starka den enskildes rattssakerhet samt skapa forutsattningar for att
undvika tvister mellan kommunerna. Den enskilde ska i de flesta fall endast ha kontakt med en kommun
gdllande sina insatser.

Boséattningskommunen ar den kommun som den enskilde &r stadigvarande bosatt i eller annan kommun, om
den enskilde har starkast anknytning till den kommunen. Bosattningskommunen ansvarar for den enskildes
behov av stdd och hjalp oavsett om han eller hon vistas i kommunen eller inte.

Vistelsekommunen har det yttersta ansvaret for personer som vistas i kommunen.
Vistelsekommunens ansvar ar begransat till akuta situationer som uppstar ovantat och oférutsett.
Detta kan till exempel vara pengar till hemresa, logi eller pengar till mat.

Om en aldre person onskar, under en kortare tid, att vistas i en annan kommun kan hen ha ratt till
hjalp och stdd, enligt 2 a kap. 6 § SoL. Med kortare tid menas upp till 6 manader samt att den
enskilde avser att atervanda till bosattningskommunen.

1.7.1 Flytta till annan kommun

Om en person onskar flytta till annan kommun, till f6ljd av hég alder, funktionsnedsattning eller
allvarlig sjukdom och har ett varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser och darfor
inte kan bosatta sig dar, utan att inflyttningskommunen bistar med nédvandiga insatser, sa kan den
enskilde anséka om sadana insatser. Ansdkan gérs med stod av 2 kap. 8 § SoL. Hemkommunen ar
pa begaran av inflyttningskommunen skyldig att bista med den utredning som behdvs for att kunna
prova ansdkan. Den enskilde ska lamna samtycke till inhdmtning av erforderliga uppgifter.

1.8 Barnperspektivet

Den 1 januari 2020 blev FN:s konvention om barnets rattigheter svensk lag. Barnets rattigheter ska
beaktas vid avvagningar och bedémningar som gors i beslutsprocesser.

| drenden dar barn ar involverade ska barnet fa mojlighet att komma till tals. Det ar viktigt att dven
barnet kdnner delaktighet i den utredning som goérs. Nar den enskildes behov bedéms foreslas dven
insatser dar barnets basta beaktas. For att kunna avgora barnets basta kravs samtal med den
enskilde och barnet.

Med barn avses alla som &r under 18 ar.

For att sakerstdlla att barnkonventionen tillgodoses ar det viktigt att socialtjansten dokumenterar
hur barnets basta beaktas, vilka 6vervaganden som gjorts och hur detta paverkar beslutet.
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Om det framkommer oro for ett barns situation har varje enskild handlaggare en skyldighet att
uppréatta en orosanmalan till Barn och familj enligt 14 kap 1§ SoL.

1.9 Jamstalldhetsperspektivet

Syftet att arbeta med jamstalldhet ar att sdkerstalla en sdker och jamlik service till alla invanare
samt att genusperspektivet ska pragla alla beslut.

Behov och 6nskemal bor beaktas och belysas utan rangordning for att gynna utvecklingen hos alla
parter i en familj.

1 10 Vald i nara relatlon

V|kt|gt attdessaﬁfpagepta&paﬁteﬁsta%wapeeh att aIIa handlaggare har kunskap om pa V|Iket satt de

ska arbeta med fragor om hot och vald i néra relation.

| de fall en person éver-65-ar behdver bistandsinsatser och samtidigt insatser pa grund av utsatthet
for hot och vald ska samverkan ske med enhet for vald i nara relation pa socialforvaltningen “vale--

{ Kommentar [HP4]: Detta avsnitt ir flyttat till ovan 1.2, 1.6, 1.7, }
17.1
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2. Handlaggning och dokumentation

Med handlaggning avses alla atgarder som vidtas fran och med det att ett darende 6ppnas till det
avslutas. Reglerna for detta finns framst i forvaltningslagen, socialtjanstlagen och i foreskrifter och
allménna rad fran Socialstyrelsen (SOSFS 2014:5) om dokumentation vid handlaggning av drenden
och genomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS.

IBIC ar en modell for behovsinriktat och systematiskt arbetssatt och utgar fran ovan namnda
regelverk. Utredningsmetoden rekommenderas av Socialstyrelsen.

Foreskrifterna innebar att journaldokumentation ska ske fortlopande.

De uppgifter som behdovs for att insatserna ska kunna genomféras pa ett andamalsenligt och sakert
satt ska i en-bestdtning ett uppdrag lamnas till den utférare som handhar det praktiska
genomfdrandet av en insats. Om den enskilde motsatter sig att uppgifter Iamnas och ingen annan
sekretessbrytande grund for utldmnande av uppgifterna finns kan information inte lamnas over till
utféraren.
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All handlaggning av darenden som ror enskild samt genomférande av beslut om stédinsatser, vard
och behandling ska journaldokumenteras enligt 11 kap 5 § SolL.

2.1 Ansokan och handlaggning

Den som kan ansoka ar den enskilde eller dennes foretradare tillsammans med den enskilde. Det
finns inga begransningar i vad den enskilde kan anséka om utan det dr behovet som avgdér om
bistand ska beviljas och vad detta bistand i sa fall ska besta av. Ibland ar det fér den enskilde svart
att precisera en ansdkan och bistandshandldggaren ska da vara behjalplig med att fortydliga
ansokan utifran den enskildes 6nskemal.

Om &rendet inte ar akut ska utredning pabérjas-inledas senast fem arbetsdagar efter inkommen
information. Om den femte dagen ar en helgdag ska utredning startas forsta vardagen efter
helgdagen. Icke bradskande omsorgs- och serviceinsatser ska handldggas skyndsamt och beslut ska
fattas inom tre veckor efter aktualisering, under forutsattning att handlaggaren fatt tillrackligt med
underlag for att kunna fatta beslut

Ansdkan om séarskilt boende ska handlaggas skyndsamt och beslut ska fattas inom tre manader
efter aktualisering, under forutsattning att handlaggaren fatt tillrdackligt med underlag for att kunna
fatta beslut.

Om den enskilde ar i behov av akuta insatser ska utredning, beslut, bestallning och verkstallighet
ske omgaende. Malet ar att arenden som beddoms vara av akut karaktar, ska handlaggas inom 24
timmar fran inkommen ansokan.
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2.1.1 Framtidsfullmakt

Lagen om framtidsfullmakt tradde i kraft 2017-07-01. Det innebar att en person sjalv far bestimma
hur hens angeldgenheter ska skotas i framtiden genom att ge fullmakt till en annan person att
foretrada hen om hen inte langre kan ta hand om sina angelagenheter. Framtidsfullmakten ar ett
alternativ till godmanskap och forvaltarskap. Fullmaktsinnehavaren kan fa samma behdérighet att
bevaka fullmaktsgivarens ratt som god man och kan ibland anséka om bistand hos socialtjansten
och inga avtal.

2.1.2 Forhandsbedémning

Att ndamnden far kdnnedom om ndgot, exempelvis genom en orosananmalan, innebdr inte alltid att
ett drende uppkommer. Fragan om namnden ska inleda en utredning far avgoras fran fall till fall vid
en sa kallad forhandsbedémning. Forhandsbedémningen syftar till att utreda fragan om uppgifterna
som kommit ndmnden tillhanda kan féranleda nagon atgard for namnden. Om det redan fran
bérjan star klart att namnden inte kan eller inte bor vidta nagra atgéarder ska ndmnden inte inleda
nagon utredning. Om den enskilde avvisar erbjuden kontakt for att utreda ett eventuellt hjalpbehov
ska inte en utredning inledas. Om uppgifterna som inkommit till nAmnden kan féranleda nagon
atgard ska utredning inledas utan dréjsmal.

2.2 Utreda

Na&r en person ansoker om insatser ska man, utan dréjsmal, inleda en utredning och drendet ska
handlaggas skyndsamt (11 kap 1 § Sol).

Begreppet utredning galler for all verksamhet som behovs for att gora det maojligt for en myndighet
att kunna fatta beslut i ett drende. Utredning anvands ocksa som ett sammanfattande begrepp for
den slutliga journaldokumentation som utredningsprocessen utmynnar i.

Syftet med en utredning ar att ge beslutsfattaren ett tillforlitligt beslutsunderlag och ge en grund
for valet av fortsatta insatser. Det ar viktigt att informera den enskilde om vad en utredning
innebar, hur utredningen gar till och ungefar hur lang tid den berdknas ta. En utredning bestar av
att kartlagga, analysera och bedéma den enskildes behov och resurser.

Behovsbeskrivningen ska omfatta uppgifter om den enskildes livssituation i de delar som ar
relevanta for behovsbeddmningen.

Exempel pa relevanta uppgifter kan vara:

e Funktionsnedsattning/diagnos/halsotillstand (lakarintyg) och konsekvenser
e Vad den enskilde kan gora sjélv och vad den enskilde behover stod med

e Familjesituation

e Bostad

e Intressen

e Ekonomi

e Tidigare och andra pagaende insatser

n Uppréttat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.)
) 202-05-22 Tills vidare
Redaktér Beslutat av
Omsorgschef Socialndmnden
Dokumentnamn Dokumenttyp

Riktlinjer fér Bistand Riktlinjer 11 (36)



Utredningens omfattning kan variera beroende pa den enskildes behov och vilken insats som
ansokan géller. Utredningen ska vara tillrackligt omfattande for att kunna ge ett underlag for beslut
men ska inte innehalla andra uppgifter dn vad som ar nédvandigt for utredningens syfte.

Utredning och bedémning ska genomféras i samrad med den enskilde och beslutet ska bygga pa en
helhetssyn dar hansyn tas till sociala, medicinska, fysiska, psykologiska och existentiella behov. Den
enskildes 6nskemal och forslag ska provas. Utredningen ska dven omfatta mal for de insatser som
foreslas. Under hela utredningen ska stor vikt laggas vid den enskildes ratt till delaktighet,
inflytande och sjalvbestammande.

2.2.1 Bedémning av behov

Bedomning av den enskildes behov sker, som namnts ovan, genom modellen individens behov i
centrum (IBIC). En bedémning av den enskildes behov gérs av handlaggaren utifran den enskildes
ansdkan om hjalp och stdd. Det ar med andra ord den enskilde sjalv som i ansékan, med
handlaggarens hjélp, ska definiera vilka behov som ska utredas. En ansékan om bistand kan goras
muntligt eller skriftligt.

Ansékta behov som kan tillgodoses p& annat sitt ska leda till beslut om avslag. Aven en begrénsning
i omfattning eller innehall i férhallande till ans6kan innebér att den enskilde har ratt till ett beslut
om avslag. Om en ansokan avslas helt eller delvis ska bistandshandlaggaren i sin bedémning
motivera varfor avslag meddelats. Det ar majligt att handlaggaren i detta lage foreslar en insats
som den enskilde sjalv inte vill ha. Den enskilde har alltid ratt att avbdja insatser som han eller hon
inte vill ha. Insatser kan inte beviljas mot den enskildes vilja. Handlaggaren och den enskilde
behover i dessa fall resonera vidare kring om det finns andra alternativa insatser som lampligen kan
tillgodose behoven. Handlaggare ska journaldokumentera den enskilde stallningstagande till forslag
pa insatser.

2.2.2 Principer, analys och behovsbedémning

Principer

Den enskilde ar ansvarig for sitt liv och for sina beslut. Det innebar ett egenansvar att sjalv forsoka
tillgodose sina behov, att till exempel byta bostad nar den nuvarande inte motsvarar behoven, och
att ta del av information om de aktiviteter och hjélpinsatser som finns att tillga.

Den enskilde har ratt till kommunalt bistand nar hen inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa
dem tillgodosedda pa annat satt. Det ar kommunens skyldighet att tillhandahalla dessa.
Bistandshandldggarens utredning ska utga fran ett helhetsperspektiv, dar hansyn tas till den
enskildes sociala, fysiska, psykiska och existentiella behov.

Bistandet ska utformas sa att det starker den enskildes mojligheter att normalisera sin livsféring och
leva ett sa sjdlvstandigt liv som mojligt. Den enskildes 6nskemal ska tillmotesgas sa langt det ar
mojligt inom ramen for bistandsbeslutet.

Forst provas insatser i det egna ordinara boendet, darefter om behovet ej bedéms kunna
tillgodoses pa annat satt kan det bli aktuellt med sarskilt boende.

A Uppréttat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.)
NI SR 2024-05-22 Tills vidare
Redaktor Beslutat av
Omsorgschef Socialndmnden
Dokumentnamn Dokumenttyp 12

Riktlinjer for Bistand Riktlinjer (36)



Den enskilde har ratt till kvarboende i det egna hemmet, oavsett om hen bor i ordinart boende eller
pa sarskilt boende

Analys

Utredningen ska innehalla en analys av den information som framkommit under
utredningsprocessen. | analysen tillampas en evidensbaserad metod. Detta innebar att vaga
samman den enskildes situation, risk- och skyddsfaktorer, egna erfarenheter och 6nskemal med
bistandshandlaggarens expertis, basta tillgdangliga kunskap och lagens maéjligheter. Utredningen ska
ocksa innehalla en behovsbedémning som ger svar pa fragan vilka behov som finns och om dessa
behov kan tillgodoses genom den enskilde sjalv eller pa annat satt. Det ar forst efter en
sammanvagd individuell bedémning av behovet, de egna resurserna och omstandigheterna i ovrigt
som beslut kan fattas om den enskilde har rétt till bistand eller inte.

Bistandshandldggarens utredning ska utga fran ett helhetsperspektiv, dar hdansyn tas till den
enskildes sociala, fysiska, psykiska och existentiella behov.

Behovsbedémning

For att kunna goéra en individuell behovsbeddmning behovs bland annat god kinnedom om den
enskildes olika funktionsnedsattningar, deras behov, variationer och betydelse for méjligheterna att
leva ett liv sa likt andras som mojligt och i gemenskap med andra. Kunskap om vilka konsekvenser
olika funktionsnedsattningar kan medfdra har stor betydelse for att kunna bedéma behovet av
insatser. Det dr ocksa viktigt att forsta hur en funktionsnedsattning kan paverkas av férhallandet
mellan den enskilde och dennes omgivning. Vidare behover utredas i vilken man
funktionsnedsattningen kan reduceras med till exempel information, hjalpmedel,
bostadsanpassning, habilitering och rehabilitering.

Behovet av insatser ska bedémas utifran behovsbeskrivningen och den enskildes individuella
forutsattningar och 6nskemal. En mycket viktig utgangspunkt ar att bistandshandlaggaren, forutsatt
att den enskilde samtycker, vid behov samverkar med foretradare for andra huvudman,
myndigheter, andra organisationer och personer som finns runt den enskilde

2.3 Kommunicering och beslut

2.3.1 Kommunicering

Arenden som géller bistand enligt socialtjanstlagen ska som regel kommuniceras innan beslut.
Kravet pa kommunicering enligt 25 § forvaltningslagen innebar att namnden inte far fatta beslut
utan att den enskilde har fatt ta del av uppgifter som tillforts drendet av ndgon annan och fatt
mojlighet att yttra sig om detta. Undantaget ar om beslutet inte gar den enskilde emot, om
uppgiften saknar betydelse for beslutet eller om det ar uppenbart obehovligt att kommunicera.

2.3.2 Besluta om bistand

Utredningen ska alltid leda fram till ett beslut. Ett beslut kan vara bifall, delavslag eller avslag pa
ansokan. Vem som har rétt att fatta ett specifikt beslut framgar av delegationsordningen som
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faststalls av Socialnédmnden. Ett beslut i ett drende ska fattas direkt nar en utredning ar slutférd
oavsett om beslutet kan verkstallas vid denna tidpunkt eller inte. Beslutet ska ge svar pa anstkan
och av beslutet ska framga vilka behov insatserna ska tillgodose och den omfattning av stdd som
den enskilde har beviljats. Beslutet ska formuleras tydligt och lattbegripligt och ska skriftligen
omgaende meddelas den enskilde. Beslutet ska innehalla en beslutsmening, det vill séga det ska
framga vad som har beslutats och enligt vilket lagrum beslutet &r fattat.

Det kan ibland dven vara lampligt att géra en beslutsmotivering for att den enskilde battre ska
kunna forsta varfor ett visst beslut ar fattat.

Avslagsbeslut

Vid avslags/delavslag maste en individuellt utformad beslutsmotivering finnas. Beslutsmotiveringen
kan till exempel inte vara “behovet kan tillgodoses pa annat satt” utan det maste da framga vad ett
annat satt ar i den aktuella situationen. De skal till sokt bistand eller insats avslas och som anges
som motivering for avslag ska vara sakliga och utga fran den enskildes faktiska livsforhallanden.
Avslagsbeslut enligt 4 kap 1 § SoL kan 6verklagas med forvaltningsbesvar och beslutet ska alltid
innehalla information om hur man 6verklagar. Om den enskilde, s 6nskar ska
bistandshandlaggaren hjilpa till med 6verklagan.

Beslut om avslag maste delges den enskilde, antingen med sa kallad férenklad delgivning eller
genom att skicka avslagsbeslut i rekommenderat brev. Avslagsbeslut enligt 4 kap 2 § SoL kan enbart
overklagas genom laglighetsprévning enligt 10 kap. kommunallagen, det vill sdga prévningen galler
enbart om beslutet tillkommit i laga ordning.

Overklagande

Beslut som bistandsmyndigheten fattar kan overklagas. Handlaggaren ska vara behjalplig att
overklaga beslutet om den enskilde sa 6nskar. Det innebar att handlaggaren hjalper den enskilde
med skrivelsen dar det ska anges vilket beslut som 6verklagan galler samt den enskildes argument
om varfor beslutet ar felaktigt. Skrivelsen ska dateras och den enskilde ska skriva under 6verklagan.
En 6verklagan ska stéllas till forvaltningsratten, men sands/lamnas till bistandsenheten. Ett
overklagande av ett beslut maste ha inkommit till n&mnden inom tre veckor fran det att den
enskilde tog del av beslutet, annars avvisas 6verklagandet. Eftersom mottagningsbevis tillampas,
erhalls en skriftlig bekraftelse pa att beslutet mottagits och klagotiden raknas fran den tidpunkten.

Forbehall

Beslutet kan innehalla ett forbehall om att beslutet kan aterkallas nar den enskilde inte langre har
behov av insatsen. Det dr dock viktigt att forbehallet kan férstas av den enskilde och vid vilka
precisa forutsattningar en omprévning kan komma att goras.

Forbehallet ska vara dokumenterat i beslutet.

Tidsbegransade beslut

Om inget annat anges i denna riktlinje ska samtliga beslut ska vara tidsbegransade med undantag
av sarskilt boende for dldre. Bistandshandlaggaren har ansvar for att i god tid f6élja upp insatsen
innan beslutet upphor att galla.

Rapporteringsskyldighet
Rutin for ej verkstallda beslut ska féljas.
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4. Utforande av insats

Utredning, beddmning och beslut sammanfattas i en-bestdlning ett uppdrag som skickas till den
utforare som ska utfora den beviljade insatsen. Bestalningen Uppdraget ska innehalla en eller flera
malformuleringar for insatsen som tagits fram tillsammans med den enskilde.
Uppdraget-Bestéhningen-ska innehalla uppgifter som bedéms nédvéndiga for att utféraren ska
kunna genomféra ett beslut om insats pa ett andamalsenligt och sdkert satt. Innan uppgifterna
lamnas kravs samtycke av den enskilde.

Bestdlningens—Uppdragets utformning har stor betydelse for hur utféraren ska utfora uppdraget
och ska fungera som ett underlag for utférarens genomférandeplan.

= [ K tar [HP6]: Texten ligger under 4.2 nedan

4.1 Dokumentation

Skyldigheten fullgérs genom dokumentation av utredningar och beslut samt genom l6pande
journaldokumentation om beslutens verkstallighet enligt verksamhet som bedrivs med stod av Sol,
LVU, LVM och LSS foljas samt Socialstyrelsens (SOSFS 2014:5) om dokumentation.

Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder som vidtas i arendet samt faktiska omsténdigheter
och handelser av betydelse. Ett huvudandamal fér dokumentationen ar att tillgodose kraven pa den
enskildes rattssakerhet samt f6lja upp och utvardera insatserna. Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) har i sin tillsyns- och uppfoljnings skyldighet behov av att handlaggningen ar val
dokumenterad. Samma sak géller kravet pa att verksamheten ska vara av god kvalitet och folja
kvalitetssakringskrav.

Genomfdrandeplan ska upprattas inom 4 veckor fran det att bestdHningen-uppdraget mottagits.
Det ska i planen framga hur den enskilde varit delaktig i upprattandet
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Genomforandeplanen ska beskriva:
e Vad som ska utféras
e Nar det ska utforas
e Hur det ska utforas

e Vem eller vilka som ska utfora insatsen/insatserna

4.2 Uppfoljning av insats

Handlaggarna har ansvar for att kontinuerligt folja upp hur beviljade insatser utfors.
e Attinsatserna tillgodoser den enskildes behov av stéd och hjalp,

e Att verkstalligheten sker i enlighet med beslutet, gallande riktlinjer och med hansyn till den
enskildes medinflytande samt ar av god kvalitet.

Viktiga underlag vid uppfoljningen ar det tidigare beslutet, genomférandeplanen samt, nar det
galler hemtjanst, registrerad utford tid.

LAIIa beslut ska foljas upp i god tid innan beslutet I6per ut. Beslut ska ocksa féljas upp vid férandrade
behov eller om synpunkter eller klagomal har framforts av personen sjélv eller dennes narstaende.
Uppfoljningen ska bygga pa samtal med den enskilde och uppgifter fran utféraren. Uppfdljningen
ska ske systematiskt och utga fran de mal som stallts upp for insatsen och informationen i
genomforandeplanen.

Syftet med uppfdljningen ar att bedoma om den enskilde far sina aktuella behov tillgodosedda och
om det ar aktuellt att omprova eller besluta om nya insatser. Uppfoljningen ska visa hur bra
insatsen tillgodoser den enskildes behov.

| uppféljningssamtalet ges den enskilde mojlighet att aterkoppla upplevelse av kvaliteten pa till
exempel bemotande, inflytande och genomférande. En sammanvagning och analys av eventuellt
forandrat funktionstillstand och tidigare beviljad insats kan paverka eller férandra behovet av
insatser och leda till en ny ansékan och utredning.

Kvarstar samma behov kan det anda innebara att malen férandras. Nya uppgifter ska lamnas till

utféraren och utgodra ett underlag for ny genomférandeplan. ’[ Kommentar [HP7]: Flyttat ned text

£50 inst 2 e ,/,.x"{ K tar [HP8]: Finns skrivet i annat stycke

Infor att beslutstiden upphor ska en beddmning ske om en insats ska fortsatta, andras eller
avslutas. Innan beslutstiden 16pt ut ska behovet prévas pa nytt och handlaggningsforfarandet ska
vara detsamma som vid ett nytt drende, det vill sdga efter att den enskilde framstallt sin ansdkan
gor handldggaren en bedémning av hjdlpbehovet och fattar darefter ett nytt beslut. Forsta gangen
ett beslut verkstalls eller da handlaggaren fatt annan information (t.ex. att behoven férandrats, att
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nagot sarskilt har hant eller genom klagomal fran den enskilde) kan anledning finnas att félja upp

beslutet tidigare.

Insatser

Uppfoljning

Hemtjanst

Minst en gang per ar (eller vid behov)

Hemtjanst, nytt beslut om dagliga
omvardnadsinsatser

Tre manader efter beslut

Avlastning i hemmet

Minst en gang per ar (eller vid behov)

Avlastning i form av vaxelvard

Minst en gang per ar (eller vid behov)

Dagverksamhet

Minst en gang per ar (eller vid behov eller om
platsen inte utnyttjats under tre manader)

Korttidsboende

Varannan vecka (eller vid behov)

Sarskilt boende

Uppfdljning tre manader efter inflyttning,
darefter minst en gang per ar eller vid behov

Boendestod

Minst en gang per ar (eller vid behov)

Ledsagning

Minst en gang per ar (eller vid behov)]

Kontaktperson enligt SoL 65 ar

Minst en gang per ar (eller vid behov)

Kontaktperson enligt SoL

Uppfoljning 3 manader efter verkstallande och
sedan minst en gang per ar (eller vid behov)

Bedomning, specificera i hemmet och pa enhet.

Fon - P /
kartlaggning-arklar-Uppfoljning bokas vid
bestallning av insats till 2 veckor efter
ankomstdag

5. Behovsprovade insatser i ordinart boende

5.1 Hemtjanst

Hemtjanst innebér i férsta hand hjalp i det egna hemmet. Aven vissa dtgarder utanfér hemmet

ingar i begreppet hemtjinst, som t.ex. inkép-av-varorellervid promenader. Ovriga insatser utanfor
hemmet dr normalt sett att harleda till annan insatsform an hemtjanst. Hemtjanst bestar av service-

respektive omvardnadsinsatser och syftar till att underlatta den enskildes vardag och mojliggéra
kvarboende i det egna hemmet. Serviceinsatser beviljas inte om den sdkande ar gift eller sambo

med nagon som klarar att skota serviceuppgifterna. Om flera personer i samma hushall ar beviljade

serviceinsatser ska varje enskild person ha ett beslut om detta. Tiden for insatserna fordelas lika

mellan personerna.
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Enligt dktenskapsbalken (AktB) har makar ett gemensamt ansvar for sitt hem och ska i samrad verka
for familjens basta. Finns det flera personer i hushallet ska samtligas formaga att kunna utféra
hushallsgemensamma insatser bedémas i utredningen. Om bada makarna/sammanboende har
gjort en ansdkan om bistand utreds behovet for var och en for sig.

5.1.2 Serviceinsatser

Stidning

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Innefattar vanligtvis, beroende pa vad den
enskilde sjalv kan utfora:

- Dammsugning

- Vattorkning av golv

- Dammtorkning av 6ppna ytor

- Rengoring av kok och badrum

- Sophantering

- Vattna blommor

Kan dven inga att den enskilde vid behov far
hjalp att:

- Rensa ut gammal mat fran kyl och frys

- Rentorkning av hyllor i kyl

- Beviljas normalt 1 gang var tredje vecka.

- Grunden ar tva rum och kok for
ensamstdende med mojlighet att vaxla mellan
olika rum vid stadtillfallena.

- Undantagsvis kan insatsen beviljas oftare om
sarskilda skal foreligger, vilket prévas i varje
enskilt fall.

- Omfattar inte storstadning, flyttstadning,
fonsterputs, stadning av kallare och vind.

Fillsynsstad Stadning lattare

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Enskilda med stora omvardnadsbehov som
beddéms vara i behov av ytterligare stad
insatser mellan ordinarie stadtillfallen kan fa
hjdlp med detta. Kan innefatta hjdlp med:

- Daglig rengoring av hygienutrymmen

- Avtorkning av koksytor och spis i samband
med maltidshjalp

- Insatsen utfors i normalfallet i samband med
andra insatser.

- Utformas utifran den enskildes behov och
formaga.

- Insatsen innebar att underhalla bostaden sa
att det &r rent och snyggt.

Tvatt

[ Insatsens inneh3l|

Insatsens omfattning
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Innefattar tvatt av den enskildes klader,
sangklader, sénglinne och handdukar. Insatsen

- Samla ihop tvatt

- Tvatta i tvattmaskin

- Torka i torktumlare eller torkskap
- Vika tvatt

- Strykning av enstaka gangklader
- Plocka in tvatt i skap

kan innebdra att den enskilde far hjalp med att:

- Beviljas normalt varannan vecka.

- Inkontinens och andra medicinska skal kan
gora att den enskilde behover tvatta oftare.
- l insatsen ingar inte tvatt som kraver
kemtvatt, t.ex. mattor och 6verkast.

- Vid tvatt- och torkmdjligheter i bostaden,
utférs insatsen dar. | annat fall utifran
overenskommelse.

Baddning och renbaddning

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Innefattar baddning av den enskildes sang.
Hjélp med renbaddning sker i samband med
tvatt.

Baddning av den enskildes sdng beviljas
normalt en gang per dygn i samband med
utférandet av andra insatser for hjalp i
hemmet.

Renbdddning beviljas normalt varannan vecka
eller oftare om sarskilt behov finns, exempelvis
vid inkontinens. Insatsen sker ofta i samband
med tvatt.

Inkop

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

- Hjalp med inkop av dagligvaror beviljas om
det inte kan ombesoérjas pa annat satt.

-Hjalp med apoteksarenden beviljas om det
inte kan ombesérjas pa annat sétt\

- Beviljas normalt 1 gang/vecka.

- Bestallning, mottagande och hantering av
inképta varor kan ingd i insatsen.

- For apoteksarende géller i forsta hand
anvandning av Apodos.

-Insatsen inkop kan beviljas for hamtning av
apodos, i forsta hand ska den enskilde bestalla
med hemleverans

Tillagg: Digitala inkop bedrivs som pilotprojekt under hosten 2025

.

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

. . v
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Ledsagning
Insatsens innehall Insatsens omfattning

Fysisk eller social aktivitet kan beviljas enskilda | Fysisk eller social aktivitet beviljas upp till en
som har mycket fa eller inga sociala kontakter | timme per tillfalle samt upp till tva ganger per

och/eller har svarigheter att forflytta sig vecka.

utomhus pa egen hand eller med hjalp av

hjdlpmedel i syfte att bryta social isolering. - 1 bedémningen bor andra insatser som har
Social och fysisk aktivitet kan exempelvis vara beviljats i syfte att vidmakthalla den enskildes
promenad, pratstund, hjalp att kontakta sociala natverk samt bryta den sociala
anhoriga isoleringen beaktas, kan tex innefatta

regelbundna bestk av hemtjanst
Ledsagning till social aktivitet i syfte att bryta

isolering. Kan tex vara ledsagning till senior Ledsagning till och fran aktiviteter i syfte att
torg eller kompassen mojliggora besok avser i regel inte ledsagning
vid resor till och/eller fran vardinrattningar.
Ledsagning till och fran aktiviteter i syfte att Detta ligger inom ramen for regionens
mojliggora besok beviljas nar den enskilde ansvarsomrade da sjukresor fran regionen kan

behover stod till eller fran aktiviteten. Kan dven | verkstallas pa olika satt utifran den enskildes
innefatta omvardnad for att insatsen ska kunna | behov.

genomfdras sa som att fa hjalp med pa- och
avkladning av ytterklader. | undantagsfall dar den enskilde behover en
person bredvid sig under resan, t.ex. vid
langtgaende demenssjukdom eller
utatagerande beteende, kan det vara motiverat
att bevilja tid for ledsagning.
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Grunden i en kontaktperson enligt Sol for
personer Gver 65 ar ar att den enskilde har
behov av stdd, rad eller hjélp i
vardagssituationer.

-Syftet med insatsen ar att den enskilde under
en begransad tid ska fa hjalp till méjlighet att
bryta isolering. Det kan exempelvis handla om
en person vars narstaende avlidit och under en
kortare tid behover initial hjalp till social
nyorientering i samhallet for att bygga
relationer och kontakter som sedan ska bara pa
egen hand utan myndighetens bistand.

-Vanligtvis kan insatsen kontaktperson enligt
Sol for personer 6ver 65 ar beviljas tva tillfallen
per manad. Overstiger behovet tv3 traffar per
manad boér det 6vervagas om den enskildes
behov bor tillgodoses genom annan insats.
-Bistandshandlaggare ska i forsta hand hanvisa
till kommunens traffpunkter och vid behov
utreda mojlighet att fa foljeslagare till dessa.

-1 bedémningen ska den enskildes 6vriga
kontaktnat vagas in sa som redan beviljade
insatser sdsom dagverksamhet, hemtjanst,
samt kontakt med anhdriga, grannar eller
frivilligorganisationer, dvs. om behovet kan
tillgodoses pa annat satt.

For personer i sarskilt boende ska behov av
kontaktperson tillgodoses av boendet.

Trygghetslarm

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

- Trygghetslarm beviljas nar det foreligger ett
faktiskt behov av att kunna pakalla hjalp i
hemmet vid akuta situationer

- Trygghetslarm kan beviljas den person som
normalt vardas av en narstaende men dér den
enskildes halsosituation och- eller
funktionshinder féranleder att den vardande
narstdende snabbt behdver pakalla hjalp av
icke-akut medicinsk karaktar tex vid fall i
hemmet

- FOr att beviljas ett trygghetslarm ska den
sokande ha insikt i och foérstaelse for, nar och
pa vilket satt trygghetslarmet ska anvandas

- Om flera personer i samma hushall har behov
av trygghetslarm ska varje enskild person av
rattssakerhetsskal ha eget beslut om detta.

- Med akuta situationer avses risk for
fallolyckor, akuta sjukdomstillstand pga hjart-
och karlsjukdom eller annan allvarlig sjukdom

- Den enskilde ska informeras om hur larmet ar
tankt att anvandas och vad som kan ske om
inte trygghetslarmet anvands pa ett for
andamalet korrekt satt. | allmanhet ar darfor
inte trygghetslarm aktuellt for en sokande med
demenssjukdom eller andra sjukdomar som
innebér inskrankningar i insikt och forstaelse.

- Nar ett trygghetslarm inte anvands pa det
avsedda sattet tex nar en annan person
anvander larmet for egna andamal eller for att
den beviljade personen anvander larmet for att
pakalla hjalp i icke akuta situationer an den
beviljade personen ska bistandshandlaggare
félja upp ech-ev-empréva beslutet och se dver

om andra insatser ar battre lampade.

Matlador

Insatsens innehall

Insatsens omfattning
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- Enskilda som beviljas bistand i form av hjélp
med att bereda maltid kan fa behovet
tillgodosett genom leverans av matlada.

- Insatsen beviljas endast om den enskilde inte
pa egen hand, eller med hjalp av annan i
hushallet, kan ta sig till en restaurang/affar
eller laga mat.

- Leverans av matlada beviljas inte som enda
insats.

Tilldgg: Rekommenderas att successivt avveckla insatsen da den kan bedémas tillgodoses pa annat

satt

5.1.3 Omvardnadsinsatser

Forflyttningar

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

- Innefattar all forflyttning den enskilde
behover hjalp med i bostaden, t.ex. vid:

- Uppstigning och sanggaende

- Toalettbesok

- Dubbelbemanning vid forflyttningar kan
godkannas utifran den enskildes behov av
trygghet och sakerhet vid insatser och avser att

det ar den enskildes behov som tillgodoses.

- Tid for dubbelbemanning medges endast for
de moment som kraver tva personer for att
kunna utféras, dvs. forflyttningsmomenten.

Personlig vard emvardnad

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Beviljas enskilda som inte pa egen hand kan
skota sin personliga vard emvardnad- Kan t.ex.
besta av:
- Personlig hygien (exempelvis munvard,
rakning, nedre hygien)
- Toalettbesok
- Byte av inkontinensskydd
- Témning av kateterpase
- Pa- och avkladning
At o i .
- Morgonhjalp
- Kvallshjalp
- Rengoring av personliga hjalpmedel

- Beviljas i normalfallet upp till 4 ganger/dygn.
Sk £ Hiasinte.

- Fotvard beviljas inte som insats och ingar inte

i personlig vard

Dusch

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

- Den enskilde kan fa hjalp med tillsyn vid dusch
samt hjalp med olika moment i
duschsituationen vid behov.

- Beviljas i normalfallet en gang per vecka.
Hogre intervall kan beviljas enskilda med
exempelvis inkontinensbesvar.
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- linsatsen kan inga hjalp med att tvatta och
torka haret samt torka och vid behov smérja
kroppen.

- Lattare skotsel av fotter och nagelklippning.

Att bereda maltider

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Nar den enskilde har begransningar i att
planera, organisera, laga och servera enkla och
sammansatta maltider kan stéd och hjalp
beviljas i olika former for att tillgodose den
enskildes behov. Kan innefatta stéd och hjdlp
med nagot eller flera av nedanstaende
moment:

- Vid behov forflyttning till och fran matbordet
- Dukning

- Varma och servera matlada

- Tillreda enklare maltid i form av grot, varma
koppen eller att varma fardig soppa

- Finférdela maten

- Hjalp att inta mat och dryck

- Kan beviljas flera ganger under dygnet
beroende pa behov.

- nHefattaF inte annggkek.

- Innefattar inte matlagning annat dn av
beredning av lattare maltider i form av grot,
varma koppen eller att vdarma fardig soppa

Natthjalp

Insatsens innehall

Insatsens utformning

Enskilda med omfattande hjalpbehov och som
inte pa egen hand kan skéta sin personliga
omvardnad kan beviljas natthjalp. Kan
innefatta stod och hjalp med nagot eller flera
av nedanstdende moment:

- Byte av inkontinensskydd

- Toalettbesok

- Vandning i sang

- Hjalp med dryck eller mellanmal

Tillsyn via trygghetskamera natt via-vardsensernatt

Insatsens innehall Insatsens omfattning
Enskilda som behover tillsyn under natten for Omfattar insatsen enbart tillsyn skall-
att kdnna trygghet beviljas tillsyn via spdeeps s B el bl
vardsenser trygghetskamera
i e
‘ Lnsat—seps-{mehél-i‘ ‘ Insatsens-omfattning ‘ [K- tar [HP15]: Finns inte att tillgd som insats idag
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Trygghetsringning

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Kan beviljas for att 6ka tryggheten for den
enskilde. Kan innefatta stod och hjadlp med
nagot eller flera av nedanstaende moment:

- Att ringa och héra hur den enskilde mar

- Att vidta adekvata atgarder, om den enskilde
har behov av hjalp.

- Beviljas enskilda som har behov andra-
insatser-dn-serviee-av omvardnadsinsatser
(andra insatser an service.)

- Insatsen sker de dagar den enskilde inte har
andra insatser eller beviljas i stéllet for
kvallstillsyn om det handlar om trygghet for
den enskilde.

Innebar hjalp med halso- och sjukvardsatgard
som halso- och sjukvardspersonal har bedémt
att den enskilde kan utfora sjalv eller med hjalp
av nagon annan.

Egenvard
Insatsens innehall Insatsens omfattning
Innebar hjalp med enklare halso- och- Till ans6kan om egenvard ska den enskilde
Sheleedalns e s s s s sl s inkomma med ett egenvardsintyg fran
raknas-som-egenvard-Exempelvis- legitimerad yrkesutévare inom hélso- och
stodstrumpor, 6gondroppar. sjukvarden

Korttidsvistelse for bedomning av aktuellt funktionstillstand

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Heldygnsbedémning

Den enskilde vistas under bedémningsperioden

pa Tradgardens dldrecentra dar

utredningsteamet gor en bedémning av den

enskildes aktuella funktionstillstand vitka-behev
. .

Beslut om vistelse pa Tradgdrdens dldreccentra
for bedémning av aktuellt funktionstillstand

heldygnsbedémningtas enbart om insatsen

beddmning inte kan utféras i ordinart boende.

Syftet med insatsen ar att skapa underlag for
bistandshandlaggare for deras bedomning av
behov av insatser for den enskilde.
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Hemtjanstinsats i ordindrt boende fér bedémnin

g av aktuellt funktionstillstand

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Beddmning utfors av vard och omsorgsteamet
inetd |

Bedomning Ytredningen sker i den enskildes
bostad under en begransad tidsperiod. pa-rmax

2-veeker- Under denna period goérs en
beddmning av den enskildes aktuella
funktionstillstand. behov-samt-enplanering for-
Frdtesenal el s den s

Syftet ar att skapa underlag for
bistandshandlaggare vid bedomning av behov
av insatser

. Uppréttat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.)
IR Bl U TS 2024-05-22 Tills vidare
Redaktér Beslutat av
Omsorgschef Socialndmnden
Dokumentnamn Dokumenttyp 26
Riktlinjer for Bistand Riktlinjer (36)

tar [HP16]: Flyttat till avsnitt ovan 4.2




nst - T - ;
. .
; — VY g - - }
A i f - s M s At - }
B VT - At -
. . . }
T VT - E - }
- - }
Saroki Sk - frorint —
rof - . . .
. IV - At - }
Beddmni Sk - . "
A6 Andraincatcari ordinart hoandae
Us T11ITUI U TTITOUCJOUVI 1T UI''UITIIAdI T UJUGLTIIue

6. Dagverksamhet

Dagverksamhet &r avsedd for personer med kognitiv svikt som bor i ordinart boende och har behov
av regelbunden tillsyn, aktiviteter och social samvaro. Skél till vistelse pa dagverksamhet kan dven
vara att avlasta anhoriga. Demensdiagnos ar inte ett krav. Minst ett av foljande kriterier ska vara
uppfyllt for att dagverksamhet ska beviljas:

- Den enskilde har behov av tillsyn och omsorg som inte kan tillgodoses med enbart hemtjanst.

- Den enskilde har uppenbara och stora svarigheter att bo kvar hemma utan insatsen
dagverksamhet.

- Anhorig som vardar den enskilde har behov av stéd och avlastning. Vistelse pa dagverksamhet kan
kombineras med andra insatser i hemmet som majliggor kvarboende och kan beviljas flera dagar i
veckan vid behov.

Malet med insatserna ska framga i bistandsbeslutet och i den individuella genomférandeplanen.

7. Stod till anhoriga

”Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar en narstaende som
ar langvarigt sjuk eller dldre, eller som stodjer en narstaende som har funktionsnedsattning.

Stod till anhoriga regleras i 5 kap. 10 § SoL och omfattar socialtjanstens hela verksamhet. Alla
anstallda inom socialtjansten har skyldighet att uppmarksamma anhérigas behov av stdd och att
formedla stodet.
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7.1 Avlastning i hemmet

Avlastning i hemmet ar till for att den som vardar en narstdende ska fa egen tid och innebar att
personal avléser den som vardar genom att ta 6ver omvardnadsansvaret under denna tid. Insatsen
forutsatter att personen som vardar en narstaende och den narstaende bor tillsammans. Fér att
beviljas avlastning i hemmet ska den enskilde ha ett omfattande behov av omvardnad och tillsyn.
Insatsen verkstalls av hemtjansten och kan beviljas upp till 12 timmar per manad beroende pa hur

behovet ser ut. trsatsen-drbehovsprévad-ech-tidsbegransad. Insatsen ska planeras tillsammans
med den enskilde och hemtjansten

7.2 Avlastning pa korttidsboende

Avlastning pa korttidsboende innebar att den som ar i behov av hjalpinsatser tillfalligt och for en
kortare period vistas pa korttidsboende i syfte att avlasta sammanboende maka eller make som
vardar en narstaende i hemmet. Kan beviljas upp till 14 dagar/manad.
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8. Sarskilda boendeformer

8.1 Korttidsboende

Korttidsboende avser sarskilt boendeform med heldygnsomsorg, under en kortare period.
Korttidsboende, beviljas i regel med maximalt 14 dagar per tillfdlle. En uppfdljning ska alltid géras
innan nytt beslut fattas. Korttidsboende kan beviljas den som uppfyller ndgot av nedanstaende
kriterium:

e Den som bor i ordinart boende och som tillfalligt ar i behov av mer omfattande
omvardnadsinsatser som inte kan tillgodoses i hemmet. fératt-mebiliseras: Syftet ar att den

e Den som beviljats sarskilt boende men vantar pa verkstallighet av beslut/erbjudande om
plats pa sarskilt boende

Om den enskilde befinner sig pa korttidsboende och anséker om/har ansékt om sérskilt boende i en
annan kommun, ska den enskilde aterga till ordinart boende med stdd av hemtjanst eller ansoka
om sarskilt boende i Pited i avvaktan pa beslut och verkstallighet i kommunen den enskilde ansokt
om sarskilt boende i.

Korttidsboende beviljas inte i normalfallet pa grund av bostadsproblematik, till exempel stambyte.
Det ar fastighetsdgarens ansvar att tillse att den enskilde har tillgang till olika funktioner i boendet
pa ett funktionellt satt i forhallande till omfattning och tidsperspektiv utifran ingreppet i
lagenheten.

Vistas den enskilde pa korttidsboende i vantan pa sarskilt boende och erbjuds plats pa sarskilt
boende ska den enskildes behov av omvardnad anses vara tillgodosett genom erbjudandet. Tackar
den enskilde nej till erbjuden insats om sarskilt boende ska behovet féljas upp av ansvarig
handlaggare. | vantan pa uppféljning avslutas insatsen korttids och den enskilde far aterga till
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Vid flytt till sarskilt boende fran korttidsboende ska flytten ske skyndsamt, men med individuella
hansynstagande. En flytt kan ske innan lagenheten har méblerats fullt ut, men det ska minst finnas
likvardig moblering som ett korttidsboende innehaller.

Inldggning pa sjukhus vid korttidsvistelse

Om den enskilde som vistas pa korttidsboende blir inlagd pa sjukhus &r beslutet om
korttidsboendet vilande och platsen kan erbjudas till nagon annan. Personen behaller sitt beslut
men om den enskildes behov forandras under sjukhusvistelsen kan beslutet om korttidsboende
omprovas.

8.2 Sarskilt boende

Nar behov av tillsyn eller kraven pa trygghet och sdkerhet inte langre kan tillgodoses i ordinart
boende med omfattande hemtjanstinsatser som stracker sig 6ver hela dygnet, kan sarskilt boende
beviljas. Behovet ska grunda sig pa en helhetsbedomning dar den enskildes situation och
mojligheter vags samman med fysiska, sociala, medicinska, psykiska och existentiella behov. Ratten
till sarskilt boende kan foreligga vid olika behov utifran de individuella férutsattningarna. Exempel
pa bedémningsgrund:

e Omvardnadsbehovet ska vara sd omfattande 6ver dygnets alla timmar att behovet inte kan
tillgodoses med hemtjanstinsatser.

e Om behov av hjalp nattetid inte finns ska det finnas sarskilda medicinska behov i
kombination med omfattande tillsynsbehov, som kraver narhet till sjukskoterska eller
omvardnadspersonal.

e Psykisk ohélsa, kognitiv svikt eller demenssjukdom som medfér oro och paverkar den
enskildes formaga att fungera i ordinart boende.

e De insatser som kravs for att tillgodose den enskildes behov i ordindrt boende &r sa
omfattande att behovet battre och mer kostnadseffektivt tillgodoses pa ett sarskilt boende.

Utover ovanstaende beddmningskriterier ska vid utredning sarskilt beaktas foljande faktorer:
e hogalder
e ensamhet och
e isolering

Ingen av dessa tre kriterier utgor var for sig eller tillsammans per automatik ett kriterium for sarskilt
boende. Daremot ska handlaggaren sarskilt beakta den enskildes sammantagna situation i
bistandsbedomningen. Avslag pa ansékan om sarskilt boende ska vara val motiverad. Detta innebér
att den enskildes hela livssituation maste vara tillférsakrad och det ska tydligt framga i beslut och
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utredning hur behoven tillgodoses. Vid avslag pa sarskilt boende ska handlaggaren gora tata
uppféljning av de 6vriga beslutade insatserna sa att det tydligt framgar hur den enskildes behov ar
tillgodosedda genom andra insatser.

Vid erbjudande om sarskilt boende ar det den enskildes behov som avgér om erbjuden plats anses

skalig och tillgodose det behov som den enskilde har av vard och omsorg.

Om den enskilde tackar nej till erbjuden plats ska behovet av sarskilt boende foljas upp av ansvarig

handlaggare.

8.2.1 Parboende

Parboendegarantin innebdr att dldre manniskor som varaktigt har levt och bott tillsammans, inte
ska behdva skiljas at under sin sista tid i livet, dven nar den enes behov kréver boende i en sarskild
boendeform for service och omvardnad for aldre manniskor. Enligt lagen ska det fér den enskilde
som har beviljats sarskilt boende, inga i en skalig levnadsniva att kunna fortsatta att sammanbo
med sin partner oavsett om partnern har behov av ett sadant boende
Parboende avser par som har sasmmanbott varaktigt och dar bada parter 6nskar fortsatt
sammanboende inom sarskilt boende nar bara den ena parten har behov av insatsen sarskilt

boende.

e FOr att det ska bli aktuellt med parboende, ska bada parter vilja fortsatta bo tillsammans.

e Beslut till den enskilde och dess partner angdende sarskilt boende och hemtjdnstinsatser pa
boendet skrivs enligt SoL 4 kap. 1 §. | beslutet ska framga att det handlar om parboende.

e Vid ko tillsarskilt boende kan den enskilde med behovet som kraver boende i sarskilt
boendeform, fa flytta in forst och den medboende i ett senare skede om de inte kan dela ett

rum/en lagenhet.

e Verkstillighet av saval beslut om sarskilt boende som om parboende, betraktas som uppfyllt

nar erbjudande om plats lamnats. Parboende kan verkstéllas pa olika satt, i samma lagenhet
eller i varsin lagenhet inom samma boende. Sa langt det dr mojligt ska den enskildes (den
enskilde med behovet, som kraver boende i sarskild boendeform) 6nskemal om hur beslutet

ska verkstallas beaktas, till exempel om man vill bo i samma lagenhet eller i varsin lagenhet.

e Om ett par bor pa dldreboende i tvda sammankopplade ldgenheter och den ena parten

avlider, sa ska den andra parten flytta till en lagenhet inom samma dldreboende, som inte &r
kopplad till en annan lagenhet.
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+0. 9. Bistandsbedomda insatser Selk-yngre enligt
socialtjanstlagen for malgruppen vuxna

Boendestod

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Boendestddet ska pedagogiskt motivera och

stodja personer titthérande-malgruppen, sa att

de far mojlighet att uppratthalla och férbattra
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formagan att leva ett sa aktivt, meningsfullt
och sjalvstandigt liv som maijligt i vardagen och
i samhallet.

Boendestdd ar en bistandsbeddomd insats enligt
4 kapitlet 1 § socialtjanstlagen (Sol) for
personer som har nagon form av
neuropsykiatrisk eller intellektuell

funktionsnedsattning variation, psykiatrisk
lsjukdom, bor i ordindrt boende och &r bosatta i

et fattni

Insatsen ar inte tidssatt.

Vid uppfoéljning av insatsen bor dven innehallet
i boendestdodet samt omfattning i tid for
boendestddet foljas upp.

Pited kommun.

Malet for boendestddets insatser ar att de ska
ge den enskilde ett kvalificerat stod for att
miniminera och kompensera effekien-av
funktionsvariationennedsatthingen.

Boendestddet ska medverka till att personer
tillhérande malgrupperna ska kunna kdnna
trygghet i sitt boende och sin livssituation och
pa sikt ska malet vara att géra boendestodet
overflodigt. Stodet ska underlatta och 6ka
mojligheterna till ett sjalvstandigt liv och
delaktighet i samhéllet och bygger pa att
insatser utfors tillsammans med den enskilde.
Insatsen kan vid behov dven vara
kompenserade.

Bostad med sarskild service:

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Bostad med sarskild service ar den enskildes
permanenta hem, dar omvardnad och fast
bemanning ingar i insatsen. Insatsen &r ett
bostadsalternativ for personer som har ett
omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov
vilket innebar mer eller mindre kontinuerlig
narvaro av personal dygnet runt. Insatsen ar
inte aktuell for att 16sa en akut
bostadssituation da det behover vara tydligt
kartlagt att det finns ett omfattande
omsorgsbehov och/eller stodbehov innan beslut
om insatsen tas. Nar beslut tas om bostad med
sarskild service tas skall andra insatsalternativ
som ar mindre omfattande vara uttomda.

Forbehall kan skrivas in om det finns osakerhet
kring hur den enskilde kan tillgodogora sig
insatsen.

Kontaktperson:
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Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Kontaktperson enligt SoL kan beviljas om den
enskilde har ett begransat socialt natverk,
riskerar isolering eller har behov av att bryta
isolering. Uppdraget kan se mycket olika ut,
beroende pa enskilda behov. En viktig uppgift
ar att bryta individens isolering genom
gemenskap, hjalp till fritidsverksamhet samt ge
rad och st6d i vardagssituationer. Aktiviteterna
gors regelbundet, hur ofta och hur lange beror
pa de enskildes behov, men det kan réra sig om
nagra dagar i veckan eller i manaden och goér
saker tillsammans som att promenera, fika, ga
och handla, ga pa bio eller liknande.

Kommunikationsstod for dovblinda

Insatsens innehall

Insatsens omfattning

Beviljas enligt SolL 4§ 2 kap.

Riktar sig till de som behover extra
kommunikationsstod som ett komplement till
andra insatser i situationer dor regionens
ansvar for vardagstolkning inte galler

Syftar till att ge dovblinda maojligheten att delta
i sociala aktiviteter och andra situationer dar
kommunikation kan vara svar att tillgodose

Galler for de som ingar i malgruppen

Kan beviljas upp till 4 timmar/vecka

Sysselsattning enligt Sol 4:1

Insatsens innehall Insatsens omfattning

Sysselsattning enligt 4:1 SoL innebdr att den Insatsen beviljas i huvudsak for personer som-
enskilde via bistand kan fa stod i att komma harvaraktig sjukersattning och-darutredning-
igang med en meningsfull sysselsattning. Det visar att det ar helt uttomt att behovet kan-

kan handla om att fa stéd i att orientera sig i tillgodoses pa annat satt.

aktiviteter som erbjuds av civila samhallet eller

via 6ppna verksamheter och om dessa kan Sysselsattning enligt Sok 4:1 omfattar inte
tillgodose behovet av meningsfull sysselsdttning inom daglig verksamhet da den-
sysselsattning. omfattas och beviljas inom ramen for LSS

For att mojliggora att den enskilde kan [

tillgodose sig en meningsfull sysselsattning kan

insatsen behova kompletteras med andra

insatser for att tex mojliggora att den enskilde
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kan komma till aktiviteter i civil samhallet som
tillgodoser behovet av sysselsattning.

((Kommentar [HP22]: Forslag till justering utifran beslut pi AU
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text.

. Icke bistandsbedomda insatseﬂ

|0

Det finns en rad insatser-som inte ar bistandshedémda och-som den enskilde eller dennes anhérig
kan ta del av. Det ar av vikt att bistandshandlaggaren informerar om insatsen men den enskilde
eller dennes narstaende ansvarar sjalv for att de ta de nédvandiga kontakter som kréavs.

Dovblind ombud

Anordnar teckentriffar 2 ggr/ vecka fér att bryta isolering hos personer med hérselnedséattning
samt olika grader av synnedsattning. Vid teckentraffarna bjuds olika aktérer in for
samhallsinformation pa teckensprak. Om behov finns av taktiltolk bokas detta via Tolkcentralen.
Dovblind ombudet kan aven gora hembesok samt insatser som utformas tillsammans med den
enskilde. Dock arbetar inte dévblindombudet som tolk utan finns behov av detta bokas detta fran
Tolkcentralen.

Anhorigkoordinator
Kommunen kan erbjuda anhdorigstod pa tva satt, dels som bistandsbeslut enligt SoL 4 kap. 1§ eller
som generell service enligt socialtjanstlagen.

Som generell service finns en anhoérigkoordinator som stod for alla som upplever att de behover
stod i sin roll som anhorig eller narstaende. Anhorigkoordinatorn anordnar en rad olika
anhdoriggrupper varje termin, forelasnings- och utbildningstillfallen men erbjuder dven enskilda
samtal.

Seniortorg och samvaroverksamhet

Seniortorg ar en foérebyggande verksamhet som ar under uppstart i Pitea kommun. Seniortorget ska erbjuda
tips och guidning som kan berika livet med malet att den enskilde ska kunna leva ett sjalvstandigt och gott
seniorliv.

I anslutning till trygghetsboendena pd Hamnplan, Killbogarden, Hortlaxgarden samt Ojagarden erbjuds
samvaroverksamhet. Traffar erbjuds daven i Roknds och Rosvik.
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Kompassen

Kompassen ar en motesplats for den som lever i en utsatt situation och som kan behéva bryta sin
ensamhet. Kompassen drivs av socialtjansten och Pitea férsamling och det finns fika och lunch till
sjdlvkostnadspris samt kostnadsfria enskilda samtal med diakon om man sa 6nskar.

Uppsokande verksamhet genom halsosamtal
For de personer som ar 80 ar och inte har nagra insatser erbjuds ett hdlsosamtal av sjukskoterska
med fokus pa hilsoframjande och férebyggande atgarder.

Alkohol och narkotikagruppens 6ppenvard
Alkohol- och narkotikagruppens 6ppenvard har i uppdrag att ge medborgare i Pited kommun
mojlighet att férandra sina alkohol- och drogvanor.

Aven den som lever nira en person med beroende kan vdnda sig hit.

Har erbjuds individuellt anpassad behandling och stod, exempelvis:
e 12—stegsbehandlingigrupp
o Aterfallsprevention och andra behandlingsmetoder i grupp eller enskilt
e Rad och stéd om alkohol och droger
e Modjlighet att dokumentera alkohol- och drogfrihet
e Delning av antabus som du fatt foreskrivet av ldkare
e Anhorigstod i grupp
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Pitea kommun Tjdnsteskrivelse
Socialférvaltningen Datum  2025-06-23
Dnr 25SN130

Revidering Pitea kommuns riktlinjer for insatser enligt
socialtjanstlagen

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar att Socialndmnden antar revidering av Pited kommuns riktlinjer
for insatser enligt socialtjanstlagen 2025

Arendebeskrivning
Socialndmnden faststéllde 2024-05-22 riktlinjer for bistdnd, riktlinjerna har nu reviderats
utifran beslut om arlig revidering.

Riktlinjerna omfattar insatser enligt socialtjanstlagen inom socialnimndens omrade f6r
malgruppen vuxna och dldre och faststiller vad socialndmnden i Pited kommun generellt
anser vara skilig levnadsniva for respektive insats.

Riktlinjerna ar ett stod for bistdndshandldggare sin fattar myndighetsbeslut efter individuella
bedomningar av enskildas behov. Syftet med riktlinjerna or att de ska ge 6kad réttssdkerhet
for enskilda och samtidigt sdkerhetsstilla att bistandsbeslut fattas pa likartade
beddmningsgrunder.

Barnkonsekvensanalys dr genomford i drendet och barn bedoms berdras indirekt av drendet
utifran att malgruppen som omfattas av riktlinjerna skulle kunna vara foréldrar, se bifogad
bilaga

Beslutsunderlag
Pited kommuns riktlinjer for insatser enligt socialtjanstlagen 2025

Beslutet skickas till
Lena Enqvist
Ann Lundberg

Hanna Pettersson
Avdelningschef
Socialforvaltningen



Pitea kommun Protokollsutdrag
Socialnamndens arbetsutskott

Datum 2025-06-04

§ 76 Revidering Pitea kommuns riktlinjer for insatser
enligt Socialtjanstlagen
Diarienr 255N 130

Beslut
Socialndmndens arbetsutskottet foreslar Socialnimnden anta dokument

revidering av Pitea kommuns riktlinjer for insatser enligt socialtjanstlagen
2025 med foreslagna dndringar.

Arendebeskrivning
Socialndmnden faststéllde 2024-05-22 riktlinjer for bistand, riktlinjerna har
nu reviderats utifran beslut om &rlig revidering.

Riktlinjerna omfattar insatser enligt socialtjanstlagen inom socialndmndens
omrade for malgruppen vuxna och éldre och faststiller vad socialndmnden i
Pited kommun generellt anser vara skilig levnadsniva for respektive insats.

Riktlinjerna dr ett stod for bistdndshandlidggare sin fattar myndighetsbeslut
efter individuella bedomningar av enskildas behov. Syftet med riktlinjerna
or att de ska ge okad rattssidkerhet for enskilda och samtidigt sdkerhetsstélla
att bistandsbeslut fattas pa likartade bedomningsgrunder.

Barnkonsekvensanalys dr genomford i drendet och barn beddms berdras
indirekt av drendet utifran att malgruppen som omfattas av riktlinjerna
skulle kunna vara forildrar, se bifogad bilaga

Yrkanden
Maria Truedsson (S): Bifall till Socialtjanstens forslag.

Propositionsordning
Ordf6randen stéller proposition och finner att det endast foreligger ett
forslag vilket blir Socialndmndens arbetsutskotts beslut.

Beslutsunderlag
e Barnchecklista, revidering av riktlinjer insatser SoL.
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Pitea kommun Protokollsutdrag

Socialnamndens arbetsutskott
Datum 2025-06-04

e Revidering av riktlinjer markerade dndringar

Paragrafen ar justerad
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Revidering av Pitea
kommuns riktlinjer for
LSS
§118
25SN131



Pitea kommun

Formular for Barnchecklista

Barnchecklista

Se Information pa sid 3.

Barnchecklistan anvands dels for att initialt i en utredning bedéma arendets potentiella
paverkan pa barn och unga och om du ska gora en provning av barnets basta. Om du bedémer
att det ska goras en provning ger den ocksa en vink om hur omfattande
barnkonsekvensanalysen kommer att bli, dvs om du ska géra en enkel eller utokad provning.

Lank till Barnkonventionen

Barnchecklistan ar till for att:
e Fungera som ett tankestdd och arbetsmaterial for forvaltningar och bolag.
e Inforliva barnrattsperspektivet i samtliga av kommunens verksamheter.
e N3 battre och mer val underbyggda beslut och fungerar som stéd vid skrivandet av
tjansteutlatanden.

Fragan som ska prévas

Diarienummer: 255N131

Arendets namn: Revidering av Pited kommuns riktlinjer for insatser enligt LSS.

1. Pa vilket satt, direkt eller indirekt, berérs barn och unga av detta
drende/beslut?

JA NEJ | Innebar forslaget att vi har:

satt barns och ungas bista i frimsta rummet

analyserat vilka barn och unga som kan diskrimineras av beslutet

tagit hdnsyn till barns och ungas héilsa och utveckling, behov och sdkerhet

tagit hdnsyn till barns och ungas sociala, ekonomiska och kulturella rattigheter

X | X | X[ X]|X

tagit hansyn till barns och ungas ratt till fritid, lek och kultur

Om svaret pa nagon av fragorna ar NEJ, fundera pa hur du kan fa ett beslut som féljer barn-
konventionen och om en barnkonsekvensanalys ska upprattas for att préva barnets basta.

Kryssa i rutan om féljande pastaende stammer:

Barn och unga berdrs inte alls av drendet, varken direkt eller indirekt.

Pa vilket sdtt berors eller berérs inte barn och unga av drendet?

Barn och unga innefattas inte i malgruppen for riktlinjerna som utgar fran malgrupp som
innefattas av insatser enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade for
vuxna med funktionsnedsattning. Barn och unga kan berdéras indirekt av drendet utifran att
malgruppen som omfattas av riktlinjen skulle kunna vara foraldrar



https://www.regeringen.se/49d199/globalassets/regeringen/dokument/socialdepartementet/barnets-rattigheter/konventionen-om-barnets-rattigheter-svenska-2018.pdf

,u.,'ﬁ Pitea kommun

Formular for Barnchecklista

Barnperspektivet finns belyst i riktlinjen utifran barnkonventionen déar barns rattigheter skall
respekteras och varnas i beslutsprocesser som paverkar dem. | atgarder som paverkar barn ska
barnkonsekvensanalys goras. Det innebar att gora en analys av hur beslut paverkar det berdrda
barnet eller de berérda barnen.

2. Kan barns och ungas egna asikter tas tillvara i detta drende/beslut
(artikel 12)?

JA Om JA, enligt vilken niva nedan pa medinflytandestegen (se bild nedan)?
Niva nr:
Motivering
till denna
niva:
NEJ Om NEJ, motivera varfor barns och ungas asikt ej kan tas tillvara i fragan
X Handldggningen omfattar inte malgruppen barn men barns rattigheter ska beaktas vid
avvagningar och bedémningar.

Former av - . Exempel pa
delaktighet Kinnetecken Barnet far metoder
Envigs Informations-
' ial
Information kommunikation Veta Wma:,eb“.;
ebbsida
Fragor & svar o
Inhdimta Enkat
Konsultation syn%'f't’:ter Tycka Fokusgrupp
punktinsats Samrad
. Uibyte o
Dlalog Ofta flera Resonera seminarium
tillfillen Dialoggrupp
Aktiviteter Arbetsgrupp b %
Samarbete planeras och Genomféra Framtids- m\
genomfors AT E
o B
D E
Med- Gemensamt 'go%
. besluts- Bestimma Radslag O E
bestamande fattande =§
-4

Bild 1: Tabell av olika nivaer av barnets delaktighet och hur det paverkas av dialogmetoder. Killa:
Réattighetsfokus.




Pitea kommun

Formular for Barnchecklista

Datum:

Beslutsfattande:

Information

e Den skriftliga prévningen kan med fordel vara en bilaga till beslutsunderlaget.

e Vid verksamhetsuppfdljningar varje ar kan redovisning med férdel goras av vilka provningar
som genomforts under aret.

e P3 Pited kommuns hemsida finns stddmaterial for prévning av barnets béasta:
Pitea.se/Barnetsbasta

Det finns tre nivaer for att starka barnets rattigheter i utredningar och beslut

1) Barnchecklista
Barnchecklistan anvands dels for att initialt i en utredning bedéma drendets potentiella paverkan pa
barn och unga och om du ska gora en provning av barnets basta enligt metoden BKA. Om du
bedomer att det ska goras en provning ger den ocksa en vink om hur omfattande
barnkonsekvensanalysen kommer att bli, dvs om du ska gora en enkel eller utékad prévning.

2) Enkel barnkonsekvensanalys (se annan mall)
En enklare barnkonsekvensanalys gors da en fraga har paverkan pa ett eller flera barn. Syftet &r att
sa sakligt som majligt klargéra vad som &r barnets basta kopplat till en specifik kontext. En provning
av barnets basta kan sta for sig sjalv och goras som medskick till ett storre utredningsunderlag.

Enklare provning &r en enklare skriftlig beskrivning av hur ett drende eller en fraga forhaller sig till
barnkonventionen. Ingen férdjupad provning eller analys gors. | vissa drenden ar det inte nddvandigt
att gora en omfattande och tidskravande analys. Anda kan man vilja belysa pa vilket sétt beslutet
forhaller sig till barnkonventionen. En enkel barnkonsekvensanalys kan beskrivas som en
kortfattad och enkel skrivning dar man med hjalp av de fyra grundprinciperna visar pa hur beslutet
stammer dverens med barnkonventionen eller pekar pa var eventuella utmaningar ur ett
barnrattsperspektiv kan finnas.

3) Utokad barnkonsekvensanalys (se annan mall)
En utokad barnkonsekvensanalys gors da en fraga har stor paverkan pa ett eller flera barn. Da tittar
man vidare pa vilka ytterligare faktorer som ar relevanta att beakta innan ett beslut fattas. Barnets
basta vags mot dess intressen innan ett forslag till beslut kan ges. En fordjupning genomférs i fragor
som har stor paverkan pd barn pa Iang sikt dar flera intresseomraden eller aspekter &r relevanta att
vaga in. Detta kraver att flera sakomraden &r involverade i den slutgiltiga analysen.


https://regionblekinge.se/halsa-och-vard/folkhalsa-i-blekinge/barnets-rattigheter/barnkonventionen/artikel-3-barnets-basta-ska-bedomas-och-beaktas-vid-alla-beslut-som-dem.html

Pitea kommun Tjdnsteskrivelse
Socialférvaltningen Datum  2025-06-23
Dnr 25SN131

Revidering av Pitea kommuns riktlinjer for LSS

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslér att socialndmnden antar revidering av Pited kommuns riktlinjer
for LSS 2025

Arendebeskrivning

Socialndmnden faststdllde 2024-05-22 riktlinjer for handldggning av insatser enligt lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade for vuxna med funktionsnedséttning. Riktlinjerna
har nu reviderats utifran beslut om érlig revidering.

Riktlinjerna beskriver hur socialnimnden inom ramen f6r sitt uppdrag frimjar jimlikhet 1
levnadsvillkor och full delaktighet i samhillslivet for de personer som omfattas av lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade.

Riktlinjerna ar stod for handldggarna 1 individuella bedomningar och klargor ocksa hur LSS
tillimpas inom Pited kommun. Handléggarna fattar beslut om en insats efter en individuell
beddmning utifrdn den enskildes behov, under forutséttning att behovet inte tillgodoses pa
annat satt. Insatsen skall tillforsékra den enskilde goda levnadsvillkor.

Riktlinjerna utgar fran gillande lagstiftning, rittspraxis, forarbeten till aktuella lagar och
bindande foreskrifter fran Socialstyrelsen. Syftet med riktlinjerna &r att det skall vara
ndmndens fortydligande av réttspraxis, utgdngspunkt for bedomningen av vad som ér att anse
som goda levnadsvillkor samt stddja rittssdkerheten for den enskilde genom att
handléggningen blir mer enhetlig. Riktlinjerna skall ses som végledande i handldggningen och
beddmningen av insatser.

Barnkonsekvensanalys dr genomford i1 drendet och barn beddms beroras indirekt av drendet
utifran att malgruppen som omfattas av riktlinjerna skulle kunna vara foréldrar, se bifogad
bilaga

Beslutsunderlag
Riktlinjer for LSS

Beslutet skickas till
Lena Enqvist
Ann Lundberg

Hanna Pettersson
Avdelningschef
Socialforvaltningen



Pitea kommun

PITEA KOMMUNS RIKTLINJER FOR LSS

Riktlinjer for handldggning av insatser enligt lagen (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade f6r vuxna med funktionsnedséttning.

2024
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1.

Malsattning och inriktning

De nationella malen for funktionshinderpolitiken ar:

1. En samhallsgemenskap med mangfald som grund

2. Att samhallet utformas sa att manniskor med funktionsnedsattning i alla aldrar blir delaktiga
i samhallslivet

3. Jamlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och man med funktionsnedsattning

Pitea kommun skall verka fér att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skal moter

betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhallets gemenskap och leva som
andra. De ska ges forutsattningar att kunna verka och bo i en god samhallsmiljé. De insatser som
ges ska syfta till att oka sjalvstandigheten och forbattra livssituationen for den enskilde brukaren.

Riktlinjernas syfte

Riktlinjerna avser insatser enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) och beskriver hur socialndmnden inom ramen for sitt uppdrag framjar jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet for de personer som omfattas av lagen.

Riktlinjerna ar stod for handlaggarna i individuella bedémningar och klargér ocksa hur LSS tillampas
inom Pitea kommun. Handlaggarna fattar beslut om en insats efter en individuell bedémning
utifran den enskildes behov, under forutsattning att behovet inte tillgodoses pa annat satt. Insatsen
skall tillforsakra den enskilde goda levnadsvillkor.

Riktlinjerna utgar fran gallande lagstiftning, rattspraxis, forarbeten till aktuella lagar och bindande
foreskrifter fran Socialstyrelsen. Syftet med riktlinjerna ar att det skall vara namndens fortydligande
av rattspraxis, utgangspunkt for bedémningen av vad som ar att anse som goda levnadsvillkor samt
stddja rattssakerheten for den enskilde genom att handlaggningen blir mer enhetlig. Riktlinjerna
skall ses som vagledande i handlaggningen och bedémningen av insatser.

Goda levnadsvillkor

I 5§ och 7 § LSS anges att malet skall vara att den enskilde far mojlighet att leva som andra och
tillférsakras goda levnadsvillkor. Bestammelserna om goda levnadsvillkor i 7 § LSS bor ldsas
tillsammans med 5 och 6 § LSS. Det finns ingen enskild definition av begreppet goda levnadsvillkor
utan bedémning av vad goda levnadsvillkor ar ska goras individuellt i varje enskilt drende. Vid
beddmning av om goda levnadsvillkor uppnas ska féljande beaktas:

- Jamlikhet i levnadsvillkor

- Delaktighet i samhallslivet

- Kunna leva som andra

- Sjalvbestadmmanderatt

- Integritet

- Inflytande och medbestdammande
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Personer med funktionsnedsattning som far stod i LSS ska med andra ord inte ha sémre
levnadsvillkor an personer utan funktionsnedsattning i motsvarande alder och livssituation. Detta
innebar dock inte att man alltid far det man helst 6nskar da ambitionen ska vara att tillgodose den
enskildes dnskemal inom rimliga granser for vad som ar goda levnadsvillkor for alla medborgare.

Malgrupp och ratt till insatser

Ratt till insatser enligt LSS har den som:

- Omfattas av nagon av lagens tre personkretsar

- Faktiskt inte far sitt behov tillgodosett pa annat satt

- Behover sokt insats for att tillférsakras goda levnadsvillkor

Insatser enligt LSS ar majliga att beviljas for svenska medborgare och utlandska medborgare som
har permanent uppehallstillstand i Sverige. For 6vriga utlandska medborgare bedéms bistand
utifrdan kommunens yttersta ansvar enligt Socialtjanstlagen. Huvudregeln ar att stod- och
serviceinsatser enligt LSS ska tillgodoses i och av den kommun dar en person ar bosatt. Det finns
dock vissa undantag ifran huvudregeln vilka beskrivs nedan. Dartill krdvs att den enskilde personen
tillhor ndgon av lagens personkretsar for att kunna fa insatser, personkretsarna beskrivs ocksa
nedan.

1. Personkrets enligt LSS

For att kunna fa insatser enligt LSS kravs att den enskilde omfattas av nagon av lagens
personkretsar vilka framgar i 1 § LSS. Personkretsbedémningen ska alltid goras fore beslut om
insats. Bedomningen av om en person omfattas av LSS personkrets ska framga av beslutet om
insats enligt LSS och kan 6verklagas. Personkretsfragan ar darfor en viktig utgangspunkt i
utredningsfasen. En personkretsbeddmning kan inte aktualiseras av andra omstandigheter an
ansokan om insatser enligt LSS.

- Forsta personkretsen innefattar personer som har intellektuell funktionsnedsattning
utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstand.

- Andra personkretsen innefattar personer med betydande och bestaende begavningsmassigt
funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom.
- Tredje personkretsen innefattar personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska
funktionshinder som uppenbart inte beror pa normalt aldrande, om de ar stora och fororsakar
betydande svarigheter i den dagliga livsforingen och darmed ett omfattande behov av stoéd eller
service.

Huruvida en person omfattas av personkrets 1 och 2 bestdams utifran den enskildes diagnos utan
hansyn till den enskildes stodbehov. Huruvida en person omfattas av personkrets 3 avgors istallet
utifran den enskildes behov i forhallande till dennes funktionshinder (i férhallande till
omgivningen). For att kunna avgdéra om en person omfattas av nagon av grupperna i LSS
personkrets ska bedomningen grundas pa ldakarintyg och andra underlag (till exempel fran
arbetsterapeut) som bekraftar personens funktionsnedsattning och beskriver vilka konsekvenser
den medfor i vardagen for den enskilde och for livsféringen i ovrigt.
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7.

Barnperspektiv och barnkonventionen

FN:s konvention om barns rattigheter antogs 1989 och galler for alla under 18 ar i hela varlden.
Barnkonventionen blev svensk lag fran och med den 1 januari 2020 och Pitea kommun har genom
Barnkonventionen ett ansvar att se till att alla barn och unga far sina rattigheter tillgodosedda samt
att ett barn- och ungdomsperspektiv lyfts fram i all verksamhet, vilket dven innefattar LSS-enheten.
FN:s barnkonvention fastslar att barnets rattigheter skall respekteras och varnas. Barn ar
kompetenta och viktiga medborgare och genom att vdrna barns rattigheter 6kar mojligheten att
skapa goda grundférutsattningar under barndoms- och ungdomsaren och sedermera intrada i
vuxenliv och arbetsliv.

Barnkonventionen bestar av 54 artiklar, varav artikel 2, 3, 6 och 12 utgér de fyra huvudprinciperna.
Dessa ar grundlaggande allmanna principer som ska utgora ett ramverk till arbetet for barn samt
vara ett ramverk for hur évriga artiklar i konventionen ska tolkas. Dessa fyra grundlaggande
principerna ar:

- Artikel 2 - Alla barn har samma rattigheter och lika varde.

- Artikel 3 - Barnets basta ska beaktas vid alla beslut som rér barn.

- Artikel 6 - Alla barn har ratt till liv och utveckling.

- Artikel 12 - Alla barn har ratt att uttrycka sin mening och fa den respekterad.

LSS innehaller ocksa en bestammelse om barns ratt till information och ratt att komma till tals.
Bestammelsen finns i 8 § andra stycket LSS och har sin grund i artikel 12 i barnkonventionen. Nar en
atgéard eller insats ror ett barn ska barnets basta beaktas. Bestimmelserna ar avsedda att starka
barns stéllning och innebar att nar en atgard eller insats ror ett barn ska barnet fa relevant
information och ges majlighet att framfora sina asikter. Barnets asikter ska tillmatas betydelse i
forhallande till barnets alder och mognad. | alla atgarder som paverkar barn ska
barnkonsekvensanalys goras. Det innebér att géra en analys av hur beslut paverkar det berérda
barnet eller de berérda barnen.

5.1.1 Foraldraansvaret

Vardnadshavare till barn med funktionsnedséattning har, liksom andra vardnadshavare, ansvar enligt
foraldrabalken for barnets personliga forhallanden och ska se till att barnets behov av bland annat
omvardnad och trygghet blir tillgodosedda. Vardnadshavaren ska ocksa svara for att barnet far den
tillsyn som behdvs med hansyn till barnets alder, utveckling och 6vriga omstandigheter.
Foradldraansvaret omfattar den normala omsorgen och tillsynen som alla barn har behov av. Barn
med funktionsnedsattning kan ha mer omfattande behov av stéd, omsorg och tillsyn an andra barn.
Ansvaret for att tillgodose dessa behov ligger utanfor det normala féraldraansvaret. Det ar alltsa
behovet av extra tillsyn och omvardnad med anledning av funktionsnedsattningen som ska ligga till
grund for bedomningen om ratten till insatser enligt LSS. Ju dldre barnet blir desto mindre ar
foraldraansvaret for omsorg och tillsyn.

5.1.2 Orosanmalan till socialtjansten

Myndigheter vars verksamhet ber6r barn och unga och andra myndigheter inom bland annat
socialtjansten ar skyldiga att anmala till socialndmnden om de i sin verksamhet far kinnedom om,
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eller misstanker att ett barn far illa. Det innebar att yrkesverksamma inom LSS-enheten ar skyldig
att anmala oro for att ett barn far illa till socialtjansten sa snart som majligt. | anmalan ska det
framga vilket barn eller ungdom det handlar om, iakttagelser och oro for barnet samt eventuellt
annan information som beskriver orsaken till oron.

6 Handlaggning och dokumentation

6.1 Ansokan

LSS ar en frivillig lagstiftning vilket innebar att insatser ej kan ges under tvang eller som féljd av en
anmalan. Det ar darmed en forutsattning att det inkommer en ansékan om stod i LSS for att en
utredning ska inledas och en behovsbeddmning ska goras.

6.1.1 Vem kan gora ansokan?

De som ar behoriga att begara insatser enligt LSS ar: - Vuxna personer, det vill sdga, personer fran
18 ar. Vuxna ska sjalv begara insatsen men kan foretradas av ombud med fullmakt. - God man eller
forvaltare i de fall vuxna personer saknar formaga att pa egen hand ta stéallning i fragan. - Barn som
ar 15 ar men som inte har fyllt 18 ar, och som har férmaga att ta stallning. De barnen ska begara
insatser tillsammans med vardnadshavare. - Vardnadshavare om insatsen avser barn som ar under
15 ar. - Vardnadshavare om insatsen avser barn som har fyllt 15 ar men inte 18 ar som saknar
formaga att pa egen hand ta stallning i fragan. Om ett barn som fyllt 15 ar har formaga att ta
stallning och inte vill ans6ka om LSS-insats kan ingen utredning inledas. Om barnet har tva
vardnadshavare ska bada begéra eller samtycka till begdran om insatsen.

6.1.2 Hur gors en ansdkan?

En ansdkan om insatser enligt LSS kan goras pa flera olika satt, bade skriftligt och muntligt. Behdver
man hjalp med att géra en ansoékan ska LSS handldggare vara behjalplig med det. Det finns en
skriftlig ansokningsblankett man kan anvanda sig av pa kommunens hemsida om man vill, det ar
dock inget krav att ansékan maste ske skriftligt. Av ansdkan behodver det framkomma tillrackliga
uppgifter for att en bedémning av behov av stod enligt LSS ska kunna géras. Om det saknas
tillrackliga uppgifter i ansokan staller LSS-handlaggare kompletterande fragor och begar in
kompletterande underlag. Har den enskilde behov av tolk ska detta framga av ansdkan, eller i férsta
kontakt med handlaggaren. Det ar handlaggarens ansvar att boka tolk, om handlaggaren bedémer
att det behovs. Ansékan ska inkomma till kommunens LSS-handlaggare som hanterar drendet
vidare.

6.1.3 Forhandsbesked

Om en person som omfattas av LSS vill boséatta sig i en kommun ska kommunen enligt 16 § LSS ge
forhandsbesked om ratten till insatser enligt 9 § LSS. S6kandes avsikt med att flytta till kommunen
maste vara klar och bestamd och man kan inte begara forhandsbesked av flera kommuner
samtidigt. Ett forhandsbesked &r giltigt i sex manader raknat fran den dag insatserna som
forhandsbeskedet omfattar blir tillgangliga for den enskilde.

6.2 Utredning och bedémning av behov av en insats
| LSS finns inga sarskilda regler om hur en utredning ska inledas. Utredningar enligt LSS omfattas i
stallet av bestammelserna i forvaltningslagen. Dar framgar bland annat att alla &renden som rér
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enskilda ska handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som majligt utan att sékerheten eftersatts.
Utredningens omfattning kan variera beroende pa den enskildes behov och vilken typ av insats som
efterfragas. Utredningen ska vara tillrackligt omfattande for att kunna ge ett tillfredsstéllande
underlag for beslut, men far inte innehalla andra uppgifter dn vad som ar nédvandigt for
utredningens syfte. Syftet med utredningen ar att fa fram underlag som ligger till grund for ett
korrekt och rattssakert beslut. Sokande ska kunna styrka sina uppgifter genom att visa upp
exempelvis lakarintyg. Handlaggaren kan behdva inhdamta information som ar av vikt for
utredningen hos annan myndighet, inom forvaltningen eller fran anhoriga. For att kunna gora detta
krdavs samtycke fran sokande. Behov av insatser bedoms alltid utifran sokandes individuella
situation. Normaliseringsprincipen ska vara vagledande. En noggrann och relevant, individuell
bedomning ska gbras. Detta forutsatter bland annat att tillrdckligt, och ratt underlag har inkommit
till handlaggaren. Det forutsatter ocksa god kinnedom om olika funktionsnedséattningar, deras
upphov, variationer och betydelse for mojligheterna att leva ett liv sa likt andras som majligt och i
gemenskap med andra. Kunskap om vilka konsekvenser olika funktionsnedsattningar kan medfora
och hur de kan reduceras genom t.ex. hjalpmedel och bostadsanpassning har ocksa stor betydelse.
Utredning och bedémning ska genomforas i samrad med den enskilde och beslutet ska bygga pa en
helhetssyn dar hansyn bland annat tas till sociala, medicinska, och psykologiska behov. Den
enskildes dnskemal och forslag ska 6vervagas. Utredning gors av en, och ibland tva LSS-handlaggare
beroende pa utredningens karaktar och omfattning.

6.3 Kommunicering

Utredningar som galler insatser enligt LSS till enskilda ska som huvudregel kommuniceras innan
beslut. Kravet pa kommunicering innebér att beslut inte far fattas utan att den enskilde har
underrattats om uppgifter som tillforts drendet av nagon annan och fatt mojligheter att yttra sig om
uppgifterna. Undantag ar om beslutet inte gar den enskilde emot, om uppgiften saknar betydelse
for beslutet eller om det ar uppenbart obehovligt att kommunicera. Kommunicering kan ske pa
olika satt, skriftligt och/eller muntligt. Datum for nar kommunicering sker ska framga i utredningen.
Vid behov av tolk bor utredningen kommuniceras med tolk. Barn 6ver femton ar ska fa ta del av
kommuniceringen. Den enskilde och part bor fa en specificerad tid pa sig att inkomma med
synpunkter. Synpunkterna som framkommer under kommunicering ska dokumenteras i
utredningen.

6.4 Beslut

Genomford utredning leder till beslut. Beslutet kan vara bifall, delavslag eller avslag. Beslutet ska
vara tydligt och begripligt for sokande. Av beslutet ska det klart framga vilka insatser som beviljats, i
vilken omfattning, for hur lang tid och vad i ansdkan som eventuellt avslas. Namnden ar skyldig att
underratta den enskilde om innehallet i ett slutligt beslut

6.4.1 Overklaga ett beslut

Vid helt avslag, eller delavslag har den enskilde ratt att 6verklaga beslutet till férvaltningsdomstol
vilket ska framga av bilaga till beslutet. Overklagan ska inkomma senast tre veckor fran det att den
enskilde har tagit del av beslutet. Om den s6kande vill ha hjalp med 6verklagan tas kontakt med LSS
handlaggare som da ska vara behjalplig. Innan 6verklagandet skickas till forvaltningsdomstolen ska
handlaggaren 6vervaga om det tillkommit nya uppgifter som ger skal att omprova tidigare beslut.

6.5 Uppdrag och verkstalla beslut om LSS-insats
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Vid beslut om bifall av sokt LSS-insats skickas ett uppdrag fran LSS handlaggare till den eller de
enhetschef om ansvarar for att verkstalla beslutet. Hur beviljade insatser ska verkstallas formuleras
och sammanfattas i den genomférandeplan som personal fran aktuell enhet upprattar tillsammans
med den enskilde.

6.5.1 Avgifter

Insatser enligt LSS ar avgiftsfria.
Avgifter far tas ut for bostad, kost ech-fritids och kulturella aktiviteter.

6.6 Uppfdljning och omprovning av beslut

Varje beslut om insatser ska f6ljas upp och utvarderas kontinuerligt eller vid férandringar. Nar en ny
insats paborjas kan behovet av uppféljning vara storre och behdéva genomfoéras tatare. | 6vrigt sker
uppfoéljning av insatser som utgangspunkt en gang per ar inom Pited kommun. | samband med att
uppfoljning sker ska information om hur insatsen fungerar inhamtas, det kan ske genom att man
begar att fa del av genomforandeplan och genom att stalla fragor till den enskilde. Det ar viktigt att
forsakra sig om att den enskilde far det stéd som beviljats, av den som utfor insatsen. Ibland kan
det vara svart for den enskilde och dennes foretradare att ge uttryck for att den enskilde inte ar helt
nojd med en insats. Uppfoljningen ska ge den enskilde och dennes foretradare mojlighet att
uttrycka sina asikter till handlaggaren utan att den som utfor insatsen ar narvarande. Beslut kan
omprovas vid vasentligt forandrat hjalpbehov eller vid andra dndrade forhallanden.

6.7 Dokumentation

Handlaggning av drenden som ror enskilda och genomférande av beslut om insatser ska
dokumenteras. Dokumentationen ska ange beslut och atgarder som vidtas i arendet samt faktiska
omstandigheter och hdandelser av betydelse. Bade den som fattar beslut om insatser och den som
utfor dem har skyldighet att dokumentera. Dokumentationen ska utformas med respekt fér den
enskildes integritet och beskrivningen av den enskildes forhallanden ska praglas av saklighet och
objektivitet. Handlingar som rér enskildas personliga forhallanden ska forvaras sa att obehdriga inte
far tillgang till dem. Den enskilde kan begara ut dokumentation vilket da ska hanteras skyndsamt
enligt gillande regler.

7.Insatser enligt LSS

7.1 Radgivning och annat personligt stod enligt 9 § 1
LSS Regionen ansvarar for den hér insatsen.

7.2 Bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stdd till skaliga kostnader for

sadan assistans enligt 9 § 2 LSS

Genom insatsen personlig assistans har personer som har stora hjalpbehov av personlig karaktar
mojlighet att erhalla ett personligt utformat stéd som ges av ett begransat antal personer. For ratt
till personlig assistans kravs att enskilde har behov av insatsen for sina grundldaggande behov och att
dessa inte tillgodoses pa annat satt. Den som har ratt till personlig assistans for sina grundlaggande
behov har ocksa ratt till personlig assistans for andra personliga behov om de inte tillgodoses pa
annat satt.
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7.2.1 Tillfallig utdkning av personlig assistans

Tillfalligt behov av utokad personlig assistans kan beviljas vid till exempel semesterresa eller
sjukdom. Kommunen har dven ansvar for tillfalliga utokningar av assistans utéver vad som beviljats
inom ramen for assistansersattning enligt socialforsakringsbalken. Kommunen har skyldighet att
prova enskildas behov av personlig assistans i vantan pa Forsakringskassans beslut.

7.2.2 Personlig assistans till barn

BedOmning av barns ratt till personlig assistans sker enligt samma kriterier som for vuxna med
funktionsnedsattning, det vill sdga barnet ska ha behov av hjalp for sina grundldggande behov och
for andra personliga behov. Eftersom personlig assistans som ges till barn paverkar hela familjens
situation ar det ocksa viktigt att assistansen anpassas till varje familjs individuella behov och att
barnets vardnadshavare ges ett avgérande inflytande 6ver hur stodet till barnet utformas.

7.2.3 Personlig assistans och foraldraansvar

Foraldrar till barn med funktionsnedsattningar har, liksom andra foraldrar, ansvar enligt
foraldrabalken for barnets personliga forhallanden och att barnets behov blir tillgodosedda.
Foraldrar ansvarar for att barnet far den tillsyn som behovs med hansyn till barnets alder,
utveckling och 6vriga omstandigheter. Vid bedomning av barns ratt till personlig assistans och
omfattningen av insatsen ska hansyn tas till det som normalt kan anses inom ramen for
foraldraansvar. Det ar behovet av extra tillsyn och omvardnad med anledning av
funktionsnedsattningen som ska ligga till grund for bedomningen av ratten till personlig assistans.
Tid for foraldraansvar raknas av i enlighet med gallande reglering.

7.2.4 Personlig assistans i barnomsorg och skola

Grundregeln ar att funktionsnedsatta barn och ungdomars behov ska tillgodoses inom ramen fér
barnomsorgens och skolans verksamhet. Personliga assistenter ska inte ersatta ordinarie personal
inom barnomsorg och skola om det inte finns sarskilda skal for det.

7.2.5 Personlig assistans pa daglig verksamhet
Grundregeln ar att den enskildes behov ska tillgodoses inom ramen for daglig verksamhet.
Personliga assistenter ska inte ersatta ordinarie personal om det inte finns sarskilda skal for det.

7.2.6 Personlig assistans efter 66-arsdagen

Ratten till personlig assistans enligt LSS kvarstar nar den enskilde fyller 66 ar om insatsen har
beviljats fore 66-arsdagen. Dessa personer har dock inte ratt att ansoka om utdkad personlig
assistans. Personlig assistans enligt LSS far dock inte utokat efter att den enskilde har fyllt 66 ar.

7.2.7 Gransdragning mellan kommunen och Forsakringskassan

Kommunen har hela det ekonomiska ansvaret for assistans upp till 20 timmar per vecka. Om
assistansbehovet for de grundldggande behoven 6verstiger 20 timmar per vecka kan den enskilde
ratt till assistansersattning enligt Socialforsakringsbalken (SFB). Personlig assistans enligt SFB
handlaggs av Forsdkringskassan. Om sdkandes grundlaggande behov dverstiger 20 timmar per
vecka ska handlaggare anmala behovet till Forsakringskassan. Sokande ska alltid informeras innan
en sadan anmalan gors.

7.3 Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS
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Ledsagarservice syftar till att bryta isolering och att mojliggdra en aktiv fritid. Insatsen ar knuten till
aktiviteter av enklare karaktar utanfor hemmet och anpassas efter individuella behov. Insatsen
utfors rimligen av en person som inte ar nara van eller slakt med den enskilde eftersom syftet ar att
bryta social isolering och utdka social samvaro utéver det natverket den enskilde redan har.
Insatsen kan komplettera anhoérigkontakter. Omvardnad ingar inte i insatsen men ledsagaren kan
bista med enklare omvardnad som ingar i aktivitet tex toalettbesok, maltidsstdd eller av- och
pakladning.

7.3.1 Ledsagarservice och bostad med sarskild service
Bor den enskilde i bostad med sarskild service anses behovet tillgodosett genom boendeformen om
det inte finns sarskilda skal for annan bedémning.

7.3.2 Ledsagarservice och resor

Utlandsresa till ett mer avlagset land kan generellt inte vara en nédvandighet for att en person skall
anses tillforsakrad goda levnadsvillkor. Vidare ingar storre omvardnadsinsatser eller 6vernattning
tillsammans med ledsagaren inte i insatsen.

7.4 Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS

En kontaktperson ska vara ett icke professionellt stéd av en medmanniska som har ett stort
engagemang och intresse for andra manniskor. Syftet med insatsen ar att bryta den enskildes
isolering genom samvaro och hjalp till fritidsverksamhet. Omvardnad ingar inte i insatsen men
kontaktpersonen kan bista med enklare omvardnad som ingar i aktivitet tex toalettbesok,
maltidsstod eller av- och pakladning. Insatsen utfors rimligen av en person som inte ar ndra van
eller slakt med den enskilde eftersom syftet ar att bryta social isolering och utéka social samvaro
utdver det natverket den enskilde redan har. Insatsen kan komplettera anhérigkontakter.

7.4.1 Bitrade av kontaktperson i en bostad med sarskild service
Bor den enskilde i bostad med sarskild service anses behovet tillgodosett genom boendeformen om
det inte finns sarskilda skal for annan bedémning.

7.5 Avlosarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS

Avldsarservice innebér att en person tillfalligt tar 6ver omvardnad om brukaren fran anhoriga eller
andra narstaende. Avldsarservice kan utféras bade som regelbunden insats och vid oférutsagbara
situationer och beddms individuellt. Aven familjehemsférildrar kan anséka om avlésarservice.
Insatsen utfors i, eller i ndra anslutning till den enskildes hem. Insatsen kan ges saval dagar, kvallar
och natter som helger. Avlésarservicen ger mojlighet for narstaende att delta i egna aktiviteter
utanfor hemmet eller avkoppling. Foraldrar till barn med funktionsnedsattning kan ocksa behdva
tid for att dgna sig at familjens ovriga barn. Insatsen utfors rimligen av en person som inte ar nara
van eller slakt med den enskilde. Antal timmar? Praxis

7.6 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt 9 § 6 LSS

Korttidsvistelse innebdr att den enskilde under kortare eller langre tid vistas i ett korttidshem, i
stodfamilj, deltar i en kurs eller i [agerverksamhet. Syftet med insatsen ar att den enskilde ska
erbjudas miljbombyte och/eller rekreations Syftet med insatsen kan vara att den enskilde far
miljoombyte och rekreation eller att anhoriga far avlésning i omvardnadsarbetet. Syftet kan dven
vara att den enskilde ges majlighet till personlig utveckling eller for att bryta ett beroende till
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foradldrarna och som en forberedelse for att flytta hemifran. Behovet av korttidsvistelse minskar
succesivt efter 18 ars alder.

7.7 Korttidstillsyn for skolungdom over 12 ar utanfor det egna hemmet i anslutning

till skoldagen samt under lov enligt 9 § 7

LSS Korttidstillsyn kan beviljas skolungdomar efter varterminen det aret barnet fyller 13 ar om
barnet har en omfattande funktionsnedsattning och darfér har behov av tillsyn. Ratten till
korttidstillsyn ar kopplat till skolgang och upphor da eleven slutar gymnasieskolan. Insatsen kan
aven ges under sommarlovet efter avslutad gymnasieskola om behov finns. Korttidstillsyn beviljas
for den tid da foraldrar arbetar.

7.8 Boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn eller ungdomar

som behover bo utanfor foraldrahemmet enligt 9 § 8 LSS Ett av socialtjdnstens framsta
mal ar att skapa forutsattningar for att barn och ungdomar med funktionsnedsattning ska kunna
vaxa upp i sina foraldrahem. Boende i familjehem eller bostad med sarskild service dr en insats som
kan komma i fraga forst om barnet, trots stodinsatser i hemmet, inte kan bo kvar. Insatsen ska ses
som ett komplement till boendet i fordldrahemmet. Insatsen riktar sig till barn som har ett speciellt
behov av stod. Boendet ska vara utformat sa att det ger barnet/ungdomen goda majligheter till en
god kontakt med sina foraldrar, syskon och andra narstaende. Insatsen kan verkstéllas i familjehem,
pa boende eller i samband med skolgang pa internatboende. Det ar upp till kommunens
verkstallighet att avgora hur insatsen verkstalls.

7.9 Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad for
vuxna enligt 9 § 9 LSS

Bostad med sarskild service kan bli aktuellt for funktionsnedsatta personer som har ett omfattande
behov av stod och tillsyn dygnet runt och dar insatserna inte bedoms kunna tillgodoses i tillracklig
omfattning i ordinart boende sem-trotsstod-inteklararett-ordindrtboende.

Med insatsen avses antingen boende med fast personalstdd i form av gruppbostad eller
servicebostad alternativt sarskilt anpassad bostad utan fast personalstod. Kommunen har, enligt
HSL, ansvar for halso- och sjukvard upp till och med sjukskoterskeniva i gruppbostdader och
servicebostader.

7.10 Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar forvarvsarbete

och inte utbildar sig enligt 9 § 10

LSS Daglig verksamhet riktar sig till personer som tillhér personkrets 1 och 2, ar i yrkesverksam
alder, saknar forvarvsarbete och inte utbildar sig. Den dagliga verksamheten bor innehalla bade
aktiviteter med habiliterande inriktning och arbetslivsinriktade uppgifter. Det dr angelaget att
regelbundet prova mojligheterna till arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden eller andra
anstallningsformer for personer inom daglig verksamhet. Detta utreds av arbetsformedlingen.

7.11 Individuell plan

Personer som har insatser enligt LSS ska erbjudas individuell plan. Syftet ar att planen ska garantera
inflytande och full delaktighet i planering av insatser. Den ska ocksa underlatta samordning av
brukarens insatser. En individuell plan bestar av tva delar, dels ett planeringsmote och dels av det
dokument som blir resultatet av motet. Planen ska innehalla: - syftet med planeringen - vem som
gor vad och ansvarar for vad - tid for uppféljning och utvardering - vilka som far ta del av planen.
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8. Ansvarsfordelning mellan bosattningskommun och vistelsekommun
Huvudregeln ar att stéd- och serviceinsatser enligt LSS ska tillgodoses i och av den kommun dar en
person ar bosatt. Med bosattningskommun avses den kommun dar den enskilde ar stadigvarande
bosatt. Den kommun som den enskilde ar stadigvarande bosatt i dr i de allra flesta fall ocksa den
kommun dar den enskilde ar eller borde vara folkbokférd. | de flesta fall ar vistelsekommun och
bosattningskommun en och samma kommun. Bosattningskommunen ansvarar for insatser enligt
LSS dven under tillfallig vistelse i annan kommun t.ex. ledsagare vid teaterbesdk, vistelse i
sommarhuset eller langre tids studier. Bosattningskommunen ansvarar for stodet tills den enskilde
valjer att bosatta sig i annan kommun. Vistelsekommunen har emellertid ansvar for den enskildes
hjalpinsatser i akuta situationer. Vistelsekommunen ar ocksa i vissa fall skyldig att bista
bosattningskommunen med utredning och att verkstalla beslut for att underlatta for person med
funktionsnedsattning att kunna vistas i en annan kommun under kortare tid (semesterresor och
andra kortare vistelser upp till sex manader). Darefter far bosattningskommunen svara for detta.
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Socialnamndens arbetsutskott

Datum 2025-06-04

§ 77 Revidering av Pitea kommuns riktlinjer for LSS
Diarienr 25SN131

Beslut
Socialndmndens arbetsutskottet foreslar Socialndmnden anta revidering av

Pited kommuns riktlinjer for LSS 2025

Arendebeskrivning
Socialndmnden faststillde 2024-05-22 riktlinjer for handldggning av

insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade for
vuxna med funktionsnedséttning. Riktlinjerna har nu reviderats utifran
beslut om &rlig revidering.

Riktlinjerna beskriver hur socialndmnden inom ramen for sitt uppdrag
fradmjar jimlikhet 1 levnadsvillkor och full delaktighet i samhaillslivet for de
personer som omfattas av lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade.

Riktlinjerna dr stod for handldggarna i individuella beddmningar och klargor
ocksa hur LSS tillimpas inom Pitea kommun. Handldggarna fattar beslut
om en insats efter en individuell bedomning utifran den enskildes behov,
under forutséttning att behovet inte tillgodoses pa annat sétt. Insatsen skall
tillforsékra den enskilde goda levnadsvillkor.

Riktlinjerna utgar fran gillande lagstiftning, réittspraxis, forarbeten till
aktuella lagar och bindande foreskrifter fran Socialstyrelsen. Syftet med
riktlinjerna &r att det skall vara ndmndens fortydligande av réttspraxis,
utgangspunkt for beddmningen av vad som &r att anse som goda
levnadsvillkor samt stodja réttssédkerheten for den enskilde genom att
handldggningen blir mer enhetlig. Riktlinjerna skall ses som véigledande i
handldggningen och bedomningen av insatser.

Barnkonsekvensanalys dr genomford 1 drendet och barn beddms beroras

indirekt av drendet utifran att malgruppen som omfattas av riktlinjerna
skulle kunna vara fordldrar, se bifogad bilaga
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Socialnamndens arbetsutskott

Datum 2025-06-04

Yrkanden
Maria Truedsson (S): Bifall till Socialtjanstens forslag.

Propositionsordning
Ordf6randen stéller proposition och finner att det endast foreligger ett
forslag vilket blir Socialndmndens arbetsutskotts beslut.

Beslutsunderlag
e Barnchecklista, revidering av riktlinjer insatser LSS

e Revidering av Pited kommuns riktlinjer for LSS 2025

Paragrafen ar justerad
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Pitea kommun Tjdnsteskrivelse
Socialférvaltningen Datum  2025-06-23
Dnr 25SN137

Riktlinje for ansvarsfordelning inom verksamhetsomradet
for halso- och sjukvard

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialndmnden anta riktlinjen for ansvarsfordelning inom
verksamhetsomridet for hélso- och sjukvérd

Arendebeskrivning

Enligt hilso- och sjukvardslagen dr kommunen huvudman med ansvar for att erbjuda en god
kommunal hilso- och sjukvérd pa lika villkor. Vardgivare dr den som utfor hélso- och
sjukvérd och &r skyldiga att bedriva hilso- och sjukvard sa kraven péd god och siker vard
uppfylls enligt lag. Vardgivaren ansvarar for att halla sig uppdaterad kring gillande
lagstiftning, forfattningar, nationella riktlinjer och skapa riktlinjer som &r relevanta for
verksamheten.

Enligt hilso- och sjukvardslagen tillhor MAS-funktionen huvudmannen medan
verksamhetschefen tillhor vardgivaren. I Pited kommun &r Socialndmnden bade huvudman
och vardgivare.

Det dr huvudmannen som beslutar vilken organisatorisk stéllning och mandat en MAS har
inom den kommunala hélso- och sjukvéarden. Den organisatoriska stdllningen och mandatet
behdver mdjliggora formagan att fullgdra MASens uppgifter och ansvar. Férutom de
foreskriftsreglerade ansvarsomraden kan huvudmannen tilldela MAS ytterligare uppgifter.

Verksamhetschefen ska ha det 6vergripande ansvaret for verksamheten. Vardgivaren
bestimmer vilket ansvar och vilka uppgifter som verksamhetschefen ska ha, men kan inte
bestimma Over de arbetsuppgifter som en medicinskt ansvarig sjukskoterska har enligt lagar
och foreskrifter.

Beslutsunderlag
Riktlinje for ansvarsfordelning inom verksamhetsomradet for hélso- och sjukvérd

Beslutet skickas till
Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Verksamhetschef hilso- och sjukvard

Therese Bodin
Sjukskot medansSocialforvaltningen

Christer Grahn
Haélso- och sjukvérdschef
Socialforvaltningen



P

iteda kommun

Ansvarsfordelning inom

verksamhetsomradet for halso- och
sjukvard
Huvudman

Enligt hilso- och sjukvardslagen &r kommunen huvudman med ansvar for att erbjuda en
god kommunal hilso- och sjukvérd pa lika villkor. Det dr endast kommun eller region
som kan vara huvudman for hilso- och sjukvard. Det kommunala hélso- och
sjukvardsansvaret innefattar bistdindsbedomd dagverksamhet/daglig verksamhet,
sarskilda boendeformer for dldre och personer med funktionsnedséttning samt
hemsjukvérd enligt troskelprincipen. Kommunalt hélso- och sjukvardsansvar innebir
hélso- och sjukvardsinsatser pa primédrvardsniva, vilket innebar behandling, omvérdnad,
forebyggande arbete samt rehabilitering och habilitering som inte kraver sjukhusets
medicinska och tekniska resurser eller sirskilda kompetens. Vid tvist eller oklarheter
kring vilka hilso- och sjukvérdsinsatser som bedoms vara pd primérvardsniva ska
kommunens medicinskt ansvariga sjukskdterska (MAS) radfragas.

Vardgivare

Vérdgivare dr den som utfor hilso- och sjukvard, vilket kan vara i kommunens egen
regi eller bedrivas av privata utforare. I Pited kommun ar Socialndmnden bade
huvudman och vardgivare. Véardgivare dr skyldiga att bedriva hélso- och sjukvard s&
kraven pa god och sdker vard uppfylls enligt lag. Vardgivaren ansvarar for att halla sig
uppdaterad kring gillande lagstiftning, forfattningar, nationella riktlinjer och skapa
riktlinjer som dr relevanta for verksamheten.

MAS/MAR

Inom det verksamhetsomrade som kommunen bestimmer, skall det finnas en
medicinskt ansvarig sjukskdterska, MAS. MAS-funktionen tillhér huvudmannen for
kommunens hilso- och sjukvardsansvar (SFS 2017:30). For verksamheter som arbetar
med rehabilitering kan det i stillet finnas en medicinskt ansvarig for rehabilitering,
MAR. MAS/MAR har ett lagstadgat ansvar enligt Hilso- och sjukvardslagen for att hog
patientsdkerhet och god kvalitet tillgodoses 1 virden. MAS/MAR ansvarar for att séker
och dndamaélsenlig hélso- och sjukvérd av god kvalitet bedrivs.

For socialndimnden har MAS ett tillsynsansvar ver verksamhetens utférande av hilso-
och sjukvard. Vid tillsyn granskas de rutiner som finns, att dessa foljer géllande
regelverk samt hur verksamheten sdkerstéller personalens foljsamhet genom
egenkontroller.
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Organisatorisk stillning och verksamhetsomrade

Organisatoriskt & MAS understélld socialchefen. Ansvaret omfattar all hdlso- och
sjukvérd i socialforvaltningen i Pited kommun. Medicinskt ansvarig sjukskoterska ar
aven ansvarig for rehabiliteringen 1 kommunen.

MAS/MAR har ett siarskilt medicinskt ansvar for att:

1.

2.

Patienten far den hélso- och sjukvard som en ldkare forordnat om.
Journaler fors 1 den omfattning som foreskrivs i1 patientdatalagen.

Beslut om att delegera ansvar for varduppgifter ar forenliga med
patientsdkerheten.

Det finns dndamaélsenliga och vil fungerande rutiner for likemedelshantering.

Det finns andamalsenliga och vél fungerande rutiner for rapportering enligt
patientsédkerhetslagen.

Det finns dndamalsenliga och vilfungerande rutiner for kontakt med ldkare eller
annan hélso- och sjukvardspersonal nér patients tillstind fordrar det.

Patienten far en sdker och Andamélsenlig hélso- och sjukvérd av god kvalitet
inom kommunens ansvarsomrade.

MAS ansvarar vidare for att:

Uppritthalla och utveckla verksamhetens kvalitet och patientsdkerhet inom
ramen for det kvalitetsledningssystem som finns i verksamheten. Detta utovas
genom att den medicinskt ansvariga sjukskoterskan planerar, styr, kontrollerar,
dokumenterar och redovisar arbetet med verksamhetens kvalitet och
patientsédkerhet. MAS har en systematisk uppfoljningsplan som redovisas
socialndmnden tvd ginger per ar.

Tillse att forfattningsbestimmelser och andra regler dr kinda och efterlevs samt
att det finns behovliga riktlinjer och rutiner for hilso- och
sjukvardsverksamheten.

Befattningen “medicinskt ansvarig sjukskoterska” har inget primirt ansvar for
den individuellt inriktade vdrden av enskilda patienter men kan i
overenskommelse med vad som framgér av bestimmelserna i hilso- och
sjukvérdslagen ingripa i enskilda fall och bestimma 6ver vard och behandling.

Vara en resurs for socialnimnden vad det géller planering av kommunens hélso-
och sjukvardsverksamhet, framtagning av kommunens hélso- och
sjukvéardsverksamhet samt anvindning av kommunens hélso- och
sjukvardsresurser och kompetens.

Undervisa och informera personal om géllande regler, tex {or
lakemedelshantering, delegering och nya forfattningar.
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e Senast den 1 mars arligen sammanfatta det systematiska patientsdkerhetsarbetet
1 en patientsikerhetsberittelse.

e Samverka med Inspektionen for vard och omsorg i tillsynsfragor samt leder,
aktivt tar del av eller foretrader drenden vid sammantraden.

e Utforma skrivelser av olika slag tex till myndigheter, tjdnsteutlatande,
arbetsordningar och rutiner, samt ansvarar dven for att informera
socialndmndsledaméter och tjanstemin i férvaltningen om forfattningar,
anmadlningsdrenden (Lex Maria) samt om utvecklingen av hélso- och
sjukvérdens kvalitet och patientsékerhet.

e Samarbeta 1 hilso- och sjukvardsfragor med andra befattningshavare i
kommunen. Samverkan ska dven ske med Regionens hdlso- och sjukvard samt
privata vardgivare.

e Ta initiativ till och medverka i utvecklingsarbete och motivera hélso- och
sjukvérdspersonalen till utvecklingsarbete. Analysera och sammanstélla resultat
och utforma rapporter. Formedla resultatet till hilso- och sjukvardspersonal och
till beroérda befattningshavare.

e Tillsammans med verksamhetschef sdkerstilla att processer och rutiner i
kvalitetsledningssystemet &r aktuella och befintliga.

e Den medicinskt ansvariga sjukskoterskan maste slutligen inom sitt
specialomride kunna anvinda sina kunskaper i yrkesutdvningen under stora
olyckor och katastrofer i krig och fred, dels kunna utfora de arbetsuppgifter som
anges for legitimerad sjukskdterska, dels kunna anpassa sin verksambhet till de
speciella forhallanden som réder i katastrof-, kris-, och krigssituationer.

Verksamhetschef (Hélso- och sjukvardschef)

Enligt hélso- och sjukvardslagen (2017:30) ska det for varje vardgivare finnas en
verksamhetschef for hdlso- och sjukvard. Ansvaret for verksamhetschef regleras i
hilso- och sjukvérdsforordningen. Verksamhetschef har ett, enligt hidlso- och
sjukvardsforordningen, samlat ledningsansvar och ansvarar for att den enskildes behov
av trygghet, sikerhet, kontinuitet och samordning i varden tillgodoses. I det samlade
ledningsansvaret ingar att bedriva systematiskt patientsdkerhetsarbete genom att
organisatoriskt planera, leda och kontrollera verksamheten. Verksamhetschef kan
uppdra at befattningshavare som har tillracklig kompetens och erfarenhet att fullgora
enskilda ledningsuppgifter. Overlatelsen ska vara skriftlig med namngiven
befattningshavare och vilka enskilda ledningsuppgifter som har dverlatits.
Verksamhetschef har vid overltelse av enskilda medicinska ledningsuppgifter kvar det
overgripande och samlade ledningsansvaret.

Verksamhetschefen har det 6vergripande ansvaret for verksamheten men kan inte
bestimma 6ver de arbetsuppgifter som MAS eller MAR har enligt lagar och

foreskrifter.
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Organisatorisk stillning och verksamhetsomrade
Organisatoriskt dr verksamhetschefen understélld socialchefen. Ansvaret omfattar all
hélso- och sjukvard i socialférvaltningen i Pitea kommun.

Verksamhetschef, enligt HSL, ansvarar for:

Att inom ramen for vardgivarens ledningsansvar ta fram, faststélla och
dokumentera rutiner for hur det systematiska kvalitetsarbetet kontinuerligt skall
bedrivas for att kunna styra, folja upp och utveckla verksamheten.

Att hélso- och sjukvérdspersonalen har den kompetens som behdvs med hdnsyn
till de krav som stélls pa verksamheten, samt ska se till att de far den utbildning
och fortbildning som behovs for arbetet.

Den 16pande verksamheten inom sitt omrade och ser till att den fungerar pé ett
tillfredstillande satt. Till verksamhetschefens uppgifter hor, forutom att tillse att
det medicinska omhéndertagandet av patienter tillgodoser kraven pa hog
patientsdkerhet och god vard, att tillse att samverkan och samordning med andra
enheter fungerar pa ett for patienten tillfredstillande sitt.

Att mal {for verksamheten formuleras och att malen nas.

Att uppfoljning och analys av verksamheten sker, sa att atgarder kan vidtas och pa
sa sdtt forbéttra varden.

Att det finns rutiner for hantering och anvindning av bland annat medicintekniska
produkter.

Att anmélan sker till Inspektionen for vard och omsorg vid ny verksamhet eller
fordndring av densamma.

Att tillsammans med MAS sékerstélla att processer och rutiner i
kvalitetsledningssystemet ar aktuella och befintliga.

Anmailan av person till IVO.

Att samverka internt inom kommunen mellan hélso- och sjukvirdsavdelningen
och avdelningar som bedriver hélso- och sjukvérd ex, som delegerade uppgifter.
Samverkan ska dven ske med Regionens hélso- och sjukvard samt privata
vardgivare.

Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

Halso- och sjukvardsforordningen (2017:80)
Patientdatalagen (2010:355)
Patientsékerhetslagen (2010:659)
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Socialnamndens arbetsutskott

Datum 2025-06-04

§ 78 Riktlinje for ansvarsfordelning inom
verksamhetsomradet for halso- och sjukvard
Diarienr 255N 137

Beslut
Socialndmndens arbetsutskottet foreslar Socialndmnden anta riktlinjen for
ansvarsfordelning inom verksamhetsomradet for hélso- och sjukvard.

Arendebeskrivning

Enligt hélso- och sjukvardslagen dr kommunen huvudman med ansvar for
att erbjuda en god kommunal hélso- och sjukvard pé lika villkor. Virdgivare
ar den som utfor hilso- och sjukvard och ar skyldiga att bedriva hélso- och
sjukvérd sa kraven pa god och sdker vard uppfylls enligt lag. Vardgivaren
ansvarar for att hélla sig uppdaterad kring gillande lagstiftning,
forfattningar, nationella riktlinjer och skapa riktlinjer som &r relevanta for
verksamheten.

Enligt hélso- och sjukvardslagen tillhor MAS-funktionen huvudmannen
medan verksamhetschefen tillhor vardgivaren. I Pited kommun ar
Socialndgmnden bade huvudman och vardgivare.

Det ar huvudmannen som beslutar vilken organisatorisk stdllning och
mandat en MAS har inom den kommunala hilso- och sjukvéarden. Den
organisatoriska stdllningen och mandatet behdver mojliggdra formagan att
fullgéra MASens uppgifter och ansvar. Forutom de foreskriftsreglerade
ansvarsomraden kan huvudmannen tilldela MAS ytterligare uppgifter.

Verksamhetschefen ska ha det 6vergripande ansvaret for verksamheten.
Vardgivaren bestimmer vilket ansvar och vilka uppgifter som
verksamhetschefen ska ha, men kan inte bestimma 6ver de arbetsuppgifter
som en medicinskt ansvarig sjukskoterska har enligt lagar och foreskrifter.

Yrkanden
Maria Truedsson (S): Bifall till Socialtjanstens forslag.

Page 1 of 2



% Pitea kommun Protokollsutdrag

Socialnamndens arbetsutskott
Datum 2025-06-04

Propositionsordning
Ordforanden stéller proposition och finner att det endast foreligger ett
forslag vilket blir Socialndmndens arbetsutskotts beslut.

Beslutsunderlag
e Ansvarsfordelning inom verksamhetsomradet for hilso- och sjukvérd

Paragrafen ar justerad

Page 2 of 2



Arlig revidering av
medicinskt ansvarig
sjukskoterskas (MAS)
systematiska
uppfoljningsplan
§120
25SN138



Pitea Kommun

Socialtjansten

MAS systematiska uppfoljningsplan

Definitioner

MAS - Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Systematisk - organiserat, planenligt och regelbundet

Uppfoljning - folja hur nagot utvecklar sig for att kunna ingripa och forbattra
Huvudman - myndighet eller organisation som juridiskt och ekonomiskt har ansvaret
for viss verksambhet.

Vérdgivare - statlig myndighet, region, kommun, annan juridisk person eller enskild
ndringsidkare som bedriver hilso- och sjukvardsverksambhet.

Bakgrund

Som huvudman ansvarar kommunen pa en dvergripande niva for att enskilda erbjuds
hilso- och sjukvard pé primérvéardsniva av god kvalitet. I det ansvaret ingar att
finansiera, planera och organisera hur den varden ska erbjudas enskilda. Som huvudman
for hdlso- och sjukvdrd madste kommunen, pd en 6vergripande nivd, styra och folja upp
att all hdlso- och sjukvardsverksamhet i kommunen som bedrivs i egen och annans regi
dr god och sdker. Det ingér dven 1 kommunens huvudmannaansvar att skapa strukturer
som sikerstiller att kommunens primérvérd kan samordnas med socialtjdnsten. For att
kunna fullgéra dessa ansvar krivs medicinsk kompetens och kunskap om hilso- och
sjukvardens strukturer, men ocksa en forstaelse for den kommunala kontexten.
Vardgivaren dr den som bedriver hélso- och sjukvardsverksamhet. Som véardgivare
ansvarar man for att den 16pande verksamheten har de forutséttningar som krévs for att
kunna bedriva en god och sidker vard. Vardgivaren ansvarar for att planera, leda och
kontrollera verksamheten sd att kraven pa god och sidker vard uppnés. I virdgivarens
ansvar ingdr att sikerstdlla att personalen har den kompetens som kravs for hilso- och
sjukvardsuppgifterna. I det ingar att det finns rutiner och arbetssitt som sékerstiller en
god och sédker vard samt att personalen far kontinuerlig kompetensutveckling for att
halla sig a jour med kunskapsutvecklingen med mera.

Det finns en gemensam internkontrollplan for alla lagrum inklusive ekonomi i
forvaltningen och en riktlinje for egenkontroll i forvaltningen.

Egenkontrollen utovas sjilvstindigt av forvaltningens avdelningar.
I uppdragsbeskrivningen till att atskilja internkontroll och egenkontroll fanns dven ett

riktat uppdrag till MAS att inrdtta en "MAS-uppf6ljningsplan” f6r de omrdden som
aligger MAS enligt lagstiftningen att ansvara for.

. Upprattat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.)
Kvalitetsdokument 2022-11-23 2026-06-30 2025-06-16
Redaktor Beslutat av
MAS Socialnamnd
Dokumentnamn Dokumenttyp

MAS uppfdljningsplan Riktlinjer 14)



MAS roll och ansvar

MAS specifikt utpekade omraden enligt hilso- och sjukvérdsforordningen omfattar
lakemedelshantering, att journaler fors i den omfattning som foreskrivs i
patientdatalagen, att patienter far den hilso- och sjukvard som en lédkare forordnat om,
delegeringar, rapportering enligt patientsdkerhetslagen, att lakare eller annan hélso- och
sjukvardpersonal kontaktas nir en patientens tillstind fordrar det och att patienten far
en sdker och dndamalsenlig hilso- och sjukvard av god kvalitet inom kommunens
ansvarsomréade.

MAS har en 6vergripande funktion i forvaltningen. MAS roll i den kommunala hélso-
och sjukvarden frantar inte andras (sjukvardshuvudmannen, vardgivaren,
verksamhetschefen och hilso- och sjukvardpersonalens) ansvar.

MAS har inte ndgot primart ansvar for den individuellt inriktade varden av enskilda
patienter men kan ingripa i enskilda fall och bestimma 6ver vard och behandling.

MAS ska fullgora sina uppgifter och sitt ansvar genom att planera, styra, kontrollera,
dokumentera och redovisa arbetet.

MAS ska ansvara for att uppritta en arlig patientsdkerhetsberéttelse. Uppfoljningarna
frain MAS uppfoljningsplan dr underlag som ska anvidndas vid utformning av den arliga
patientsékerhetsberéttelsen.

Hilso- och sjukvard i kommunen bedrivs i foljande

verksamheter:
- Sérskilt boende for dldre inklusive korttidsboende
- Hemsjukvard
- Boenden med sérskild service inkl. dagliga verksamheter
- Aldrecentra (avlosningsverksamhet och utredningsverksamhet) inklusive
dagverksamheter
- Rehab enheten

Revidering MAS uppfoljningsplan

Vid behov, men minst arlig revidering och ska forankras hos vardgivaren
(socialndmnden). Som regel ska den éarliga revideringen av uppfoljningsplanen vara
forankrad hos huvudmannen/vardgivaren senast 30 juni.

Genomforande, redovisning och atgardshantering
Genomforande

MAS-uppfoljningar ska som regel goras tva ganger per ar. Under hosten genomfors en
mer omfattande uppfoljning och under varen genomfors en mindre omfattande
uppfoljning. Eventuellt kan uppfoljningsfrekvensen och parametrarna variera,
tillkomma eller falla bort beroende pd behov 1 olika fragor utifran syftet att hilso- och
sjukvardsverksamhet 1 kommunen som bedrivs dr god och siker.

MAS delger berorda avdelningschefer (i de avdelningar dér det utférs kommunal hilso-
och sjukvard) uppfoljningsplanen minst arligen, oftare om det sker revideringar. Det

. Upprattat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.)
Kvalitetsdokument 2022-11-23 2026-06-30 2025-06-16
Redaktor Beslutat av
MAS Socialnamnd
Dokumentnamn Dokumenttyp

MAS uppfdljningsplan Riktlinjer 2(4)
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finns uppfoljningsparametrar som ska genomforas en eller tvd ganger per &r. MAS
ansvarar for att infor uppfoljningarna skicka ut underlagen som ska anvindas i
uppfoljningen. Det sker ett pdgdende arbete att utveckla och implementera Stratsys
kvalitetsmodul i vard- och omsorg som kommer att digitalisera egenkontrollplan/MAS-
uppfoljningsplan, genomforande, resultat och atgirder.

For att avdelningarna ska kunna planera och samordna sin egenkontroll 1 de fall de
eventuellt sammanfaller néra i tid med MAS uppf6ljning sa anpassar MAS i den méan
det dr mgjligt denna uppfoljning med Gvriga arshjulet (tertial, delér och
heldrsrapportering). Detta for att undvika att samma uppfoljningsparametrar kommer
med korta tidsintervaller. MAS uppf6ljningsplan och egenkontrollplanen f6r hélso- och
sjukvérd sammanfogas.

I enlighet med ansvarsfordelningen i socialndmndens riktlinjer ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete ansvarar berérda avdelningschefer for att de faststillda
uppfoljningarna genomfors enligt f6ljande tidsramar:
- Uppfoljningarna genomfors vecka 39 eller 40. Senast 13 oktober skall data vara
skickad till MAS.
- Uppfoljningarna genomfors vecka 8 eller 9. Senast 9 mars skall data vara skickad
till MAS.

Redovisning

MAS delger socialndmnden hdstens resultat i patientsdkerhetsberéttelsen.
Uppfdljningarna under varen delges socialndmnden som ett enskilt d&rende senast 30
juni arligen.

Atgiirdshantering:

I enlighet med ansvarsfordelningen i socialndmndens riktlinjer ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete s& ansvarar berdrda avdelningschefer for att f6lja upp att
kontroller utfors enligt uppfoljningsplan och att atgirder vidtas utifran resultatet av
uppfoljningen. I samband med uppfoljningen ska berdrda avdelningschefer ansvara
fora att aktivitetsplan fylls 1 som beskriver atgérdshanteringen utifrdn eventuellt
identifierade brister. Finns inget behov av atgirder utifran den genomforda
uppfoljningen ska detta anges i kryssrutan som finns i mallen. Dessa underlag ar
viktiga for att kunna sdkerstdlla och dokumentera att verksamheten ingriper och
forbéttrar om det finns behov av det samt att det tjinar som viktiga underlag till
patientsdkerhetsberdttelsen dér en del &r att redogora for arbetet som skett for att
forbéttra patientsdkerheten. I 6vergangsfasen till digitalisering av egenkontroller,
resultat och dtgirder rapporteras vissa kontroller och atgérder i1 Stratsys medan andra
fortsatt dr analoga.

MAS uppfoljningsplan

Bilaga 1
. Upprattat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.)
Kvalitetsdokument 2022-11-23 2026-06-30 2025-06-16
Redaktor Beslutat av
MAS Socialndmnd
Dokumentnamn Dokumenttyp
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Kvalitetsdokument

Redaktor
MAS
Dokumentnamn

MAS uppfdljningsplan

Upprattat (dat.)
2022-11-23

Giltigt (till och med)
2026-06-30
Beslutat av
Socialndmnd
Dokumenttyp
Riktlinjer

Senast reviderat (dat.)

2025-06-16
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Pitea kommun
Uppdaterad: 2025-05-27

MAS systematiska uppféljningsplan
Process/ . Risk- Hur sker . .. or
S Risk .. Vad ska kontrolleras Av vem Till vem Nar Rapporteras | Malvarde
Kvalitetsindikator poang kontrollen
Avtalsuppféljning Skattning av SSK Mas, VC, VC | MAS/VC V 39/40 Stratsys 100 %
Samverkans- AT . . - . o
Ej tillrackligt med lakartid (lakaravtal) Teamsamverkan omrades- (1 ggr/ar) PSB
processen
chef RN
Antal genomforda Administrativa MAS MAS V 39/40 Stratsys 95 %
Likemedelsgenomgangar lakemedelsgenomgangar §ystem lokal da.tabas/ (1 ggr/ar) PSB
e . journalgranskning
genomfors ej enligt rutin (KVA XVO15, XVO16,
XV022, XV023)
Statistik forsvunna Avvikelsesystemet MAS MAS V 8/9 Stratsys
Narkotikasvinn narkotiska preparat DF-respons V 39/40
. (2 ggr/ar)
Lakemedelsprocess Foljsamhet Extern Extern MAS V 8/9 Stratsys
ldkemedelsrutin/ kvalitetsgranskning apotekare (1 ggr/ar) PSB
forfattningar av apotekare
Bristande Foljsamhet Uppfdljning av ECHS SABO | MAS Tertial Stratsys 90 %
lakemedelshantering temperaturmatning, lakemedelsansvarig EC HSV (3 ggr/ar)
hallbarhetskontroll, sjukskoterska EC HS PSV
stadning, kontrollrdkning EC HS AC
narkotika
Ej kvalitetssakrade Foljsamhet Stickprov fran MAS MAS V 8/9 Stratsys 100 %
delegationer delegeringsprocessen delegeringsmodul V 39/40 PSB
(2 ggr/ar)
Delegerings- Ej kvalitetssdkrade Uppféljning utférda Stickprov fran MAS MAS V 8/9 Stratsys 100 %
processen delegationer delegeringsmodul V 39/40 PSB
(2 ggr/ar)
Far manga Antal delegationer/ Statistik fran MAS MAS V 39/40 Stratsys <50
delegationer/sjukskoterska sjukskoterska utfardade | delegeringsmodul (1 ggr/ar) PSB




Pitea kommun

Uppdaterad: 2025-05-27

Proc.ess/. . Risk RIS.I.(- Vad ska kontrolleras i Av vem Till vem Nar Rapporteras | Malvirde
Kvalitetsindikator poang kontrollen
Bristande dokumentation Patientjournalen Journalgranskning, sk | EC HS SABO | MAS V 39/40 Stratsys 100 %
innehaller: kollegial EC HSV (1 ggr/ar) PSB
- patientens journalgranskning EC Rehab
kontaktuppgifter EC HS PSV
- samtycken ECHS AC
- aktuellt hilsotillstand EC Rehab AC
- ICF och KVA-koder
- Patientens delaktighet
Dokumentations- - Vardplaner/hélsoaren
processen den
- Mal
- Uppfoljningar
Bristande utforande eller Andel utforda Journalgranskning EC VO SABO | MAS Tertial Stratsys 100 %
bristande dokumentation av (signerade) hélso- och fran Combine, EC VO Ord (3 ggr/ar) PSB
utford insats sjukvardsinsatser av insatskalender bo
omsorgspersonal EC VO PSV
EC VO Pers
ass
Vardskada Antal fall i SABO och PSV | Statistik fran DF- MAS MAS V 39/40 Stratsys
respons (1 ggr/ar) PSB
Antal hédlso- och Statistik fran DF- MAS MAS V 39/40 Stratsys Jamn
sjukvardsavvikelser respons (1 ggr/ar) PSB fordelning
over aret
Bristande Antal Statistik fran DF- MAS MAS V 39/40 Stratsys Jamn
Avvikelseprocessen lakemedelshantering lakemedelsrelaterade respons (1 ggr/ar) PSB fordelning
avvikelser Over aret
Avvikelser utreds inte Outredda avvikelser Statistik fran DF- MAS MAS Tertial Tertialanalys Alla
systematiskt respons (3 ggr/ar) Stratsys avvikelser
utredda
inom tva

manader




Pitea kommun

Uppdaterad: 2025-05-27

Proc.ess/. . Risk RIS.I.(- Vad ska kontrolleras i Av vem Till vem Nar Rapporteras | Malvirde
Kvalitetsindikator poang kontrollen
Riskférebyggande arbete Andel personer dar det Ingar i ECHSSABO | MAS V 39/40 Stratsys 95 %
uteblir gjorts en riskbeddmning | journalgranskning EC HSV (1 ggr/ar) PSB
for trycksar. EC HS PSV
SABO, PSV, ord.bo EC HS AC
Riskforebyggande arbete Andel personer dar det Ingari ECHS SABO | MAS V 39/40 Stratsys 100 %
uteblir upprattats en journalgranskning EC HSV (1 ggr/ar) PSB
atgéardsplan vid EC HS PSV
identifierad risk for ECHS AC
trycksar.
Riskférebyggande arbete Andel personer déar det Ingari ECHS SABO | MAS V 39/40 Stratsys 95 %
uteblir gjorts en riskbeddmning | journalgranskning EC HSV (1 ggr/ar) PSB
for fall. EC HS PSV
. X SABO, PSV, ord.bo EC HS AC
Saker vard och — " - = o
omsorg Rlskf(?rebyggande arbete AndeJ personer dar det !ngar i . EC HSSABO | MAS \Y 39/4(3 Stratsys 100 %
uteblir upprattats en journalgranskning EC HSV (1 ggr/ar) PSB
atgéardsplan vid EC HS PSV
identifierad risk for fall. ECHS AC
Uppfdljning/omvardering av Uppfdljning efter fall, ar | Ingari ECHS SABO | MAS V 39/40 Stratsys 100 %
insatta atgarder sker ej atgarder utvarderade/ journalgranskning EC HS PSV (1 ggr/ar) PSB
omvirderade? ECHS AC
Vardskada Antal personer som Statistik DF-respons MAS VC/MAS V 39/40 Stratsys
vardats pa sjukhus p.g.a. (1 ggr/ar) PSB
fallskada.
SABO, PSV
Riskforebyggande arbete Andel personer dar det Ingar i EC HS SABO MAS V 39/40 PSB 95 %
uteblir gjorts en riskbeddmning | journalgranskning EC HSV (1 ggr/ar)
for blasdysfunktion. EC HS PSV
SABO, PSV, ord.bo EC HS AC
Riskférebyggande arbete Andel personer dar det Ingari EC HSSABO | MAS V 39/40 PSB 95 %
uteblir gjorts en riskbedomning | journalgranskning EC HSV (1 ggr/ar)
for undernaring. EC HS PSV
SABO, PSV, ord.bo EC HS AC




Pitea kommun

Uppdaterad: 2025-05-27

Proc.e ss/ - Risk lek- Vad ska kontrolleras alE Ly Av vem Till vem Nar Rapporteras | Malvirde
Kvalitetsindikator poang kontrollen
Riskforebyggande arbete Andel personer dar det Ingar i EC HS SABO MAS V 39/40 PSB 100 %
uteblir upprattats en journalgranskning EC HSV (1 ggr/ar)
atgardsplan vid EC HS PSV
identifierad risk for ECHS AC
undernaring.
SABO, PSV, ord.bo
Vardskada Antal intraffade Statistik DF-respons MAS MAS Januari PSB Farre
vardskador (1 ggr/ar) intraffade
Saker vard och vardskador
omsorg, forts. Vardrelaterade infektioner Foljsamhet BKH Sjalvskattning Distribueras | MAS V 8/9 APT, 90 %
och smittspridning av MAS till V 39/40 Informations- | féljsamhet
AC (2 ggr/ar) drende SN juni
- VO SABO PSB
- VO Ord bo
- VO PSV
- VO Vux
funk
HS
Delaktighet uteblir Andel personer déar det Statistik VC MAS Januari PSB
finns en upprattad SIP i (1 ggr/ar)
priméarvarden
ord.bo
Frihetsberévande atgard Antal ordinerade Journalgranskning ECHSSABO | MAS V 8/9 Informations- | 100 %
Individanpassad vard skyddsétgérfier ignom ECHS ESV \Y 39/4(3 arende SN juni | samtycke
och omsorg hélso- och sjukvard. EC HS AC (2 ggr/ar) PSB 100 %
Antal samtycken och dokument
korrekt dokumentation. ation
SABO, PSV, AC
Att personer ej far Antal patienter med Journalgranskning EC HSSABO | MAS V 39/40 PSB 95 %
individuellt forskrivna individuellt forskriva EC HSV (1 ggr/ar)
inkontinenshjalpmedel inkontinenshjalpmedel EC HS PSV




Pitea kommun

Uppdaterad: 2025-05-27

Proc.ess/. . Risk Rlik- Vad ska kontrolleras i Av vem Till vem Nar Rapporteras | Malvirde
Kvalitetsindikator poang kontrollen
Fast lakarkontakt saknas Andel i ordindrt och Ingar i EC HS ABO MAS V 39/40 PSB 100 %
sarskilt boende som har | journalgranskning EC HSV (1 ggr/ar)
en namngiven EC HS PSV
lakarkontakt vid
vardcentral
PAS saknas Andel i ordinart och Ingari EC HS SABO VC V 39/40 PSB 100 %
s e sarskilt boende som har | journalgranskning EC HSV (1 ggr/ar)
Tillganglig vard och en namngiven EC HS PSV
omsorg . .
patientansvarig
sjukskoterska i
kommunen
Upplevs bristande Andel i ordinart och Brukarundersokning | VC, MAS, VC | VC/MAS September | PSB
lakartillganglighet sarskilt boende som "Vad tycker de dldre | omrades- /oktober
upplever att mojlighet om dldreomsorgen?” | chef RN (1 ggr/ar)
att fa traffa lakare ar god
Sakerstall personalens Andel sjukskoterskor Statistik EC HS SABO MAS Januari PSB
utbildningsniva med vidareutbildning (1 ggr/ar)
inom SABO
Sakerstall personalens Andel distriktskoterskor i | Statistik EC HSV MAS Januari PSB 75%
Kunskapsbaserad ujc'bildni‘hgsnivé hemsjukyérden _ S (1 ggr/ér)
vird och omsorg Sakferst-all pe.rsnonalens Antalulfn!ka genom_forda Statistik fran prov MAS MAS Tertial ] PSB
utbildningsniva uppfdljningsprov for (3 ggr/ar)
lakemedelsdelegering
Sakerstall personalens Antal unika individer Statistik fran MAS MAS Januari PSB
utbildningsniva med delegeringsmodul (1 ggr/ar)

lakemedelsdelegering




Pitea kommun Protokollsutdrag
Socialnamndens arbetsutskott

Datum 2025-06-04

§ 79 Arlig revidering av medicinskt ansvarig
sjukskoterskas (MAS) systematiska
uppfoljningsplan
Diarienr 25SN138

Beslut
Socialndmndens arbetsutskottet foreslar Socialndimnden anta arlig
revidering av MAS systematiska uppfoljningsplan.

Arendebeskrivning

Sedan 2022 finns en ny riktlinje som beskriver MAS systematiska
uppf6ljning. I rutinen framgér att uppfoljningsplanen ska revideras vid
behov, men minst arligen och ska forankras hos vardgivaren
(socialndmnden). Som regel ska den arliga revideringen av
uppfoljningsplanen vara forankrad hos huvudmannen/vardgivaren senast 30
juni.

Det som nu reviderats ir tilldgg i riktlinjen géllande digitaliseringen av

egenkontroller och rapportering samt utformningen och vissa tillagg i bilaga
1.

Yrkanden
Maria Truedsson (S): Bifall till Socialtjdnstens forslag.

Propositionsordning
Ordforanden stéller proposition och finner att det endast foreligger ett
forslag vilket blir Socialndmndens arbetsutskotts beslut.

Beslutsunderlag
e Bilaga 1 MAS uppf6ljningsplan 2025-2026

e MAS systematiska uppfoljningsplan

Paragrafen ar justerad

Page 1 of 1



Pitea kommun Tjdnsteskrivelse
Socialférvaltningen Datum  2025-06-23
Dnr 25SN138

Arlig revidering av medicinskt ansvarig sjukskoterskas (MAS)
systematiska uppfoljningsplan

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialndmnden anta arlig revidering av MAS systematiska
uppfoljningsplan

Arendebeskrivning

Sedan 2022 finns en ny riktlinje som beskriver MAS systematiska uppfoljning. I rutinen
framgar att uppfoljningsplanen ska revideras vid behov, men minst arligen och ska forankras
hos véardgivaren (socialnimnden). Som regel ska den arliga revideringen av
uppfoljningsplanen vara forankrad hos huvudmannen/vérdgivaren senast 30 juni.

Det som nu reviderats dr tilldgg i riktlinjen géllande digitaliseringen av egenkontroller och
rapportering samt utformningen och vissa tilldgg 1 bilaga 1.

Beslutsunderlag
Riktlinje MAS systematiska uppfoljningsplan
Bilaga 1 Mas uppfoljningsplan

Beslutet skickas till
Medicinskt ansvarig sjukskdterska

Therese Bodin
Sjukskdt medans
Socialforvaltningen



Redovisning av resultat
fran Mas-uppfoljning
varen 2025
§121
25SN139



Pited kommun
MAS systematiska uppfoljningsplan




Pitea kommun
Bakgrund

Som huvudman for halso- och sjukvard maste kommunen, pa en 6vergripande niva,
styra och f6lja upp att all hdlso- och sjukvardsverksamhet i kommunen som bedrivs
i egen och annans regi ar god och saker.

Vardgivaren ansvarar for att planera, leda och kontrollera verksamheten sa att
kraven pa god och saker vard uppnas. | vardgivarens ansvar ingar att sakerstalla att
personalen har den kompetens som kravs for halso- och sjukvardsuppgifterna.

1. En internkontrollplan i forvaltningen, 1 januari 2022 “
2. Egenkontrollplan i forvaltningen, 23 juni 2022 V

3. MAS-uppféljningsplan, november 2022 “

=
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¥ Genomforandet

* Enligt mall med parametrar som faststills en gang per ar.
* MAS ansvarar for att skicka ut underlagen som ska anvéindas 1 uppfoljningen.
- Uppfoljningarna genomfors vecka 39 eller 40.

- Uppfoljningarna genomfors vecka 8 eller 9.

Redovisning

* MAS delger socialnamnden hdstens resultat 1 patientsdkerhetsberattelsen.

* Uppfoljningarna under véren delges socialndmnden som ett enskilt &rende senast 30 juni arligen.

Atgéirdshantering

* Berorda avdelningschefer ansvarar for att en aktivitetsplan fylls 1 som beskriver atgardshanteringen utifrdn
eventuellt identifierade brister.

Dessa underlag ar viktiga for att kunna sakerstélla och dokumentera att verksamheten ingriper och forbattrar om
det finns behov av det samt att det tjinar som viktiga underlag till patientsikerhetsberittelsen dar en del ar att

redo 6ra' for arbetet som skett for att forbattra patientsikerheten.
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Resultat trycksar VT 2025
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Fordelning trycksar avdelningar

Trycksar oaktat grad eller uppkomstplats
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Avdelningarnas trycksarsatgarder

Ordinart boende: Micro-utbildningar har genomforts.

Hemsjukvarden: Utbildning/information till enstaka personliga assistans grupper.

Sarskilt boende for aldre: Workshop trycksar for samtlig omsorgspersonal.

Sjukskoterskor SABO: Riktade insatser med sjukskoterskor pa de enheter dir behov funnits.
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Resultat basal hygien (andel) VT 2025

Sammanstallning sjalvskattning basala hygienrutiner
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Avdelningarnas hygienatgarder

* Avdelningarna uppger att det arbetas med basala hygienrutiner kontinuerligt. Det finns
hygienombud/kvalitetsombud pa arbetsplatserna. Resultatet av sjalvskattningen lyfts pa APT.
Utbildning och dialog gallande basala hygienrutiner och kladregler.
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Uppfoljning av ordinerade skyddsatgarder - SABO

Skyddsatgarder sarskilt boende for ildre - antal
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Uppfoljning av ordinerade skyddsatgarder - PSV

Skyddsatgarder PSV - antal
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sanggrindar skyddsatagrder skyddsatgarder samtycke eller journalféring
saknas
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Uppfoljning av ordinerade skyddsatgarder - AC

Skyddsatgirder AC - antal
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sanggrindar skyddsatdgrder  skyddsatgirder samtycke eller journalféring
saknas
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Avdelningarnas atgarder

-
}
- =

* Fortsatta dokumentationsutbildningar.
* Rehabenheten har 100 % foljsamhet.
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- Kvalitetsgranskning lakemedel

* Genomfordes for forsta ganger pa varen.

* Goda resultat men fortsatt utrymme for forbattringar framst
kopplade till utforande av delegerad personal.

* Generellt god styrning och god lakemedelshantering.
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Pitea kommun Tjdnsteskrivelse
Socialférvaltningen Datum 2025-06-24
Dnr 25SN139

Redovisning av resultat fran Mas-uppfoljning varen 2025

Forslag till beslut
Arbetsutskottet beslutar foreslar Socialndmnden ta del av redovisningen av resultatet fran
MAS-uppf6ljningen varen 2025

Arendebeskrivning
Redovisning av resultat frain MAS-uppfoljning varen 2025

Beslutsunderlag
MAS systematiska uppfoljningsplan redovisning VT25

Beslutet skickas till
Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Therese Bodin
Sjukskot medans
Socialforvaltningen



Pitea kommun Protokollsutdrag
Socialnamndens arbetsutskott

Datum 2025-06-04

§ 80 Redovisning av resultat fran Mas-uppfoljning
varen 2025
Diarienr 255N 139

Beslut
Socialndmndens arbetsutskottet beslutar foresla Socialndmnden ta del av
redovisningen av resultatet frin MAS-uppf6ljningen véren 2025.

Arendebeskrivning
Redovisning av resultat frin MAS-uppfoljning viren 2025

Yrkanden
Maria Truedsson (S): Bifall till Socialtjanstens forslag.

Propositionsordning
Ordforanden stéller proposition och finner att det endast foreligger ett
forslag vilket blir Socialndmndens arbetsutskotts beslut.

Beslutsunderlag
e MAS systematiska uppfoljningsplan redovisning VT25

Paragrafen ar justerad

Page 1 of 1
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Pitea kommun Tjdnsteskrivelse
Socialférvaltningen Datum 2025-06-24
Dnr 25SN112

Handlingsplan psykisk halsa 2025

Forslag till beslut
Socialndmnden godkidnner Handlingsplan psykisk hilsa 2025 och utvérderingen av
handlingsplanen 2024

Arendebeskrivning

Staten och Sveriges kommuner och regioner har tillsammans gjort en dverenskommelse om
Stdd till riktade insatser inom omradet psykisk hilsa 2016. Overenskommelsen har som
malséttning att befolkningen ska erbjudas behovsanpassade och effektiva insatser av god
kvalitet, sdvil vad géller forebyggande och frimjande insatser, som medicinsk behandling och
sociala insatser. Sddana insatser ska vara jamlika, jamstéllda och tillgdngliga.

Syftet med dverenskommelsen ar att skapa forutsittningar for ett langsiktigt arbete pa
omrddet psykisk hilsa med ett gemensamt ansvarstagande fran berdrda aktorer.

2024 fick Pited kommun 401 243 kr kr 1 Stimulansmedel ska anvéndas till utvecklingsinsatser
och for en kunskapsbaserad och séker hélso- och sjukvérd och socialtjanst.

Tyvérr har man fran statens sida inte tagit ndgra langsiktiga beslut om stimulansmedel
psykisk hilsa vilket blir en utmaning for kommunernas planering. Beslut om medel for 2025
frdn regeringen presenterades for kommunerna 2025-01-31. I enligt med tidigare
overenskommelse mellan regeringen och SKR forvintas Pitea kommun beviljas motsvarande
belopp som 2024 2025, vilket var 401 243 kr och de uppgifter och forutsittningar gjordes en
preliminér en handlingsplan f6r 2025. Den har nu fatt revideras da forutsittningarna fran
staten fordndrades. I ”Overenskommelse strategiska insatser psykiskhilsa och
suicidprevention 2025, sd framgar att de medel som kommunerna har att anvénda dr ffa
riktade till Barn- och Unga och &r en del av en tioarig strategi ”Det handlar om livet —
nationell strategi inom omradet psykisk hidlsa och suicidprevention” frin regeringen. For 2025
har Pited kommun fatt 924 045 kr. Fran statens sida dr man medveten om att man var sent ute
for fordelning av medel for det hér aret, vilket gor att man kommer att vara Oppen for att
kommunala bidrag det hér aret inte anvinds enbart till barn och unga. For Pited fanns redan
en plan for gjord for ca 400 000 som vi var vart formodade bidrag for 2025, men har nu
reviderats sa langt mojligt utifran tidigare planering och statens intentioner. Merparten av
arets statliga medel kommer dérfor att anvindas till utvecklingsarbetet med verksamheten
”13-25”

Denna handlingsplan har utarbetats av en samverkansgrupp av enhetschefer som 1 sitt uppdrag
arbetar med malgrupperna som innefattas av Uppdrag psykisk hélsa. Under 2024 har gruppen
bestétt av enhetscheferna Anette Myrestam, Anders Lindehag, Ann Lundberg (del av éret)
Chatarina Wallinder, Gunilla Granqvist, Inger Blomqvist, Josefin Sandlund, Asa Ekberg samt
samordnare Frida Johansson (t o m 2024-08-31). Verksam-hetsutvecklare pa dldreomsorgen
har fétt samtliga motesinbjudningar och motesanteckningar d ndgon annan representant fran
dldresidan inte utsetts.



Socialférvaltningen Datum 2025-06-24

% Pitea kommun Tjansteskrivelse
Dnr 25SN112

Beslutsunderlag

Socialtjanstens handlingsplan psykisk hélsa 2025 - insatser inom omradet psykisk hélsa
och suicidprevention

Utifrén tilldggsoverenskommelse psykisk hélsa mellan staten och Sveriges Kommuner och
Regioner

Bakgrund

Staten och Sveriges kommuner och regioner har tillsammans gjort en dverenskommelse
om Stdd till riktade insatser inom omradet psykisk hilsa 2016. Overenskommelsen har
som malsdttning att befolkningen ska erbjudas behovsanpassade och effektiva insatser av
god kvalitet, sdvil vad géller forebyggande och frimjande insatser, som medicinsk
behandling och sociala insatser. Sddana insatser ska vara jdmlika, jimstéllda och
tillgéngliga.

Syftet med dverenskommelsen ir att skapa forutsdttningar for ett langsiktigt arbete
pa omradet psykisk hilsa med ett gemensamt ansvarstagande frén berdrda aktorer.

Sedan 2016 har medel arligen betalats ut till kommuner och regioner. 2024 fick Pitea
kommun 401 243 kr kr i Stimulansmedel ska anvéndas till utvecklingsinsatser och for en
kunskapsbaserad och séker hidlso- och sjukvard och socialtjanst. Det var ett avsevirt lagre belopp
an tidigare &r. 2024 har hela summan av det statliga bidraget anvinds till insatser (redovisat till
Socialstyrelsen 2025-01-25) 6vriga kostnader for insatser i handlingsplanen dr finansierade av
sedan tidigare reserverade medel for malgruppen. Redovisningen till Socialstyrelsen ska
innehalla redogdrelse av de aktiviteter, och deras kostnader, som genomforts utifrdn
handlingsplanen. Man vill veta t ex malgrupp for insatsen, mal och maluppfyllelse.

Tyvirr har man frén statens sida inte tagit nagra langsiktiga beslut om stimulansmedel
psykisk hilsa vilket blir en utmaning for kommunernas planering. Beslut om medel for
2025 fran regeringen presenterades for kommunerna 2025-01-31. I enligt med tidigare
overenskommelse mellan regeringen och SKR forvintas Pited kommun beviljas
motsvarande belopp som 2024 2025, vilket var 401 243 kr och de uppgifter och
forutséttningar gjordes en preliminér en handlingsplan {f6r 2025. Den har nu fatt
revideras da forutsittningarna fran staten fordndrades. I 6verenskommelsen
Overvenskommelse-strategiska-insatser-psykisk-halsa-suicidprevention-2025.pdf s&
framgér att de medel som kommunerna har att anvénda &r ffa riktade till Barn- och
Unga och dr en del av en tiodrig strategi Det handlar om livet — nationell strategi inom
omradet psykisk hélsa och suicidprevention fran regeringen. For 2025 har Piteé
kommun fatt 924 045 kr. Frin statens sida &r man medveten om att man var sent ute for
fordelning av medel for det hir aret, vilket gor att man kommer att vara 6ppen for att
kommunala bidrag det hér aret inte enbart anvénds till barn och unga. For Pited fanns
redan en plan for gjord for ca 400 000 som vi var vart formodade bidrag for 2025, men
har nu reviderats sa 1angt mojligt utifrin tidigare planering och statens intentioner.
Denna handlingsplan har utarbetats av en samverkansgrupp av enhetschefer som i sitt
uppdrag arbetar med malgrupperna som innefattas av Uppdrag psykisk hilsa. Under 2024
har gruppen bestatt av enhetscheferna Anette Myrestam, Anders Lindehag, Ann
Lundberg (del av dret) Chatarina Wallinder, Gunilla Granqvist, Inger Blomqvist, Josefin
Sandlund, Asa Ekberg samt samordnare Frida Johansson (t 0 m 2024-08-31).
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Socialférvaltningen Datum 2025-06-24
Dnr 25SN112

Verksamhetsutvecklare pa dldreomsorgen har fatt samtliga motesinbjudningar och
motesanteckningar d4 ndgon annan representant fran dldresidan inte utsetts.

Beslutet skickas till
Klicka hér for att fylla 1 vilka beslutet ska skickas till

Gunilla Granqvist
Enhetschef
Socialforvaltningen
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Stéd och omsorg

GUNILLA GRANQVIST

Pited 2025-04-11

Socialtjanstens handlingsplan psykisk halsa 2025 - insatser inom

omradet psykisk hélsa och suicidprevention
Utifran tillaggséverenskommelse psykisk halsa mellan staten och Sveriges Kommuner och
Regioner

Bakgrund

Staten och Sveriges kommuner och regioner har tillsammans gjort en verenskommelse
om Stod till riktade insatser inom omradet psykisk halsa 2016. Overenskommelsen har
som malsattning att befolkningen ska erbjudas behovsanpassade och effektiva insatser av
god kvalitet, saval vad galler forebyggande och framjande insatser, som medicinsk be-
handling och sociala insatser. Sadana insatser ska vara jamlika, jamstallda och tillgang-
liga.

Syftet med 6verenskommelsen &r att skapa forutsattningar for ett langsiktigt arbete
pa omradet psykisk halsa med ett gemensamt ansvarstagande fran berorda aktorer.

Sedan 2016 har medel arligen betalats ut till kommuner och regioner. 2024 fick Pitea
kommun 401 243 kr kr i Stimulansmedel ska anvandas till utvecklingsinsatser och for en
kunskapsbaserad och séker hélso- och sjukvard och socialtjanst. Det var ett avsevart lagre belopp
an tidigare ar. 2024 har hela summan av det statliga bidraget anvands till insatser (redovisat till
Socialstyrelsen 2025-01-25) évriga kostnader for insatser i handlingsplanen ar finansierade av
sedan tidigare reserverade medel for malgruppen. Redovisningen till Socialstyrelsen ska
innehalla redogorelse av de aktiviteter, och deras kostnader, som genomforts utifran
handlingsplanen. Man vill veta t ex malgrupp for insatsen, mal och maluppfyllelse.

Tyvérr har man fran statens sida inte tagit nagra langsiktiga beslut om stimulansmedel
psykisk hélsa vilket blir en utmaning fér kommunernas planering. Beslut om medel for
2025 fran regeringen presenterades for kommunerna 2025-01-31. | enligt med tidigare
dverenskommelse mellan regeringen och SKR forvéntas Pited kommun beviljas mot-
svarande belopp som 2024 2025, vilket var 401 243 kr och de uppgifter och forutsatt-
ningar gjordes en preliminar en handlingsplan for 2025. Den har nu fatt revideras da
forutsattningarna fran staten forandrades. | Gverenskommelsen Overvenskommelse-stra-
tegiska-insatser-psykisk-halsa-suicidprevention-2025.pdf sa framgar att de medel som
kommunerna har att anvanda &r ffa riktade till Barn- och Unga och &r en del av en tioa-
rig strategi Det handlar om livet — nationell strategi inom omradet psykisk hélsa och sui-
cidprevention fran regeringen. For 2025 har Pited kommun fatt 924 045 kr. Fran statens
sida a&r man medveten om att man var sent ute for fordelning av medel for det har aret,
vilket gor att man kommer att vara 6ppen for att kommunala bidrag det hér aret inte en-
bart anvands till barn och unga. For Pitea fanns redan en plan for gjord for ca 400 000
som vi var vart formodade bidrag for 2025, men har nu reviderats sa langt mojligt uti-
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fran tidigare planering och statens intentioner. Merparten av arets statliga medel kom-
mer darfor att anvindas till utvecklingsarbetet med verksamheten ’13-25”

Denna handlingsplan har utarbetats av en samverkansgrupp av enhetschefer som i sitt
uppdrag arbetar med malgrupperna som innefattas av Uppdrag psykisk halsa. Under 2024
har gruppen bestatt av enhetscheferna Anette Myrestam, Anders Lindehag, Ann Lund-
berg (del av aret) Chatarina Wallinder, Gunilla Granqvist, Inger Blomqvist, Josefin Sand-
lund, Asa Ekberg samt samordnare Frida Johansson (t o m 2024-08-31). Verksamhetsut-
vecklare pa aldreomsorgen har fatt samtliga motesinbjudningar och moétesanteckningar
da nagon annan representant fran aldresidan inte utsetts.

Sammanfattning och utvardering av 2024-ars handlingsplan

Nér det galler aktiviteter och anvandning av stimulansmedel prioriterades insatser for
arbete med olika malgrupper med psykiatrisk-/neuropsykiatrisk problematik och/eller
samsjuklighet med missbruk, da bedémningen &r att det &r sarskilt utsatta grupper i
kommunen. Aktiviteter har gjorts som gynnar savél vuxna som barn- och unga.

Hér foljer en sammanfattning av det som stimulansmedlen i huvudsak anvants till under
2024:

Kompetens och metodutbildning
Metodinriktning ar i huvudsak KBT-baserade metoder inom verksamheterna som arbetar
med personer med psykiska-/neuropsykiatrisk-/samsjuklighetsproblematik.

ESL — Ett Sjalvstandigt Liv Under 2024 genomfordes inga metoddagar med pafylinad
i ESL for personal inom socialpsykiatrins olika delar (boendestdd, Personligt Ombud,
Tidsam samt boendehandledare), daglig verksamhet och LSS boendestdd. Vi kom 6ver-
ens om att skjuta fram dessa dagar till varen 2025. Metodtraffar har genomforts regel-
bundet 6ver aret for att halla metoden levande i verksamheten. Grundutbildning i ESL
erbjods under 2024 av Norrbottens kommuner.

MI - Motiverande Samtal Personal inom socialtjansten har fatt mojlighet till grund-
utbildning i MI.

TMO - Traumamedeveten Omsorg riktar sig i forsta hand till personal som arbe-
tar med barn och unga och ar ett forhallningssatt hos personal som du kan anvanda
dig av for att hjélpa det barn som varit med om trauma att laka och aterhamta sig. Da
manga av de vuxna vi moter i vara verksamheter har sadana erfarenheter har vi valt
att utbilda personal som arbetar saval med barn, unga som vuxna. Utbildningen ge-
nomfordes vid tva tillfallen 2024 med deltagare fran saval Barn-och Familj, soci-
alpsykiatri och missbruksenheten, psykiatriboenden och forsérjningsstod.

Att bemota och behandla samsjuklighet genomférdes under 2 dagar i januari 2024 med
leg psykolog Liria Ortiz som utbildare. Utbildningens mal ar att lara ut olika pedagogiska
och handfasta verktyg och modeller for att i vardagen kunna beméta och behandla perso-
ner med samsjuklighet. Deltog gjorde boendestddspersonal och boendehandlare pa psykia-
triboenden.

Utbildning i Autism och tvang
En halvdagsutbildning hélls av Ann-Charlotte Lindfors om autism och tvang vid flera ut-
bildningstillfallen.



Utbildningen riktade sig i forsta hand till boendehandledare men totalt har ca 90 medarbe-
tare fran olika delar av socialtjansten deltagit i utbildningen. Utbildningen véckte stort in-
tresse, alla utbildningstillfallen fyllda.

Studiebestk och erfarenhetsutbyte

Medel ar avsatta mojliggora for personal att gora studiebesok och gora erfarenhetsutbyte
for att 6ka kunskaper och se majligheter inom psykisk hélsa omradet. | september 2024
var Psykosociala stodteamet, boendestddsguppen inom IFO pa erfarenhetsutbyte till Lin-
kdping dar man besokte boendestdd i kommunal, privat och stadsmissionens regi. Arbets-
gruppen var mycket nojda over erfarenhetsutbytet, Over att dela erfarenheter och men &ven
se att boendestdd hér och Linkoping har liknande arbetssétt.

Arbete - sysselsattning

Tidsam

Tidsam startade upp under varen 2019, och har darefter finasierat med medel fran
samordningsdfrundet sodra norrbotten, socialtjansten pited kommun (Stimulans medel
psykisk hélsa) och regionens psykiatri (sedan 2023).

Syftet med Tidsam &r att i kommunen och dppenvardspsykiatrin i Pited bygga upp ett fun-
gerande arbete for personer med psykossjukdom och neuropsykiatriska funktionsnedsatt-
ningar med tidiga insatser for arbete och studier, som syftar till att motverka utanférskap
och framja malgruppens moéjlighet till jamstalldhet i samhéllet. Ge den enskilde mojlighet
att finnas i ett sammanhang, mojlighet till meningsfull vardag och 6kade forutsattningar
for aterhamtning.

For att mojliggora for den enskilde aterga/fa arbete/studier arbetar Tidsam efter den evi-
densbaserad metod; IPS-modellen (Individual Placement and Support) som &r en utveckl-
ing och en standardiserad och manualbaserad form av Supported employment. Aven den
evidenshaserade metoden ESL (Ett sjalvstandigt Liv) anvandas som komplement bade in-
dividuellt och om méjligt i grupp.

Tva medarbetare arbetar i Tidsam sedan varen 2019, en leg arbetsterapeut och en studie
och- yrkesvégledare.
2024-12-31 arbetade Tidsam med 28 deltagare, 26 av dem hade praktik eller studier.

Fr o m 2025-01-01 och tva ar framat kommer Tidsam helt finansieras av Samordnings-
forbundet Sodra Norrbotten

Annat utvecklingsarbete och aktiviteter

Tillsammans for psykisk halsa 30/9-4/10 2024 - Psykiatriveckan

Psykiatriveckan — Tillsammans for psykisk hélsa har genomforts v 40 2024. En del av in-
nehallet under veckan var forelasningar om beroendehjérnan, sjalvskadebeteende, kons-
dysfori. Vid ett apr tillfallen var det forelasningar bade till foraldrar och elever pa Strom-
backaskolan om psykisk ohalsa. Man nadde ut med de olika forelasningar till totalt 1 390
personer!

Arrangemanget vander sig till allmé&nheten och arrangeras i samverkan med Region Norr-
bottens psykiatri, Pitea forsamling och brukarorganisationer.

Suicidprevention



Ett kommundvergripande arbete pagar och leds av avdelningen for “Héllbar Tillvixt” for
arbete med handlingsplan om suicid. Tillsammans med representanter fran flera forvalt-
ningar och Region Norrbotten ser man 6ver moéjligheterna for att géra en handlingsplan
om suicid. (Detta arbete finansieras inte av Stimulansmedel psykisk hélsa utan har kunnat
soka sarskilda medel fran Norrbottens kommuner for uppdraget)

Samordning psykisk halsa

T 0 m 2024-08-31 har en samordnare psykisk hélsa finansierats av stimulansmedlen. Upp-
giften har varit att samordning och samplanering inom socialtjansten. Syftet &r att i storre
utstrackning erbjuda malgruppen med psykisk ohélsa/samsjuklighet samordning och sam-
planering av sina insatser

Ett uppdrag for samordnare har varit att bista med att i 6kad grad identifiera individers be-
hov. Verka for att vi arbetar med Samordnad individuell plan (SIP) och i forekommande
fall intern samverkan inom kommunens olika delar dér regionen inte ar en aktuell samver-
kanspart och dar SIP inte ar tillamplig.

Samordnaren ska dven kunna erbjudan metodstdd, bollplank, framja samordning och bista
med kunskapsspridning.

Samordnaren har aven interna utredningsuppdrag inom omradet och gjorde under 2022 en
kartlaggning som resulterade i rapporten “God och nara vard - Psykisk halsa ur social-
ticinstens perspektiv”’ 2023-01-12. Rapporten innehaller flera omraden for utvecklingsar-
bete, bl a socialtjanstens arbete med insatsen kontaktperson och utveckling av boendestdd.
Under 2024 fortsatte arbete med samordning av kontaktpersonsverksamheten inom social-
tjansten dar en person arbetade med det del av aret och workshops ordnades med olika per-
sonalgrupper genomférdes om framtidens boendestdd.

Samordnare borjade sin anstallning i borjan av oktober 2021 och dvergick efter sista au-
gusti 2024 till arbete med nya Socialtjanstlagen.

Forvaltningsgemensam kontaktpersonskoordinering

I Oversynen av kontaktperson, ledsagning och avlgsning (2023) foreslogs att en forvalt-
ningsovergripande funktion tillsatts med ansvar for rekrytering av uppdragstagare samt re-
kryteringsrelaterade fragor for insatserna kontaktperson, ledsagning och avldsning enligt
bade SoL och LSS.

Utifran 6versynen har en kontaktpersonskoordinator tillsatts med start 2024-01-08 och sex
manader framat, finansierad av stimulansmedel psykisk hélsa.

Malet med projektet var att skapa en forvaltningsgemensam, effektiv och likstalld organi-
sation for insatserna kontaktperson, ledsagning och avldsning nar de verkstalls genom lek-
man. Tiden for uppdraget rackte inte riktigt till att komma helt i mal, men samordning av
rutiner och resursbank ahr gjorts.

Ekonomi
2024 har beviljade medel psykisk hédlsa samt tidigare beviljade reserverade medel reserve-
rade for malgruppen anvants till:

Tidsam 300 000
Samordnare psykisk halsa 436 000
Utvecklingsarbete kontaktperson 323 000
Metodutbildningar 269 000
Kompetenshéjning NEP/psykiatri/missbruk 71000
Tillsammans for psykisk halsa 50 000



Erfarenhetsutbyte 38 000
Ej nyttjade medel 2024 85 396

Handlingsplan 2025

Piteda kommuns Handlingsplan for 2025 skrivs med ansatsen att beskriva pagaende och
planerat arbete stimulansmedlens huvudomraden “Utvecklingsinsatser” och “’Kunskaps-
baserad och séker halso- och sjukvdird och socialtjinst” De medel vi beréknas beviljats for
2025, racker inte till s& manga och omfattande aktiviteter. Darfor prioriteras aktiviteter
och anvandning av stimulansmedel for malgruppen med barn- och unga, psykiska funkt-
ionsnedsattningar och/eller samsjuklighet, da beddmningen &r att det &r den mest utsatta
gruppen i kommunen. For att den gruppen ska fa sa bra stod och hjalp som mojligt an-
vands pengarna foretradesvis till utbildning och kompetensutveckling av personal.

Utvecklingsinsatser — Overenskommelsen ska bl a syfta till att stimulera kommunala,
regionala och lansgemensamma insatser som bidrar till forbattringar i verksamheterna och
for patienter, brukare och anhériga utifran de behov som finns inom omradet psykisk hélsa
och suicidprevention pa nationell, regional och lokal niva. For vart utvecklingsarbete soker
vi och kommer att fa del av ytterligare statliga medel via Norrbottens kommuner for arbe-
tet med 13-25.

13-25

13-25 &r en tidig och forebyggande verksamhet for ungdomar och unga vuxna. Det &r en
verksamhet under utveckling med personal fran tva olika enheter inom IFO (Individ och
Familjeomsorgen); tva familjebehandlare fran Stod till barn- och familj och tva behandlare
fran Alkohol- och Narkotikagruppen som till vardags arbetar med vuxna med skadligt
bruk och beroende. IFO’s samordnare leder gruppens arbete.

| 13-25 svarar man pa fragor/ger stod om alkohol eller droger fran den unge om sig sjalva,
deras familj eller andra omkring dem. Kontakt med 13-25 tas kontaktformuléaret eller di-
rekt boka en tid for rad och stod, bade enskilt och tillsammans med nagon man kanner.
13-25 har sekretess och samtalen ar kostnadsfria. Mer information finns har; 13-25 - Stod

till unga

Tidsam

Samverkansprojektet psykiatrin med att mojliggéra for den enskilde aterga/fa arbete/stu-
dier genom att arbeta efter evidensbaserad metod; IPS-modellen (Individual Placement
and Support) fortséatter under 2025, men kommer att finansieras helt vad géller 16ner av
Sanordningsforbundet sodra Norrbotten fr om 2025-01-01 och tva ar framat.

Samverkansgrupper i verksamheterna socialtjanst - psykiatri

SAM-teamet ar en samverkansgrupp som tréaffas 1 ggn/vecka och bestar av representanter
fran psykiatrins LARO-mottagning och personal fran Socialtjanstens enhet socialpsykiatri
och missbruk.

Samverkansteam med behandlingsenheten dér samordnande kurator, behandlare och fast
vardkontakt representerar psykiatrin och fran Socialtjanstens enhet socialpsykiatri och
missbruk deltar en behandlare fran ANG och boendestdd traffas 1 ggn/varannan vecka.


https://www.pitea.se/invanare/Omsorg-stod/Stod-till-barn-och-familj/stod-till-unga/13-25/
https://www.pitea.se/invanare/Omsorg-stod/Stod-till-barn-och-familj/stod-till-unga/13-25/

Samverkansrutin finns upprattande mellan kommunens psykiatriboenden och psykiatrins
fasta vardkontakter.

Samordning och samverkan mellan brukarorganisationer och professionella
Sedan manga ar finns ett brukarrad i Pited. Brukarradet bestar av representanter fran
flera brukarorganisationer som RSMH, OCD-forbundet, Shedo, Féreningen autism,
NSPH, Lankarna, primarvarden, psykiatrins éppenvard, lansgemensam psykiatri. Pited
kommun representeras av socialpsykiatrins enhetschef samt ett Personligt ombud. Bru-
karradet traffas 4 ggr/ar.

Idag finns en organiserad samverkan mellan regionens psykiatri pa olika nivaer i var-

dera organisationen. En samverkansform &r den sa kallade ”Psykfaltgruppen” som har
fyra méten/ar. Verksamheterna socialtjansten, psykiatrin, Primarvarden, LSS-rad och

stdd, arbetsformedlingen, Forsakringskassan och allmannyttans bostadsforetag repre-

senteras av chefer for de olika verksamhetsgrenarna. Brukarorganisationerna ar ocksa
inbjudna. ”Psykfiltgruppen” har i uppdrag att arbeta med konkreta samverkansfragor

och fungera som ledningsgrupp for Personligt ombud.

Samverkan chefer socialtjanst och psykiatri. Chefer fran socialpsykiatrin och forsérjnings-
stod, psykiatrins slutenvard och 6ppenvarden traffas regelbundet. Traffarnas syften ar att
samplanera t ex utbildning, informera och diskutera organisations- och resursfragor mm.

For barn och unga finns samverkansgruppen Norrbus, som bestar av enhetschefer, soci-
altjanstens Stod till barn och familjer, verksamhetschef for elevhalsan, sektionsledare
Barn- och ungdomspsykiatri som &ven representerar barn- och ungdomsmedicin samt
barn- och ungdomshabiliteringen och en representant for narsjukvarden/hélsocentral.

Norrbottens kommuner spelar en viktig roll i samverkan och kompetensforsorjning. | den
lansovergripande kartlaggningen och handlingsplanen framgar det att det finns saval be-
hov av som forslag pa konkret samverkan vad galler natverk och kompetensfragor.

Andra aktiviteter 2025

o Genomfora en vecka ”Tillsammans for psykisk hélsa” hosten 2025 i samarbete med
brukarorganisationerna, kyrkan och region Norrbotten i syfte att 6kad kunskap hos Pi-
tea kommuns befolkning om psykisk halsa och ohélsa med inriktning barn och unga

o Brukarradet traffas minst fyra ganger/ar

o Psykfaltgruppen tillika ledningsgrupp for personligt ombud. Samverkansgrupp med
socialtjansten, regionens psykiatri och primarvard och habilitering, Arbetsfor-
medlingen, Forsakringskassan samt Pitebo traffas fyra ganger/ar. Bl a forum for dis-
kussion av s k systembrister.

Kunskapsbaserad och séker hélso- och sjukvard och socialtjanst

Samordning psykisk hélsa

For att arbeta mer effektivt och samordnat utifran medborgares behov av stéd inom
omradet psykisk halsa finns behov av att utveckla samverkan/samordning saval
internt som externt for malgrupper inom omradet psykisk hélsa utifran intentionerna
I regeringens dverenskommelse om insatser for suicidprevention och psykisk hélsa



2021-2022 (socialdepartementet och SKR) samt “Insatser inom omradet psykisk
halsa och suicidprevention 2024 ” (socialdepartementet och SKR) . Utifran var egen
samordnares karltaggning “God och nara vard - Psykisk halsa ur socialtjanstens
perspektiv” fortsatter utvecklingsarbetet kring t ex boendestdd daven under 2025.

Suicidprevention

Suicid &r den vanligaste yttre dodsorsaken i Sverige. D6d genom suicid &r den yttersta
konsekvensen av ett psykiskt lidande som &ar outhardligt for den som ar drabbad. Suicid le-
der ofta aven till stort lidande och forsamrad halsa for anhoriga, narstaende och andra be-
rorda.

For att minska risken for suicid behéver berdrda aktorer samverka och arbeta systematiskt
och forebyggande. Personer med en psykisk sjukdom har en forhojd risk for suicid.
Regeringen och SKR &r dverens om att detta ar ett prioriterat omrade och att det kunskaps-
baserade suicidpreventiva arbetet pa regional och lokal niva behover forstarkas.

Ett kommunodvergripande arbete har inletts av avdelningen for ”Hallbar Tillvaxt” under
hosten 2023. Arbetet ar annu inte slutfort utan fortsétter dven under 2025.Tillsammans
med representanter fran flera forvaltningar och Region Norrbotten ser man éver mojlighet-
erna for att géra en handlingsplan for suicid. (Detta arbete finansieras av sarskilda medel
fran Norrbottens kommuner).

ESL - Ett Sjalvstandigt Liv

ESL — Steg for Steg ar en metod som bl a boendestdd och boendehandledare utbildats i.
All personal fick basutbildning 2014, 2020/2021, 2022 och 2023 som sen foljts upp med
metodstodstraffar ca 4 ggr/ar. Sedan hosten 2016 gors en uppfoljnings-/pabyggnadsut-
bildning for all personal som har grundutbildning i metoden. ESL tillsammans med MI
ar metodbasen i ffa socialpsykiatrin; sarskilt boende och for boendestdd i ordinért bo-
ende. Implementeringen av metoder maste ses i ett langsiktigt perspektiv, det tar tid bade
att lara och tillampa en metod, men dven ny personal som tillkommer behéver utbildas.
Medel avsétts for 2025 for att fortsatt finansiera utbildning och uppféljande metodstod.

TMO - Traumamedeveten Omsorg

Utbildningen riktar sig i forsta hand till personal som arbetar med barn och unga och
ar ett forhallningssatt hos personal som du kan anvéanda dig av for att hjalpa det barn
som varit med om trauma att ldka och aterhamta sig. D& manga av de vuxna vi moter
i vara verksamheter har sadana erfarenheter har vi valt att utbilda personal som arbe-
tar sdval med barn, unga som vuxna. Ett utbildningstillfalle for personal i social-
tjansten planeras for hosten 2025.

Kunskapsbaserad verksamhet

For att personal som moter ménniskor med psykisk ohélsa ska arbeta evidensbaserat krévs
forthildning. For att trygga kompetensforsorjningen och aven pa detta satt motivera erfaren
och kunnig personal i var verksamhet behover vi satsa pa fortbildning inom omradet. Vi
ser &ven ett varde i att personal gor erfarenhetsutbyte och studiebesok i andra verksam-
heter och indra kommuner for att utveckla var verksamhet. Stimulansmedel kommer att
anvandas for att fortbilda/utbilda personal inom omraden som psykiatri, neuropsykiatri,
samsjuklighet och evidensbaserade metoder och arbetssatt t ex M1 (Motiverande samtal),
ESL (Ett Sjalvstandigt Liv), IPS (Individual Placement and Support), CRA (Community
Reinforcement Approach), AP (Aterfallsprevention) eller andra metoder som rekommen-
deras av Nationella riktlinjer.



Andra aktiviteter 2025

o Arbeta for att 6ka kunskapen om varandras verksamheter och uppdrag i kommun,
Region, forsakringskassa, arbetsformedling m fl, for att mer effektivt kunna er-
bjuda rétt stod till personer med psykisk funktionsnedsattning

o Professionen i socialtjansten som till vardags arbetar med personer med
psykiska funktionsnedsattningar bidrar med kunskap och kontakter efter
behov och efterfragan i kommunens Gvriga verksamheter

o Inom socialtjansten férmedlas inbjudningar till utbildningar i &mnesomradet psy-
kisk ohalsa anordnade av externa uthildare till verksamhetsutvecklare pa éldre-
omsorgen, for att 6ka kdnnedomen om utbudet av fortbildning, och darmed moj-
liggora att fler kan delta.

o Uppmuntra till tvarprofessionella erfarenhetsutbyten med fordel inom omradet
Barn- och unga

Ekonomi
Vi behéver utveckla och forstarka utvecklingsarbete, metodarbetet, utveckla samverkan
Aktivitet Budget
Stimulansmedel 2025 924 045
Ej anvénda medel 2024 85 396
Summa att anvanda 2025 1 009441
Budget 2025:
13-25 525 000
Metodutbildningar
MI-utbildning (grund) och andra metoder 80 000
T™MO 90 000
ESL 80 000
Tidsam drift (L6n tacks av Samordningsforbundet Sédra Norrbotten) 100 000
Tillsammans for psykisk hélsa (psykiatriveckan) — inriktning barn och 50 000
unga
Erfarenhetsutbyte, beséka andra kommuner med tvarprofessionella 84 400
grupper fran oss — med fordel inriktning barn och unga
Summa 1 009 400

och samordning saval internt som externt. Planen &r att anvanda pengar enligt ovansta-

ende beskrivningar fordelade enligt nedanstaende budget for 2025.

Fordelning av medel 2025

Pited 2025-04-11
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Socialnamndens arbetsutskott

Datum 2025-06-04

§ 82 Foreningsstod till Kommunala pensiondrsradet
2025
Diarienr 255N97

Beslut

Socialndmndens arbetsutskottet foreslar Socialndimnden godkédnna
foreslagen ekonomisk fordelning av arets foreningsstod. Paragrafen
forklaras omedelbart justerad.

Arendebeskrivning

Socialndmnden har fitt mer pengar att fordela till foreningarna och KPR har
fatt totalt 400 000 kr att fordela. Socialndmnden har beslutat om ny
fordelningsprincip och pengar fordelas med 20 kr per medlem i
medlemsbidrag, 5 000 kr per forening 1 grundbidrag samt en rorlig summa
till verksamhetsbidrag for bland annat kommande aktiviteter.

For éret har tio foreningar ansokt om foreningsstdd. Alla har som tidigare ar
redovisat verksamhetsberittelse, verksamhetsplanering, ekonomisk
redovisning och budget men ingen av foreningarna har dskat om givna
pengar till sina planerade aktiviteter for ar 2025. Darfor lamnar
socialforvaltningen forslag pa fordelning av verksamhetsbidraget.

Yrkanden
Maria Truedsson (S): Bifall till Socialtjanstens forslag.

Propositionsordning
Ordf6randen stéller proposition och finner att det endast foreligger ett
forslag vilket blir Socialndmndens arbetsutskotts beslut.

Beslutsunderlag
e Sammanstéllning KPR 2025

Paragrafen dr justerad

Page 1 of 1



Foreningsbidrag - KPR - 2025

Medlemsbidrag + Grundbidrag

AR

Summa soékt |Forslag till
Sokt Medlems- medlems- & |medlems- &
Bil [Férening Medlemmar | |bidrag Sokt Grundbidrag grundbidrag |grundbidrag
1|Javre 159 3180 5000 8 180 8 180
2|Sikfors 100 2 000 5 000 7 000 7 000
3|Ojebyn 173 3 460 5000 8 460 8 460
4|Pited 749 14 980 5 000 19 980 19 980
5|Infjarden 0 0 0 0 0
6[Munksund 130 2 600 5000 7 600 7 600
7[Langtrask 52 1040 5000 6 040 6 040
8|Norrfjarden 247 4 940 5000 9 940 9 940
9[SPF Rbénnen 295 5900 5000 10 900 10 900
10| SPF Haggen 615 12 300 5000 17 300 17 300
11|SKPF avd 67 1413 28 260 5000 33 260 33 260
12 0 0 0 0
13 0 0 0 0
14 0 0 0 0
15 0 0 0 0
0 0 0 0
Summa 3933 78 660 50 000 128 660 128 660
Antal féreningar 11
| Totalbudget 400 000]
Fordelning
Medlemsbidrag 20% 78 660 20[kr/medlem
Grundbidrag 13% 50 000 5 000|kr/férening
Verksamhetsbidrag 68% 271 340 271 340]att fordela
Summa 100% 400 000
Verksamhetsbidrag att fordela 271 340
Kvar att férdela 0







Verksamhetsbidrag

Sokt verksamhets-

Forslag till verksamhets-

Bil [Férening bidrag 2025 bidrag 2025
1|Javre 20 000
2|Sikfors 20 000
3|Ojebyn 25 000
4|Pited 35 000
5|Infjarden 0
6[Munksund 20 000
7|Langtrask 20 000
8|Norrfjarden 20 000
9|SPF Ronnen 37 000
10|SPF Haggen 39 340
11|SKPF avd 67 35 000
12 0
13 0
14 0
15 0
0
Summa 0 271 340
Forslag till beslut
Medlems- & Summa
Bil [Férening grundbidrag Verksamhets- bidrag bidrag 2025
1|Javre 8 180 20 000 28 180
2|Sikfors 7 000 20 000 27 000
3|Ojebyn 8 460 25 000 33 460
4|Pited 19 980 35 000 54 980
5|Infjarden 0 0
6[Munksund 7 600 20 000 27 600
7|Langtrask 6 040 20 000 26 040
8[Norrfjarden 9 940 20 000 29 940
9[SPF Rbénnen 10 900 37 000 47 900
10|SPF Haggen 17 300 39 340 56 640
11|SKPF avd 67 33 260 35 000 68 260
12 0 0 0 0
13 0 0 0 0




14
15

0 0 0 0
0 0 0 0
Summa 128 660 271 340 400 000
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Pitea Kommun

Stéd och omsorg

Datum

2025-05-08

Underlag foreningsbidrag KFR 2025

NotForening Verksamhets- Arsmotes- VEP 2025 | Budget | Antal betalande rostberattigade medlemmar,
berattelse protokoll 2025 bosatta i Pitea den 31/12 féregaende ar.
(foregaende ar) | (foregaende ar)

RFSL Pite alvdal Ja Ja Ja Ja 46 (varav kvinnor 52 % och man 48 %)
Soker gb + medlb + verksb

IOGT-NTO Ja 2025 Ja Ja 126  (varav kvinnor 59 % och 41% man)
Soker gb + medlb + verksb

Lankarna Ja 2024/2025 Ja Ja 29 (varav kvinnor 52% och man 48 %)
Soker grb + medlb + verksb

Brottsofferjouren Norrbotten Ja 2025 Ja Ja 1  (varav kvinnor 0 % och man 100 %)
Soker verkshb

LP-kontaktens ideella férening Ja 2025 Ja Ja 321 (varav kvinnor 52 % och man 48 %)
Soéker grb + medlb + verksb

FMN Norrbotten Ja 2025 Ja Ja 27 (varav 74 % kvinnor och 26% man)
Soker grb + medlb + verksb

Hopp Piteda mot sexuella Ja 2025 Ja Ja 21 (varav 76% kvinnor och 24% man)

overgrepp Soker grb + medlb + verksb

Kvinnojouren Lillasyster i Pitea Ja 2025 Ja Ja 100 (varav 100% kvinnor och 0% man)
Soker grb + medlb + verksb

Postadress Besoksadress Telefon Telefax E-post Webbadress
941 85 PITEA Stadshuset 0911-69 60 00 0911-69 69 43 socialtjansten@pitea.se www.pitea.se/lkommun




Verksamhetsbidrag sokta 2025

Férening

Sokt bidrag till

Sokt
summa

Forslag till beslut,
se excelfil

RFSL Pite dlvdal

Ansdkan avser:

Viss verksamhet (I6pande)

Sarskilda aktiviteter (enstaka tillfallen)
Verksamhetsbeskrivning

Verksamhet fér medlemmar, andra HBTQ+ personer samt allmanhet genom café
Polstjarnan och andra aktiviteter i lokalen

Sarskilda aktiviteter

Uppmarksamma att Pite Alv Pride fyller 10 &r under 2025 och att vi firar 20 ar i
lokalen Polstjarnan pa Prastgardsgatan 23. Uppmarksamma IDAHOT
(internationella HBTQ+ dagen) 17 maj samt Priderdrelsen fodelse 28 juni. Varlds
AIDS dagen 1 december kommer ocksa att uppmarksammas.

Aktiviteter med anledning av Pited kommun lyfter HBTQ+ fragor under 2025
Beskrivning av kostnaderna fér att genomfora denna verksamhet

Verksamhet fér medlemmar, HBTQ+ personer och allmanhet 20 000 kr

Sarskilda aktiviteter under 2025 40 000 kr

Summa kostnad som bidrag soks for *60000

60 000




IOGT-NTO

Ansdkan avser:

Viss verksamhet (I6pande)

Sarskilda aktiviteter (enstaka tillfallen)
Verksamhetsbeskrivning

Foreningen ar en lokalt férankrad del av IOGT-NTO rérelsen och den enda
kvarvarande IOGT-NTO-féreningen i Pited alvdal.

Vi arbetar for en restriktiv alkoholpolitik. Vi utmanar alkoholnormen och starker
manniskor som paverkas negativt av sitt eget eller ndgon annans missbruk. Vi
uppmarksammar den senaste forskningen inom @mnet alkohol och arbetar
hallbart och férebyggande med olika typer av social verksamhet for barn, unga
och vuxna.

- Vi stédjer Junis barnverksamhet i Ojebyn med arbetsinsatser, ledarskap,
anstalld personal och lokalresurser.

- Vi samverkar med andra nykterhets- och drogfrihetsféreningar i Pitea, Lulea
och Boden for att méta manniskor i dialog kring alkoholfragor.

- Vi bedriver kulturverksamhet i nykter miljoé och varnar om det lokala kulturarvet
genom familjearrangemang och verksamhet i och kring var bagarstuga.

- Vi bidrar till till demokratiska mojligheter genom att kunna skapa digitala moten
och fora som gor att manniskor kan delta lokalt och pa distans.

| var verksamhet ordnar vi féreningsmoten med teman och utbildningar, traffar
med andra féreningar samt deltar i IOGT-NTO distrikt Norr:s temadagar,
utbildningar och utatriktade aktiviteter. Den lokala tavlingen Drogkampen for
kommunpolitiker och kampanjerna Sober October och Vit jul &r nagra aktiviteter

99 000




vi anordnar. Vi deltar ocksa i lokala arrangemang som Ljusmannifestation till
minne av narkotikans offer.

Planerade medlemsaktiviteter for 2025:

- Medlemstriffar Ojebyn, 6 st, med teman enligt I6pande planering.

- Medlemsresa till Inlandet (Arvidsjaur, Jokkmokk eller Alvsbyn), 2 st, traffa
medlemmar i IOGT-NTO utanfor Pited, dela information och ha dialog, social
samvaro mellan kust och inland :)

- 1:a maj palt, vi hjalps at att servera palt till hungriga MC-akare.

- Féreningshuset dag, fixa med fastigheten, tomten och alla innerutrymmen.

- Rikstavlingen Musikleken, lekfull fragesport kring musiktema, dven Icke
medlemmar vialkomna.

- Rikstavlingen Pumpen, prestigefylld fragesport kring samhéllsorientering, dven
Icke medlemmar vdlkomna.

- Ljusmanifestation fér narkotikans offer. Tillsammans med vara
grannorganisationer Lankarna, MHF, och TR samlas vi pa offentlig plats i Pitea

och tander ljus for de som fallit offer for narkotikamissbruk.

- Distriktets varupptakt (maj) och héstupptakt, vi beséker nagon av vara
systerféreningar i Lulea eller Skelleftea.

- Dialogmo6te med medlemmarna infér IGT-NTO:s riksmote (fd kongressen).
Sarskilda aktiviteter

Sarskilda aktiviteter ar sadana dar vi riktar oss till alla, medlem eller inte (men
vissa medlemsaktiviteter ar 6ppna for "alla").




- Musikcafé i nykter miljo, erbjuda det lokala musikkulturlivet en scen, 4 st,
vinter, sommar, host, jul.

- Forelasningar med lokala profiler, starka var identitet pa orten, 4 st, var,
sommar host.

- Vaga prata om alkohol, IOGT-NTO rikstema, vad &r viktigt att prata om i Pitead?
Tva kvallar hosten.

- Projekt Kanda profiler om alkoholberoende, medberoende och resa sig, projekt
tillsammans med Nykterhetens bildningsférbund (NBV).

- Utbildning: Hybrid-event som en demokratisk méjlighet, hur anvanda ljud- och
bildproduktion som en del av foreningars mojlighet att Iata alla delta oavsett
avstand. Erbjuds till framst foreningar inom Pitea kommun. Halls av var AV-
produktionsgrupp med var utrustning. Tre till fyra traffar, kursavgift (men lag).
Preliminart hosten.

- Drogkampen: Politiker tavlar om att veta mest om alkohol- och drogfragor.
Brukar vara i samband med Folknykterhetens vecka men brukar ocksa vara svar
att genomfora den tiden. Alternativplan en hostkvall.

- Vafflor for varldens barn tillsammans med var barnférening Junis. Intdkten gar
oavkortat till Varldens barn-insamlingen. En gang pa varen och en gang pa
hosten.

- Vit jul, tillsammans med var barnférening Junis anordnar vi aktiviteter for barn
under jullovet.

Notering: Nagot kojbyggarlager kommer tyvarr inte genomforas i ar pa grund av
brist pa vuxna ledare som kan vara ansvarig for férberedelser och

genomfoérande.

Beskrivning av kostnaderna fér att genomfora denna verksamhet




Medlemstraffar Ojebyn, 6 st: 15 000 kr

Forbrukningsmaterial: 2 000 kr, Livsmedel: 4 000 kr, Férdelad lokalkostnad: 6 000
kr, Fordelad I6nekostnad: 3 000 kr

Medlemsresor Inlandet, 2 st: 25 000 kr
Hyra minibussar: 10 000 kr, Hyra lokal: 10 000 kr, Ovriga kringkostnader: 5 000 kr
Musikcafé, 4 st (6ppna): 30 000 kr

Ersattning till musiker: 22 000 kr, Ljudutrustning: 2 000 kr, Férdelad lokalkostnad:
4 000 kr, Fordelad I6nekostnad: 2 000 kr

Forelasningar, lokala, 4 st (6ppna): 16 000 kr

Foreldsararvoden: 10 000 kr, Férdelad lokalkostnad: 4 000 kr, Fordelad
|6nekostnad: 2 000 kr

Vaga prata om alkohol, 2 kvallar: 13 000 kr

Arvoden moderator & inbjuden gast: 10 000 kr, Férdelad lokalkostnad: 2 000 kr,
Fordelad lonekostnad: 1 000 kr

Forklaringar:

1) Det finns en differens mellan aktivitetskostnaderna i arsbudgeten och i
sammanstallningen ovan, beroende att de ovan ar mer detaljerade och darmed
ocksa mer realistiska.

2) For alla aktiviteter ovan som &ar utatriktade bars kostnader for
forbrukningsmateriel och livsmedel av fikafoérséljning. For dessa aktiviteter tas
inte nagot intrade.




3) De fordelade lokalkostnaderna ar 1 000 kr per tillfdlle och motsvarar 50% av
vart uthyrningspris.

4) De fordelade I6onekostnaderna ar 500 kr per tillfdlle och motsvarar kostnaden
for att stada lokalerna efter anvandning. lordningstallning och aterstallning av

lokalerna gors med ideell arbetskraft :)

Summa kostnad som bidrag soks fér *99000

Lankarna

Vi forsoker hjdlpa beroendesjuka att forbli drogfria. Vi gor det med samtal, kamratstod
m.m. Vi arbetar aven forebyggande bland unga. Vi gor oftast minst en aktivitet under
storhelger da det anses vara svarast att halla sig drogfri. Darfor tycker vi att det ar sa
viktigt med en lokal dar man kan komma in och dricka en kopp kaffe m.m. Vi ser att de
psykiska problemen inte bara finns bland unga utan dven bland dldre, som inte mar sa
bra av ensamhet. | lokalen rader absolut nolltolerans.

Storsta kostnaden ar att ha lokalen, vilken efter hyreshojning beraknas kosta ca 131 000
kr per ar. Utan lokalen kan vi inte bedriva nagon verksamhet. Manga medlemmar lever
pa existensminimum efter ett livi beroende och nu 6kar dven deras utgifter, hyror etc. Sa
mojlighet att ta ut mer pengar av dem anser vi inte finns. Forsoker gora aktiviteter som
inte kostar sa mycket for att alla ska kunna delta. Berdkning for hyra, el, telefoni, tv,
bredband (ndgra som saknar dator kommer och betalar sina rdkningar via datorn.),
aktiviteter beraknar vi till en totalkostnad pa 140 000 kr.

Vi planerar att s6ka upp ensamma som sitter och dricker i ensamhet och erbjuda dem att
komma till lokalen. Vi planerar forebyggande verksamhet genom att fortsatta ga som
vuxna pa stan och erbjuda ungdomar information och lattare fortaring. Kostnader for
detta 9 800 kr.

149 800

Brottsofferjouren
Norrbotten

Verksamhetsbeskrivning

Brottsofferjouren Norrbotten ar en partipolitisk och religiost obunden ideell
organisation som arbetar for alla brottsoffers rattighet att fa det stod som
behovs for att hitta vagen tillbaka. Grunden i vart arbete ar FN:s konvention om
manskliga rattigheter, dar alla manniskors lika varde och rattigheter slas fast.

424 470




Via vara ideellt utbildade medmanniskor, stoder vi varje brottsoffer, vittne och
anhorig som soker oss, genom att lyssna, ge stoéd och goda rad.

Vi samverkar med Norrbottens kommuner, Polisen, tingsratterna i Norrbotten,
Aklagarmyndigheten och advokater for att kunna ge rad och stod pa basta stt.
Som brottsoffer dyker det ofta upp fragor kring vad som kommer att hdnda inom
den narmaste framtiden. Forutom att utgora en traumatisk upplevelse innebar
ett brott inte sdllan en stor mangd praktiskt arbete for den drabbade. Anmalan
till forsakringsbolag, dokumentation av skador och forluster, férhér hos polisen,
fragor om skadestand med mera kan innebéra en stor pafrestning. Det ar latt att
kanna sig dubbelt drabbad nar man, utan egen férskyllan, tvingas lagga ner sa
mycket tid och kraft for att rattvisa ska kunna skipas. Brottsofferjouren
Norrbotten kan forklara och underlatta under denna period och ge den drabbade
stod att orka bevaka sina rattigheter. All hjalp och radgivning hos jouren ar
kostnadsfri och alla var volontarer har avlagt tystnadslofte.

Verksamheten skots av en styrelse, anstallda och ideella personer.

Beskrivning av kostnaderna fér att genomfora denna verksamhet
Verksamhetens kostnader utgors av administration, lokalhyra samt
|I6nekostnader for personal, inklusive sociala avgifter.

Summa kostnad som bidrag soks fér *424 470 kronor vilket avser 10 kronor per
invanare i Pitea per 31 december 2024.

Norrbottens
familjehemsforening

Ingen ansdkan 2024

LP-kontaktens
ideella férening i
Pitea

Ansokan avser:

Viss verksamhet (I6pande)

Sarskilda aktiviteter (enstaka tillfallen)

Verksamhetsbeskrivning

Vi bedriver en kontaktverksamhet for personer i missbruk. For den gruppen har
vi 6ppet mand, onsd, fred mellan 09,00 - 12,00. vi bjuder pa frukost, fika och
ibland lunch. Vi delar dven ut matlador i samarbete med Munksundsgarden ocg
varor vi far fran Willys. Vi for samtal med Malmgatan 5 om ett samarbete med
ungdomar dar LP kommer att halla 6ppet 1 - 2 ggr/v. Vi planerar in for hdsten att
anstalla en kvinna sa vi kan starta upp en kvinnogrupp. Vi har ett samarbete med
PMU i Ojebyn dar vi kan erbjuda praktikplatser

Sarskilda aktiviteter

150 000




Vi haller 6ppet for Cruising 2 ggr och vid examen dar vi delar ut ca 350

varmkorvar, dricka, fika och godis. Vi kanske om det |6ser sig att ha 6ppet nagon

kvall under PDOL. Vi har ett lager i Arjeplog i augusti med kostnad pa 1600

kr/person helpension, vi ska forsoka bjuda pa den kostnaden for de som vill folja

med, finns det en betalningsformaga tar vi 500 kr annars gratis
Beskrivning av kostnaderna fér att genomfora denna verksamhet

Hyra, internet, diverse inkop, personalkostnader, resor. for Arjeplog ar det hotell

och resor
Summa kostnad som bidrag soks for *150000

Connextions

Finns ej langre

FMN Norrbotten

Ansoékan avser:
Viss verksamhet (I6pande)
Verksamhetsbeskrivning

Forelasning till skolelever arskurs 9, Forelasning till foraldrar och nara anhoriga till
missbrukare. Medlemsvard till medlemmar genom tema helg "Ma Bra Helg" med
inbjudna forelasare och gemensam lunch och middag.

Beskrivning av kostnaderna fér att genomfora denna verksamhet
Stédsamtal 1 000 kr

Forelasning info 1 000 kr

Ma Bra Helg 25 000 kr

Summa kostnad som bidrag soks fér *27 000 kr

27 000




HOPP - Pited
Férening mot sexuella
overgrepp

Sarskilda aktiviteter:
Vi avser att bjuda in Paula Heljestrand Leg. Psykoterapeut med specialitet pa Trauman
efter sexuella 6vergrepp. Det blir en heldag med foéreldasningar och gruppsamtal.

Beskrivning av kostnader for att genomfora dessa aktiviteter:
Arvode 5000 kr till Paula Heljestrand

Resor: 3500 kr Arlanda — Luled

Mat och Logi: 500 kr Paula Heljestrand

Totalt: 9000 kr

9 000-

Féreningen Lillasyster
i Pited

Verksamhetsbeskrivning

Kvinnojouren Lillasyster ansoker harmed om verksamhetsbidrag fran forebygganderadet,
Pited kommun. Stodet ska delfinansiera jourverksamheten som omfattar jourtelefon,
stodsamtal och annat stdd till kvinnor utsatta fér vald. Féreningen ska dven halla interna
utbildningar under aret samt arbeta utatriktat med att sprida kunskap och bilda opinion
inom omradet méans vald mot kvinnor.

Kvinnojouren Lillasyster i Pitea ar en ideell feministisk forening vars mal &r att stotta
kvinnor utsatta for vald, bedriva paverkansarbete och erbjuda utbildningar inom dmnet
mans vald mot kvinnor.

Beskrivning av kostnaderna for att genomfdra denna
verksamhet

Vi har sedan oktober 2024 en anstalld verksamhetsutvecklare som har till uppgift att
genomfora utbildningar for jourkvinnor, agera jourmedarbetare samt utveckla
verksamheten for att vi ska na ut till fler. Andra kostnader i verksamheten &r utbildningar
internt och externt, evenemang som uppmarksammar vara fragor, t.ex. 8 mars samt
material och inventarier till bade paverkansarbetet, den kunskapshéjande delen samt
jourverksamheten.

100 000

10
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Foreningen har en ambitios verksamhetsplan och budget som ar en strategisk avvagning
for att kunna 6ka verksamheten och utveckla organisationen. Vi finansieras av statsbidrag,

kommunala bidrag, gavor och medlemsavgifter.

Summa kostnad som bidrag soks for *100 000

Uppfoljning av verksamhetsbidrag 2024 HIT (flyttat hit text och erh.summa fran 2 resp 3) 11/3-25

Forening

Sokt bidrag till 2024

Erhallen summa

Uppfoljning av 2024 i

RFSL Pite dlvdal

Ansokan avser:

Viss verksamhet (l6pande)

Sarskilda aktiviteter (enstaka tillfallen)

Verksamhetsbeskrivning

Under aret 2024 genomfora informationscafé Polstjarnan med
information om HBTQI fragor samt sakrare sex

Jobba med lika rattigheter och skyldigheter for HBTQI-personer

verksamhets- verksamhetsberattelse/arsberéttelse
bidrag 2024 for 2024
36 000 OK mot erhallet bidrag!
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Sarskilda aktiviteter

Genomfora informationsinsatser vid minst ett tillfalle vid dessa
dagar IDAHOT 17 maj, Prides fodelse 28 juni samt World AIDS day
1 december

Beskrivning av kostnaderna for att
genomfora denna verksamhet

Lopande 10000
Sarskilda 30000

Summa kostnad som bidrag soks for *40000

IOGT-NTO

Ansokan avser:

Viss verksamhet (lopande)

Séarskilda aktiviteter (enstaka tillfallen)

Verksamhetsbeskrivning

Foreningen ar en lokalt forankrad del av IOGT-NTO rorelsen. Vi
arbetar for en restriktiv alkoholpolitik. Vi utmanar alkoholnormen
och starker ménniskor som paverkas negativt av sitt eget eller
nagon annans missbruk. Vi uppmarksammar den senaste
forskningen inom @mnet alkohol och arbetar hallbart och
forebyggande med olika typer av social verksamhet for barn, unga
och vuxna.

- Vi stodjer Junis barnverksamhet i Ojebyn med arbetsinsatser,
ledarskap, anstalld personal och lokalresurser.

67 000

OK mot erhallet bidrag!
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- Vi samverkar med andra nykterhets- och drogfrihetsforeningar i
Pitea, Lulea och Arvidsjaur for att mota manniskor i dialog kring
alkoholfragor.

- Vi bedriver kulturverksamhet i nykter miljo och varnar om det
lokala kulturarvet genom familjearrangemang och verksamhet i
och kring var bagarstuga.

- Vi bidrar till till demokratiska mojligheter genom att kunna skapa
digitala moten och fora som gor att manniskor kan delta lokalt
och padistans.

[ var verksamhet ordnar vi foreningsmaoten med teman och
utbildningar, traffar med andra foreningar samt deltar i IOGT-NTO
distrikt Norr:s temadagar, utbildningar och utatriktade aktiviteter.
Den lokala tavlingen Drogkampen for kommunpolitiker och
kampanjerna Sober October och Vit jul ar ndgra aktiviteter vi
anordnar. Vi deltar ocksa i lokala arrangemang som
Ljusmannifestation till minne av narkotikans offer.

Sarskilda aktiviteter

IOGT-NTO rikstema "Vaga prata om alkohol":

Utifran temat skapar vi méjlighet till att fa information och prata
om alkohol och droger. Vi avser genomféra tva féreldsningar med
efterféljande dialog. Den ena foreldsningen ska vanda sig till
foraldrar tillungdomar i Pited och vara med lokal foreldsare. Den
andra ska (preliminart) ta upp uppvaxt i missbruksférhallanden.
Den planerar vi att sanda 6ver Facebook med rikstackning.
Foreldsningarna ar 6ppna for alla.

Tema "Foreningsdemokrati, delaktivitet och aktivitet pa avstand™:

| Workshopsformat tar vi upp hur foreningar kan skapa
forutsattningar for demokratiskt deltagande och delaktighet dven
ndr avstanden satter hinder i vagen. Workshoparna har en teknisk
inriktning och malgruppen @r bade ungdomar och "&ldre" som ar
foreningsaktiva. Vi delar med oss av de erfarenheter som vart
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produktionsteam gjort under och efter pandemin och évar
praktisk med var utrustning for livesdndning och streaming. Vi
avser genomfora tva workshops och de ar 6ppna for alla fran 16 ar
och uppat.

Tema "Kultur i nykter miljo":

Vi genomfor tva kulturkvallar med lokala artister for att framja
kulturlivet i Ojebyn/Pited och vara ett nyktert alternativ till, tja
krogen :)

Ovriga sarskilda aktiviteter:

- Drogkampen med kommunpolitiker. En fragesportklassiker med
tillfalle till reflektion over alkohol i samhallet.

- Sober October, ta en vit manad, kampanj med lokala aktiviteter
for att mota Piteborna.

. Vit jul, central kampanj med lokala aktiviteter, lat barnen fa en jul
utan alkohol.

Beskrivning av kostnaderna for att
genomfora denna verksamhet

Foreldsararvoden 2 x 5000 kr, ersattning kulturarbetare/musiker 2
X 7 500 kr, ljudteknik 3 000 kr, kampanjmaterial 5 000 kr, affischer
och informationsmaterial 5 000 kr, fordelad kostnad for lokaler 30
000 kr, fordelad lonekostnad for stod till barnverksamhet (bland
annat kojbyggarldgret) 15 000, fordelad [6nekostnad for sarskilda
aktiviteter 10 000 kr.

Foreningens egna ideella arbete for sarskilda aktiviteter och
kojbyggarlagret bedoms uppga till cirka 300 timmar.

Summa kostnad som bidrag soks for *93 000

Lankarna

Vi forsoker hjdlpa beroendesjuka att forbli drogfria. Vi gor det
med samtal, kamratstéd m.m. Vi gér minst en aktivitet under

110 000

OK mot erhallet bidrag




15

storhelger da det anses vara svarast att halla sig drogfri. Darfor
tycker vi att det ar sa viktigt med en lokal dar man kan komma
in och dricka en kopp kaffe m.m. Vi ser att psykisk ohalsa inte
bara finns bland unga utan dven bland &ldre, som inte mar sa bra
av ensambhet. | lokalen rader absolut nolltolerans.

Storsta kostnaden ar att ha lokalen, vilken efter hyreshojning
berdknas kosta ca 120 000 kr per ar. Utan lokalen kan vi inte
bedriva ndgon verksamhet. Manga medlemmar lever pa
existensminimum efter ett liv i beroende och nu 6kar dven deras
utgifter, hyror etc. Sa mojlighet att ta ut mer pengar av dem
anser vi inte finns. Forsoker gora aktiviteter som inte kostar sa
mycket for att alla ska kunna delta. Berdkning for hyra, el,
telefoni, tv, bredband (nagra som saknar dator kommer och
betalar sina rdkningar via datorn.), aktiviteter beraknar vi till en
totalkostnad pa

130 000 kr
Brottsofferjouren Bakgrund 62 000 OK mot erhallet bidrag!
Norrbotten Regeringen beslutade den 12 april 2023 att anta Lagen om

kommuners ansvar for det brottsférebyggande arbetet som
trader i kraft 1 juli 2023 (2023:196) detta efter att de den 28
november 2019 att gav i uppdrag at en sarskild utredare att
utreda kommunernas brottsférebyggande ansvar (dir. 2019:94).
Utredningens beddmning (SOU 2021:49, §13:3) ar att den nya
lagen bor leda till att narings-livet, det civila samhallets
organisationer och enskilda involveras ytterligare i det lokala
brottsférebyggande arbetet.

Socialtjanstlagen (SOL 2001:453) anger i kapitel 5 §11
socialnamnden ansvarar for att verka for att den som utsatts for
brott och dennes narstaende far stod och hjalp.
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| Férundersokningskungorelsen (RF 1947:948) §13g 5st anges att
vittnen skall informeras om vilka organisationer som kan ge stod.

Det pa uppdrag av regeringen okade ansvaret kraver att
brottsofferjourens verksamhet har anstéllda samordnare.
Verksamheten i Pitea har tidigare bedrivits pa ideell basis men
med anledning av ovanstadende

beslutades (under 2022) om ett samarbete, som resulterade i en
hopslagning (beslut vid arsméte januari 2023), med
Brottsofferjouren Norrbotten for att kvalitetssdkra stodet till
Pitea kommuns invanare.

Brottsofferjourens verksamhet i Pited kommun ar oféréandrad (se
verksamhetsbeskrivning nedan) men samordningen och
administrationen sker via Brottsofferjouren Norrbotten.

Malgrupp
Brottsutsatta, vittnen och anhériga (inkluderar anhériga till
misstankta/domda garningspersoner) i Pited kommun.

Ansoékans syfte

Brottsofferjouren Norrbottens samhallsuppdrag medfor
individnytta och samhallsnytta genom:

-Demokrati genom ett rattssakert samhalle

-Manskliga rattigheter genom kvalitetssdkrat och valkant
stod i hela lanet

-Social och samhillsekonomisk hallbarhet i trygga
attraktiva samhallen genom minskad brottslighet i
Norrbotten

-Kommunal insyn och lagesbild som beskriver
brottsligheten och dess konsekvenser inom kommunens
geografiska omrade.
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1. Stod till Brottsutsatta, vittne och anhdriga (inkluderar
anhoriga till misstankta/démda garningspersoner)

2. Stod till medverkande vid brottmalsrattegangar (brottsutsatta,
vittnen och anhoriga)

3. Brottforebyggande arbete

Brottsofferjouren Norrbottens arbete med ovanstdende syfte
paketeras enligt uppdrag nedan.

Vardegrund

Samarbete

Oppenhet

Ansvar

Engagemang

Brottsofferjouren Norrbottens vardegrund utgar fran de
manskliga rattigheterna med ledorden “empati, engagemang,
trovardighet och ansvarskdnnande”. Vardegrunden anger det
forhallningssatt som géller gentemot saval brottsutsatta,
anhoriga och vittnen som externa samarbetspartner, allméanhet
och internt i organisationen.

Verksamhetsbeskrivning och aktiviteter.

e Invanarnai Alvsbyns kommun erbjuds behovsanpassat
samtalsstod (av stodperson via telefon eller fysiska
forbokade moten i aktuell lokal) i en brottsutsatt
situation. Malgruppen ska fa stod och vagledning nar det
géller polisanmalan, rattsprocess och forsakrings- och
ersattningsfragor. Stodet inkluderar kontakter med vard,
myndigheter och hjalporganisationer.
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e Malgruppen ska erbjudas stdd infor, under och efter
rattegang. Stodet utfors av ideella stédpersoner pa plats
pa Pitea tingsstalle samt stodpersoner i telefon eller
besdk infor eller efter rattegang.

e Brottutsatta erbjuds sdakerhetssamtal, utférda av
stodperson via telefon, for att undvika upprepad
brottsutsatthet.

e Brottsofferjouren Norrbotten formedlar malgruppen i
samrad till andra instanser vid behov.

e Jouren har anstallda samordnare som ansvarar for
verksamheten.

e Informationsmaterial delas ut till offentliga arenor i
kommunen.

e Brottsofferjouren Norrbotten tillhandahaller utrustning
och informationsmaterial till de ideella i organisationen.

e Statistik fran Brottsofferjourens
drendehanteringssystem Minerva tillhandahalls
kommunen arligen.

Arbetsgivaransvar

Brottsofferjouren Norrbotten ar arbetsgivare fér samordnarna
och svarar for att gallande lagar, forfattningar och branschenligt
avtal foljs.
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Tystnadslofte samt utdrag ur belastningsregistret

Brottsofferjouren Norrbotten ansvarar for att stodjare, anstéllda
och fortroendevalda har undertecknat tystnadsléfte samt visat
upp utdrag ur belastningsregistret for ansvarig i
Brottsofferjouren Norrbottens styrelse.

Summa kostnad som bidraget soks for (avser ovan verksamhet
och aktiviteter):

Lon samordnare: 250 000kr

Hyra lokal och administrativa kostnader: 100 000kr

Total summa: 350 000kr

Norrbottens Ingen ans6kan 2021, 2022, 2023 och 2024 0 Ingen ansékan 2021, 2022,2023 och 2024
familjehemsférening
LP-kontaktens Viss verksamhet (lopande) 119 000 Ok mot erhallet bidrag

ideella férening

Verksamhetsbeskrivning

Kontaktverksamhet pa kristen grund for personer med missbruk
och med psykisk ohalsa. LP-kontakten hyr lokal i busstationen
Pitea lokalen &r 6ppen for besdkare ma, on, fre kl 09-12, torsdagar
jamna veckor 18,00-20,00 Bestkarna ar i alla aldersgruppen. En
andakt halls for intresserade. Kaffe, te och smorgas serveras. Vi
planerar att ha 6ppet kvalls/nattetid i samband med typ Cruising,
examen, PDOL och liknande. Vi stodjer brukare i kontakt med
socialférvaltningen, polis, kriminalvard. Psyk och
sjukvardsinrattningar. Vi besoker personer pa réttspsyk vi
erbjuder dem arbetstréning och praktik. Det gar ut pa att motivera
till ett drogfritt liv och forebygga risken for aterfall. Vid behov gor
vi hembesok. Var forhoppning ar att ungdomar ska bérja hitta till
0ss pa annan tid, de ar sarskilt valkomna, férutom da var
kontakten ar 6ppen for de aktiva brukarna.
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Willys fortsatter att skanka varor till oss som vi delar ut, dven
Munksundsgarden fortsatter att sponsra oss med fardiga
matlador. Tack vare detta sd kan vi vid behov dela med oss till
Familjens hus. Vi tréffar och stottar enskilda personer som sa
onskar. PMU é&r fortfarande en aktiv partner, vid nagot tillfélle har
nagon av vara besokare foljt med dit och jobbat som volontar.
Behovet av att anstalla en kvinna ar fortfarande skriande,
samtidigt har vi paborjat arbetet med att foryngra
personalstyrkan. Om allt gar i [as kommer en ung mycket [ampad
man borja 1 juli. Vantar fortfarande pa besked fran en ung kvinna
som ska ge besked under maj manad

Beskrivning av kostnaderna for att
genomfora denna verksamhet

Vi har fasta kostnader for lokal, internet, konferenser, utbildning,
resor och personal. Vi har en férestandare pa heltid och tva pa
halvtidstjanster (mé&n). Var forhoppning ar att anstélla en kvinna
och en till man

Summa kostnad som bidrag soks for *150 000

Connextions

Ansokan avser:

Viss verksamhet (l6pande)

Sarskilda aktiviteter (enstaka tillfallen)

Verksamhetsbeskrivning

Foreningen skall under 2024 bedriva sin ordinarie kdarnverksamhet
i form av en bred social verksamhet som bestar av bade medlems,
individ, anhorig och forebyggande arbeten med aktiviteter,

58 000

Finns inte langre
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individ- och grupptraffar, beroende- och
medberoendeverksamhet. Féreningens breda verksamhet utgar
alltid ifran syftet att skapa en bred social gemenskap i bade
grupper och enskilda situationer for alla inom foreningens
malgrupp med anhdriga. Kostnaderna fér den [6pande och
ordinarie foreningesverksamheten uppgar for aret 2024 till totalt;
70,940 kronor.

Sarskilda aktiviteter

Foreningen kommer 2024 genomfdra och arrangera ett sarskild
arbete med fokus pa sociala och férebyggande insatser for att fa
unga att ma béttre psykiskt samt med fokus pa hur unga kan
aktivt paverka deras egna situationer och vardag till det battre.
Dels genom foreldasningar, dels genom ett omfattande lokalt
informationsarbete. Foreningen kommer 2024 att vara
medansvarig och officiell samarbetspart tillsammans med Pited
Dansar och Ler kring omradet "Chilla med PDOL - Blas Gront" - dér
syftet ar att arbeta alkohol- och drogférebyggande mot unga fran
13 ar under festivalen 2024 samt for att fungera som en
forebyggande trygghetsfunktion. Genom aktiviteten Blas Gront,
som riktar sig till unga mellan 13 - 18 ar, kan foraldrarna kan
anmala sina unga till en "Blas Gront" tavling.

Beskrivning av kostnaderna for att
genomfora denna verksamhet

Kostnaderna som ar knutna direkt till den sarskilda verksamheten
och dess genomfdrande bestar av framtagande av
informationsmaterial, forbrukningsvaror, ett visst arvode till
extern foreldsare. Nar det galler PDOL 2024 bestar kostnaderna av
inkop av forbrukningsmaterial, marknadsféring och nédvandig
utrustning till aktiviteterna som genomfors under Pited Dansar
och Ler for att kunna genomféra Chilla med PDOL och "Blas
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Gront". Kostnaderna for de sarskilda aktiviteterna uppgar till
totalt; 55,000 kronor.

Summa kostnad som bidrag soks for *103,940 kronor

FMN Norrbotten

Stodsamtal till nara anhoriga

Forelasning och information till skolelever arskurs 9 i
forsta hand

Forelasning och information till nara anhorig,
Medlemsvard genom sammankomster i samband med
forelasning, Hotell och middag

Stodsamtal, 2 000 kr
Foreldsning och information skolor 3 000

Foreldsning nara anhorig, Hotell och middag 20 000

Summa kostnad som bidrag soks for *25 000

15 000

Ok mot erhallet bidrag

HOPP - Pitea

(Soker inget verksamhetsbidrag 2024, endast Grund- och

0 (sokte endast

Ok sokte inget verksamhetsbidrag forra aret

Foérening mot sexuella | medlemsbidrag.) grund- och
oévergrepp medl.bidr)
Kvinnojouren Viss verksamhet (l6pande) 50 000 Ok mot erhallet bidrag

Lillasyster i Pited

Verksamhetsbeskrivning

Kvinnojouren Lillasyster ansoker harmed om verksamhetsbidrag
fran férebygganderddet, Pited kommun. Stddet ska finansiera
jourverksamheten som omfattar telefon och chatt, stodsamtal
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och annat stod till kvinnor utsatta for vald. Féreningen ska dven
halla interna utbildningar under dret samt arbeta utatriktat med
att sprida kunskap och bilda opinion inom omradet mans vald
mot kvinnor.

Kvinnojouren Lillasyster i Pitea ar en ideell feministisk forening
vars mal ar att stotta kvinnor utsatta for vald, bedriva
paverkansarbete och erbjuda utbildningar inom @mnet méans vald
mot kvinnor.

Foreningen har sedan starten 2021 byggt upp en
organisationsstruktur, startat upp ett skyddat boende och
utbildat jourkvinnor som mojliggor for en jourtelefon som ar
oppen varje kvall. Medlemsantalet har snabbt stigit och det finns
ett stort engagemang bland medlemmarna. | dag bedriver vi inte
skyddat boende i den nya lagstiftningens bemarkelse, men har ett
akutboende som vi finansierar pa egen hand.

Fragan om mans vald mot kvinnor ar standigt aktuell och tyvarr
alltfor narvarande i Pited. For att sdkerstalla att kvinnojouren kan
fortsatta resan mot en stabil férening och under en lang tid
framdver kan stotta utsatta kvinnor sa behdver foreningen
ekonomiskt stod. Vi kan bidra till en 6kad trygghet i
lokalsamhallet och fyller en viktig funktion som en kraft for
systerskap i Pitea.

Under verksamhetsaret 2024 kommer féreningen fortsatta
utveckla organisationen och satsa extra pa att synliggora oss
sjalva pa olika satt for att 6ka var rackvidd, bade for var malgrupp
som ar utsatta kvinnor och for allmanheten.

Var ambition ar att pa sikt anstalla en medarbetare som skulle
kunna bemanna jourverksamheten dagtid och arbeta med
verksamhetsutveckling, kommunikation och administration.
Detta motsvarar en stor kostnad som vi inte har finansiering for i
dagslédget (ca 500 tkr/ar for lonekostnader inkl skatt och sociala
avgifter). Vi ar dock medvetna om att KFRs budget ar begransad
och att vdr ansokan sker i konkurrens. Darfor sdker vi nu
finansiering riktat mot utbildningsverksamhet for att oka
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kunskapen om vara fragor. Pa langre sikt ser vi fram emot en
dialog om kommunal finansiering och stdd till var verksamhet.

Vi soker foreningsbidrag samt verksamhetsbidrag om 60 000
kronor for utbildningsverksamhet.

Med vanlig halsning
Styrelsen for Kvinnojouren Lillasyster, Pitea

Beskrivning av kostnaderna for att
genomfora denna verksamhet

Kostnader for arvode och ersattningar externa foreldsare,
lokalhyra, marknadsféring och kringkostnader.

Summa kostnad som bidrag s6ks for *60 000




Foreningsbidrag - KFR - 2025

Medlemsbidrag + Grundbidrag

AR

2025

Summa sokt |Forslag till
Sokt Medlems- medlems- & [medlems- &

Bil |Férening Medlemmar bidrag Sokt Grundbidrag |grundbidrag |grundbidrag
1|RFSL Pitea alvdal 46 920 5 000 5920 5 920
2|IOGT-NTO 126 2520 5 000 7520 7520
3|L&énkarna 29 580 5 000 5 580 5 580
4|Brottofferjouren utanfor 0 0 0 0
5 0 0 0 0
6|LP-kontakten 321 6 420 5 000 11 420 11 420
7 0 0 0 0
8|FMN Norrbotten 27 540 5 000 5 540 5 540
9|Hopp Pited mot sexuella évergrepp 21 420 5 000 5420 5420

10[Kvinnojouren Lillasyster utanfor 0 0 0 0

11 0 0 0 0

12 0 0 0 0

13 0 0 0 0

14 0 0 0 0

15 0 0 0 0

0 0 0 0

Summa 570 11 400 30 000 41 400 41 400
Antal féreningar 6
|Totalbudget 600 000]

Fordelning

Medlemsbidrag 2% 11 400 20|kr/medlem

Grundbidrag 5% 30 000 5 000]kr/férening

Verksamhetsbidrag 93% 558 600 558 600|att fordela

Summa 100% 600 000




Verksamhetsbidrag att foérdela

558 600

Kvar att fordela

0




Verksamhetsbidrag

Brottsofferjouren och
Kvinnojouren far
utanfor detta

100 000 kr vardera

och ar inte med i dessa
berékningar

De soker dock som
alla de andra.

Sokt ForsTag Till
verksamhets- |verksamhets-
Bil |Férening bidrag 2025 bidrag 2025
1|RFSL Pitea alvdal 60 000 80 000
2|IOGT-NTO 99 000 105 600
3|Lénkarna 149 800 165 000
4|Brottofferjouren utanfor
5 0
6|LP-kontakten 150 000 164 000
7 0
8|FMN Norrbotten 27 000 35 000
9|Hopp Pited mot sexuella évergrepp 9 000 9 000
10|Kvinnojouren Lillasyster utanfor
11 0
12 0
13 0
14 0
15 0
0
Summa 494 800 558 600
Forslag till beslut
] Medlems- & Verksamhets- Summa
Bil |Férening grundbidrag bidrag bidrag 2025
1|RFSL Pitea alvdal 5920 80 000 85 920
2|IOGT-NTO 7520 105 600 113120
3|Lankarna 5 580 165 000 170 580
4|Brottofferjouren utanfor 0 0 0
5 0 0 0
6|LP-kontakten 11 420 164 000 175 420
7 0 0 0 0
8|FMN Norrbotten 5 540 35 000 40 540
9|Hopp Pited mot sexuella dvergrepp 5420 9 000 14 420
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Kvinnojouren Lillasyster utanfor
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Summa

41 400

558 600

600 000




Pitea kommun Protokollsutdrag
Socialnamndens arbetsutskott

Datum 2025-06-04

§ 83 Foreningsbidrag Kommunala Forebygganderadet
2025
Diarienr 255N96

Beslut
Socialndmndens arbetsutskottet foreslar Socialndimnden godkédnna
foreslagen ekonomisk férdelning av arets bidrag.

Arendebeskrivning

Ar 2025 har itta foreningar ansdkt om foreningsbidrag, en mindre #n
foregdende ar. Sju foreningar har ansokt om grundbidrag, medlemsbidrag
och verksamhetsbidrag, en forening har ansokt om verksamhetsbidrag
(BOJ). Den totala summan att férdela ar 600 000 kronor. I ar ligger
Kvinnojouren Lillasyster och Brottsofferjouren utanfor dessa 600 000 kr
och far 100 000 kr vardera. Alla har redovisat medlemsantalet uppdelat 1
main och kvinnor, vilket aterfinns i underlaget.

Yrkanden
Maria Truedsson (S): Bifall till Socialtjanstens forslag.

Propositionsordning
Ordforanden stéller proposition och finner att det endast foreligger ett
forslag vilket blir Socialndmndens arbetsutskotts beslut.

Beslutsunderlag
e 3. Foreningsbidrag ber 2025 KFR

e 2. Underlag foreningsbidrag KFR 2025

Paragrafen ar justerad

Page 1 of 1



Foreningsstod KTR 2025
§126
25SN95



Datum

Pitea kommun 2025-05-22
Underlag foreningsstod KTR 2025
Férening Verksamhets- Arsmotes- VEP 2025 | Budget | Antal betalande Varav man/kvinnor
(PFC — Pitea funktionsratt berattelse protokoll 2025 réstberattigade
Centrum) (foregaende ar) (foregaende ar) medlemmar, bosatta i
Pited den 31/12
foregaende ar.
Anhorigféreningen Ja Ja Ja Ja 93 Kvinnor 73 %
Man 27 %
Brostcancerforeningen Ja Ja Ja Ja 46 Kvinnor 100 %
FSDB Nord Ja Ja Ja Ja 34 Kvinnor 65 %
Man 35 %
Horselskadades forening Ja Ja Ja Ja 141 Kvinnor 63 %
Man 37 %
Pited dovas forening Ja Ja Ja Ja 31 Kvinnor 58 %
Man 42 %
Pited FUB Ja Ja Ja Ja 128 Kvinnor 51 %
Man 49 %

Postadress: 941 85 Pitea

Besoksadress: Svartuddsvagen |

Telefon: 0911-69 60 00 vx

Webbadress: www.pitea.se




Forening Verksamhets- Arsmotes- VEP 2025 | Budget | Antal betalande Varav man/kvinnor
(Funktionsratt Pited) berattelse protokoll 2025 rostberdttigade
(foregaende ar) (foregaende ar) medlemmar, bosatta i
Pitea den 31/12
foregaende ar.
Astma-allergiféreningen Ja Ja Ja Ja 140 Kvinnor 65 %
Man 35 %
Demensforeningen Foreningen ligger
vilande enligt Ylva
Sundkvist
Pitea diabetesforening Ja Ja Ja Ja 140 Kvinnor 53 %
Man 47 %
FAMY Ja Ja Ja Ja 312 Kvinnor 52 %
Man 48 %
Foreningen HjartLung i Pitea Ja Ja Ja Ja 621 Kvinnor 65 %
Man 35 %
Neuro Pited Alvdal Ja Ja Ja Ja 100 Kvinnor 54 %
Man 46 %
Parkinson Norrbotten, Pitea- Ja Ja Ja Ja 77 Kvinnor 51 %
avdelningen Man 49 %
Personskadeférbundet RTP Mats Vikgren foreningen inte
Pited meddelar via kommer att s6ka
Maria Eriksdotter | nagot bidrag for i
2025-05-15 att ar.
Reumatikerforeningen Pitea Ja Ja Ja Ja 425 Kvinnor 79 %

Man 21 %




Pitea kommun Protokollsutdrag
Socialnamndens arbetsutskott

Datum 2025-06-04

§ 84 Foreningsstod KTR 2025
Diarienr 255N95

Beslut
Socialndmndens arbetsutskottet foreslar Socialndmnden
godkinna foreslagen ekonomisk fordelning av 2025 rs foreningsstod 2025.

Arendebeskrivning

Ar 2025 har 13 foreningar ansokt om foreningsstod, vilket ir en forening
farre 4n foregdende ar. Varje forening ges 5 000 kronor i grundbidrag samt
ett bidrag pd 20 kronor for varje betalande medlem. Nir grundbidrag och
medlemsbidrag (totalt 110 760 kronor) riknats bort finns 239 240 kronor
kvar att fordela till verksamhetsbidrag for vad foreningarna planerar {6r
aktiviteter. Utdver detta betalas ett administrativt bidrag ut till Pited
Funktionsritt Centrum och Funktionsritt Pited om vardera 75 000 kronor
enligt beslut 1 Socialndmnden 2019-06-19. Den totala summan dr 500 000
kronor.

Pitea Funktionsritt Centrum har 6 medlemsforeningar med totalt 473
medlemmar. Funktionsritt Pitea har 8 medlemsforeningar, varav en
forening inte soker foreningsstod for 2025. Totalt har de 7 ansdkande
foreningarna 1 815 medlemmar.

Samtliga foreningar har redovisat medlemsantalet i kvinnor och mén, vilket
aterfinns i underlaget.

Yrkanden
Maria Truedsson (S): Bifall till Socialtjéanstens forslag.

Propositionsordning
Ordforanden stéller proposition och finner att det endast foreligger ett
forslag vilket blir Socialndmndens arbetsutskotts beslut.

Beslutsunderlag
e 2. Underlag foreningsstod KTR 2025

Page 1 of 2



Pitea kommun Protokollsutdrag

Socialnamndens arbetsutskott
Datum 2025-06-04

Paragrafen ar justerad

Page 2 of 2



Foreningsstod - KTR - 2025

Medlemsbidrag + Grundbidrag

Summa sékt [Summa
Medlemsbidrag 20 Grundbidrag 5|medlems- & |medlems- &
Bil |Férening Medlemmar | [kr/medlem 000 kr/férening grundbidrag |grundbidrag
1|Anhdrigféreningen 93 1 860 5000 6 860 6 860
2|FAMY 312 6 240 5 000 11 240 11 240
3|Astma/Allergiféreningen 140 2 800 5000 7 800 7 800
4|FSDB 34 680 5 000 5 680 5 680
5[Hoérselskadade 141 2 820 5000 7 820 7 820
6[/RTP 0 0 0 0 0
7[Hjart och lungsjukas férening 621 12 420 5000 17 420 17 420
8|NHR 100 2000 5 000 7 000 7 000
9|Pited diabetesforening 140 2 800 5000 7 800 7 800
10|Reumatikerféreningen 425 8 500 5000 13 500 13 500
11|FUB 128 2 560 5000 7 560 7 560
12| Parkinson 77 1 540 5 000 6 540 6 540
13| Pited dovas forening 31 620 5000 5620 5620
14|Brostcancerforeningen 46 920 5000 5920 5920
15 0 0 0 0
0 0 0 0
Summa 2 288 45 760 65 000 110 760 110 760
Antal féreningar 13
[Totalbudget 350 000
Fordelning
Medlemsbidrag 13% 45 760 20|kr/medlem
Grundbidrag 19% 65 000 5 000|kr/férening
Verksamhetsbidrag 68% 239 240 239 240/(att fordela
Summa 100% 350 000




Verksamhetsbidrag att fordela

239 240

Kvar att fordela

0




Verksamhetsbidrag

Forslag till verksamhets-

Bil |Férening bidrag 2025
1|Anhdrigféreningen 13 500
2[FAMY 28 000
3|Astma/Allergiféreningen 13 500
4|FSDB 9 000
5[Hérselskadade 14 500
6[|RTP 0
7|Hjart och lungsjukas férening 51780
8[NHR 18 000
9|Pitea diabetesférening 13 500
10|Reumatikerféreningen 45 000
11|FUB 13 640
12|Parkinson 8 260
13| Pited dovas férening 3740
14|Brostcancerforeningen 6 820
15
0
Summa 239 240
Forslag till beslut
Verksamhets- Summa
Bil [Forening Medlems- & grundbidrag bidrag bidrag 2025
1|Anhdrigféreningen 6 860 13 500 20 360
2[FAMY 11 240 28 000 39 240
3|Astma/Allergiféreningen 7 800 13 500 21 300
4|FSDB 5 680 9 000 14 680
5[Hoérselskadade 7 820 14 500 22 320
6|RTP 0 0 0
7[Hjart och lungsjukas férening 17 420 51780 69 200
8[NHR 7 000 18 000 25000
9|Pited diabetesforening 7 800 13 500 21 300
10|Reumatikerféreningen 13 500 45 000 58 500




11|FUB 7 560 13 640 21 200
12|Parkinson 6 540 8 260 14 800
13| Pitea dovas forening 5620 3740 9 360
14|Brostcancerféreningen 5 920 6 820 12 740
15 0 0 0

Summa 110 760 239 240 350 000
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